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АНТОНОВА Зінаїда Олександрівна, 

кандидат психологічних наук, 

доцент кафедри практичної психології та педагогіки 

Хмельницького національного університету 

РОЛЬ РЕКЛАМНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В ЕКОНОМІЦІ,  

ПСИХОЛОГІЇ ТА КУЛЬТУРИ 
У наш час реклама стала невід’ємною частиною нашого світу. Кінець двадцятого століття 

характеризується помітним зростанням найменувань і тиражів різних публікацій з проблем рекламної теорії і 
практики. Дуже актуальним напрямком дослідження стає рекламна діяльність. Сьогодні можна говорити про 
зародження різних рекламних шкіл. Метою нашого дослідження стають механізми впливу реклами на психіку 
людини, сприйняття рекламних матеріалів, особливості споживацької поведінки та її модифікації під впливом 
реклами. Психологічні характеристики цільової аудиторії продукту – базова основа для розробки та реалізації 
ефективних рекламних кампаній. 

Ключові слова: рекламна діяльність, реклама, об’єкт рекламування, «паблік рилейшнз», імідж. 

У наш час реклама стала невід’ємною частиною нашого світу. Вона втручається чи не в усі 

сфери нашого життя, і хочемо ми того чи ні, впливає на нас і на рішення, які ми приймаємо. Феномен 

реклами продовжує генерувати нові ідеї в галузі теорії рекламного бізнесу, культурологічних та 

соціальних концепцій рекламної діяльності. Реклама стає об'єктом дослідження економістів, істориків, 

соціологів, психологів, юристів та інш. Кінець двадцятого століття характеризується помітним 

зростанням найменувань і тиражів різних публікацій з проблем рекламної теорії і практики. Дуже 

актуальним напрямком дослідження стає рекламна діяльність. Формуються різні самостійні напрямки 

розвитку вітчизняної теорії і практики реклами, біля витоків яких стоять І. Вікент’єв, Л. Гермогенова, Н. 

Добробабенко, В. Євстаф'єв, І. Крилов, В. Музикант, І. Рожков, Є. Ромат, Е. Уткін, В. Учєнова, О. 

Феофанов та інш. 

Сьогодні можна говорити про зародження різних рекламних шкіл: маркетингової, соціологічної, 

психологічної, історіографічної. Самостійне значення і розвиток набувають окремі галузі комерційної 

та некомерційної реклами – банківська, страхова, соціальна, політична, екологічна, спортивна реклама 

та інш. У багатьох навчальних закладах ведеться викладання рекламних дисциплін: «Реклама», 

«Рекламна діяльність», «Історія реклами», «Теорія і правове регулювання рекламної діяльності», 

«Політична реклама», «Міжнародна реклама», «Інтернет – реклама» та інш. для фахівців в області 

економіки, психології, менеджменту, маркетингу, права, журналістики, прикладної інформатики та 

інших спеціальностей. У будь-якій рекламі можна знайти деяку, здавалося б, незначну психологічну 

деталь. На неї звичайно не звертають належної уваги найчастіше тому, що вважають очевидною. 

Однак саме в цій, на перший погляд зовсім незначній, деталі закладена психологічна сутність будь-

якої комерційної реклами, правильне розуміння якої розкриває великі можливості для психологічного 

дослідження даного феномена. Метою нашого дослідження стають механізми впливу реклами на 

психіку людини, сприйняття рекламних матеріалів, особливості споживацької поведінки та її 

модифікації під впливом реклами. Психологічні характеристики цільової аудиторії продукту – базова 

основа для розробки та реалізації ефективних рекламних кампаній. 

Перші психологічні науково-прикладні дослідження у галузі реклами почали проводитися на 

рубежі XIX–XX ст. Однак і сьогодні вони, як і раніше, актуальні. Причин цьому чимало. По-перше, за 

минулі сто років були створені специфічні рекламні технології, і внаслідок цього виникли нові 

психологічні явища, що вимагають наукового аналізу. По-друге, серйозні зміни відбулися у самій 

психологічній науці. Зараз найбільш інтенсивно розвиваються її соціальні напрями, тому рекламу 

обов'язково потрібно вивчати з погляду соціальної та етнічної психології. По-третє, нині в суспільстві 

та культурі виникли численні проблеми, пов'язані з рекламною діяльністю людей. Вони також 

вимагають психологічних рішень. У США засновником психології реклами вважають психолога-

функціоналіста Уолтера Джілла Скотта. У 1903 р. він опублікував працю «Теорія і практика реклами», 

а в 1908 р. видав книгу «Психологія реклами». 

Реклама – це завжди оцінка товарів, послуг, людей, організацій тощо. І ця оцінка завжди 

позитивна. Для привернення уваги покупця рекламіст може використовувати різні, часто навіть 

шокуючі образи, тексти, оригінальні шрифти, нестандартні сполучення кольорів чи геометричних 

фігур; може зацікавити потенційного покупця ілюзією, складним оптичним ефектом, застосувати яку-
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небудь незвичайну технічну конструкцію, наприклад таку, де мигають неонові освітлювальні прилади 

тощо. Однак ніколи не змінюється психологічна сутність реклами. Як правило, вона завжди 

залишається явною чи завуальованою позитивною оцінкою. На думку багатьох видатних психологів, 

однією з основних потреб людини, що безпосередньо впливає на формування її особистості та 

індивідуальності, є потреба, яку автори називають по-різному: потреба у самоповазі, самоактуалізації, 

престижі, почутті власної гідності, мотивації досягнення успіху, самопрезентації, у так званому «образі 

Я» та ін. Від назви сутність даного явища не змінюється: звичайно людина прагне до соціального 

схвалення своїх вчинків і себе як особистості. Тому споживач завжди має потребу в товарах, що 

оцінюються позитивно поважними людьми, викликають замилування і навіть заздрість. Тобто 

ефективна реклама найчастіше заснована на людському честолюбстві. Очевидно, що даний вид 

мотивації реалізується лише в умовах спілкування людей чи комунікації. 

«У процес переробки інформації, що відноситься до нашого «Я», – пише американський 

психолог професор Д. Майєрс, вмішується схильність. Ми охоче прощаємо свої невдачі, приймаємо 

похвалу за наші успіхи і багато в чому вважаємо себе вище середнього. Така завищена думка про 

себе дозволяє більшості з нас насолоджуватися перевагами високої самооцінки, хоча є небезпека 

задерти ніс. «Я» стало головною темою в психології на підставі того, що воно допомагає організувати 

наше соціальне мислення і дає енергію нашій соціальній поведінці» [3, с. 79–80]. Термін «рекламна 

діяльність», чи «реклама», у широкому змісті характеризує особливий вид людської практики, поза 

якою люди не змогли б створити не тільки сучасне виробництво, а й культуру в цілому. Без цієї 

діяльності цивілізація дотепер залишалася б на низькому первісному рівні, а люди нагадували 

примітивних істот, позбавлених будь-якої внутрішньої та зовнішньої індивідуальності. 

Рекламна діяльність може бути проаналізована з різних сторін: з економічної, технологічної, 

психологічної, соціокультурної та інших (Хромов Л. Я., 1994; Панкратов Ф. Г., Серьогіна Т. К., 

Шахурин В. Г., 1998; Лєбєдєв А . Н., 2000). З точки зору економіки – це вид бізнесу. Його метою є 

розробка і виробництво різних видів рекламної продукції, яка продається, як і будь-який інший товар 

або послуга. Сьогодні робота рекламних агентств – основних «фабрик» з виробництва реклами – 

нічим не відрізняється від діяльності компаній з випуску автомобілів, меблів або прального порошку. У 

цьому сенсі, як і будь-яка інша виробнича діяльність, рекламна має дослідницький і творчий етапи, а 

також етапи виготовлення продукту та реалізації його на ринку [2]. 

Для ринкової економіки людина є і споживачем, і товаром одночасно. У неї вкладаються 

фінансові кошти (на навчання, підтримку здоров'я і т.д.), тому реклама людини (менеджера, 

підприємця, політика і т.д.) тут також розглядається з точки зору економічної ефективності, тобто 

вкладених коштів і отриманого прибутку. Причому, на відміну від звичайного товару, людина має 

здатність рекламувати себе сама. У цьому сенсі і реклама, і самореклама – це лише форми однієї й 

тієї ж економічної діяльності. У зв'язку з цим необхідно відзначити кілька важливих моментів. Так, 

традиційна комерційна реклама часто викликана конкуренцією і спрямована на боротьбу з 

конкурентами. Пропаганда і заходи «паблік рілейшнз» переслідують вже інші цілі, зокрема, вони 

створюють позитивне ставлення широкої громадськості до об'єкта рекламування, управляють 

думками людей. Тут конкуренція не відіграє значної ролі. І, незважаючи на це, і ті й інші заходи, з точки 

зору психології, слід віднести до рекламної діяльності [5]. 

Якщо визначити традиційні завдання рекламної діяльності, то варто назвати три найважливіші: 

даючи позитивні оцінки, виділити об'єкт рекламування (компанію, людину, товар, послугу тощо) 

з аналогічних (рівних за значенням), тим самим привернути до нього увагу і створити деяку моду; 

подати рекламований об'єкт як такий, що відповідає високим стандартам (для цього об'єкт 

уподібнюють кращим зразкам, які є на ринку); 

подати рекламований об'єкт у найкращому вигляді, викликати до нього інтерес (з цією метою 

можна використовувати опис об'єкта, який явно перебільшує його переваги). 

З погляду соціальної психології, рекламна діяльність – це насамперед спілкування і взаємодія, 

як безпосереднє, так і опосередковане, один із видів активності людей і одночасно найсильніший 

психологічний регулятор соціальних відносин між ними. 

У цьому випадку реклама розглядається не як економічна діяльність, яка забезпечує 

отримання прибутку, а як джерело численних соціальних контактів, що виникають під впливом 

специфічної соціальної мотивації, зокрема, мотивів «честолюбства», «престижу», «досягнення успіху», 

«гордості», «суперництва», «демонстративності», «наслідування авторитетам»та інше. «У нашому 
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неоднорідному суспільстві, розвиваючому плюралізм намірів та ідей, – пише А. Менегетті, – кожен 

вільний йти під власним прапором, звеличувати своє ім'я і, отже, по-своєму капіталізувати інших. У 

цьому одна з причин пильного інтересу до реклами в усьому світі: її автори отримують доступ до 

лідерства, загальній увазі, небаченого раніше вищості – а значить, панування над психологією, 

культурою, в кінцевому рахунку – над усім ринком. Той, чий «імідж» колоритніший, більше на виду і на 

слуху, стає першим. Чим відоміший «імідж» кого-небудь, тим сильніше його перевага та унікальність. 

Сьогодні той, кому вдається більше інших привернути увагу до своєї персони, отримує перевагу в 

цінності, у визнанні, ідеологічну перевагу над усіма іншими», – робить висновок автор [1, с. 47–56]. 

Перераховані вище мотиви відображають прагнення людини звертати на себе увагу 

оточуючих, створювати на них враження, впливати, виділятися з групи, відчувати почуття переваги 

над іншими людьми і т. д. Таким чином, кажучи про рекламу, слід виділяти два психологічних плани – 

внутрішній (різні форми мотивації) і зовнішній (різні форми поведінки, вчинки, дії). 

Одночасно з цим до рекламної діяльності слід віднести дії, спрямовані на уподібнення людини 

значущим для нього іншим людям, тим, хто має більш високий статус. В останньому випадку вчинки і 

покупки людини, її поведінка, зовнішність і т.д. можуть бути цілком стандартними (як у багатьох), нічим 

не виділятися, але бажання людини досягти успіху, викликати до себе інтерес, сподобатися і т. д. 

дозволяє розглядати їх як рекламні. На думку О. А. Феофанова в рекламі використовується так званий 

self–image, «імідж», в якому покупець шукає і знаходить відображення тих чи інших рис свого власного 

характеру. Такий self–image повинен, перш за все, підтвердити високу думку покупця про самого себе. 

«Так, купуючи «Кадиллак» – «автомобіль для заможніх людей», – пише автор, – покупець, навіть якщо 

він сам і не належить до цієї групи, оцінюючи «імідж» «Кадиллака» у своїй уяві, як би зараховує себе 

до них. Завдяки загальноприйнятого «іміджу» «Кадиллака» відблиск багатства «процвітаючих людей» 

начебто лягає і на людину, яка придбала цей автомобіль. Таким чином, «імідж» придбаного товару в 

поданні покупця підкріплює його приналежність до тієї соціальної групи, з якою він хотів би себе 

ідентифікувати». Іншими словами, реклама може здійснюватися в умовах конкуренції або безвідносно 

до конкуренції лише з метою сподобатися оточуючим, створити відповідний образ [4, с. 131]. 

У психологічній науці різні характеристики рекламної діяльності людини, особливо регульовані 

її оцінним компонентом, тією чи іншою мірою розглянуто в цілій низці досліджень, які стосуються 

«соціального пізнання», «соціального навчання», «соціальних репрезентацій», самопрезентацій, 

«соціальної фасилітації», «соціальних і групових норм», «конформізму і нонконформізму», «оцінок і 

самооцінок», «самосвідомості» і «Я»-концепції, «самосприйняття», «мотивації досягнення успіху та 

запобігання невдачі», «рівня домагань», «самоактуалізації», «когнітивного дисонансу», «соціальної 

перцепції, спільної діяльності, колективної діяльності», «спілкування, спільної діяльності, колективного 

суб'єкта діяльності».  

У соціокультурних дослідженнях рекламна діяльність виступає як психологічна основа 

створення нових форм культурного середовища, соціальної міфотворчості, формування системи 

культурних норм і цінностей. Соціокультурні аспекти рекламної діяльності тісно пов'язані з етичними і 

естетичними категоріями. Тут психологія, етика та естетика покликані розв'язувати загальне і дуже 

важливе завдання культурного розвитку мас засобами соціально орієнтованої реклами. 

Реклама, як явище суспільного життя, вимагає ретельного психологічного вивчення. 

Застосування психологічної науки дозволяє створити умови, при яких між споживачем товару і 

рекламодавцем виникає «діалог», що сприяє ефективному збуту товарів, послуг, взаєморозумінню. Це 

може допомогти авторам рекламних ідей уникнути приписування власних уявлень про якість товару 

потенційному споживачеві. Така проекція найчастіше нічим не виправдана, оскільки процес 

сприйняття реклами споживачами визначається їх психологічними властивостями, а властивості ці не 

завжди очевидні і вкрай різноманітні. Рекламу варто розглядати також як елемент національної 

культури, один з основних механізмів її формування. Реклама стала по суті своєрідним видом 

мистецтва. І як мистецтво є відображенням культури покоління, так і реклама в принципі може дати 

вичерпну характеристику тих мас, для яких вона створюється. А найбільшою проблемою є те, що 

об’єктами реклами є не лише товари, а й самі люди. Ще Еріх Фромм писав про те, що в нашому 

суспільстві індивід перетворюється на товар, в один із тих товарів, що циркулюють на ринку. 

Відповідно сама особистість і сприймається як товар. Принцип оцінки однаковий для ринку товарів і 

для ринку особистостей. Така людина повинна бути в моді на ринку, вона мусить знати, які особистості 

користуються попитом на ринку. Іншими словами, ця людина стверджує: «Я такий, яким ви хочете 
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мене бачити», де «ви» – це покупці [2]. Причому ставлення до оточуючих у неї аналогічне, оскільки 

інші також сприймаються як товар. І така тенденція не лише зберігається, а й прогресує. Гадаю, це 

проблема дуже важлива, і не лише в контексті соціальної психології, а й для всього сучасного 

суспільства. 

Підсумовуючи вище викладене можна сказати, що рекламна діяльність потребує певних знань, 

умінь і навичок. Для створення дійової реклами потрібні знання з психології сприймання, психології 

особистості, соціальної та етнічної психології. Водночас реклама є продуктом культури, оскільки 

відтворює традиції, культуру, звичаї, норми поведінки, ціннісні орієнтації народу. Ефективність і 

результативність її залежить передусім від наукової обґрунтованості дій рекламодавця.  

Рекламна діяльність, як масове суспільне явище, несе в собі величезний культурний 

потенціал, здатний за певних умов позитивно впливати як на окрему людину, так і на суспільство в 

цілому. При цьому вона відіграє важливу роль не тільки в плані розвитку так званої масової культури, 

а й культури традиційної, класичної. Все залежить від позиції суспільства по відношенню до реклами. 

Таким чином, рекламна діяльність в економіці – один із засобів заробляння грошей, у психології – це 

самостійна мета, яку ставлять перед собою люди і яка досягається під впливом певних мотивів, що 

виникають у них у зв'язку з соціальними потребами. З точки зору культури рекламну діяльність слід 

розглядати як одне з джерел її розвитку. 
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Антонова З. А. «Роль рекламной деятельности в экомике, психологии и культуры». 
В наше время реклама стала неотъемлемой частью нашего мира. Конец двадцатого века 

характеризуется заметным ростом наименований и тиражей разных публикаций по проблемам рекламной 
теории и практики. Очень актуальным направлением исследования становится рекламная деятельность. 
Сегодня можно говорить о зарождении различных рекламных школ. Целью нашего исследования становятся 
механизмы воздействия рекламы на психику человека, восприятие рекламных материалов, особенности 
потребительского поведения и ее модификации под влиянием рекламы. Психологические характеристики 
целевой аудитории продукта – базовая основа для разработки и реализации эффективных рекламных 
кампаний. 

Ключевые слова: рекламная деятельность, реклама, объект рекламирования, «паблик рилейшнз», 
имидж. 

Antonova Z. A. «The role of advertising activity in the economy, psychology and culture». 
In our time, advertising has become an integral part of our world. The end of the twentieth century is 

characterized by significant growth of titles and circulation of various publications on the issues of advertising theory and 
practices. Very actual direction of research is becoming promotional activities. Today we can talk about the origin of the 
different advertising schools. The aim of our study are mechanisms of the influence of advertising on the human psyche, 
the perception of promotional materials, consumer behavior and its modifications under the influence of advertising. 
Psychological characteristics of the target audience of the product as the basis for the development and implementation 
of effective advertising campaigns. 

The first psychological scientific and applied research in the field of advertising began to take place at the turn of 
XIX-XX centuries. In the US, the founder of the psychology of advertising believe psychologist-функционалиста Walter 
Gilla Scott. In 1903 he published the work «Theory and practice of advertising», and in 1908 he published the book «the 
Psychology of advertising». The term «advertising», «advertising», in the broad sense characterizes a special kind of 
human practice, out of which men could not create not only modern production, but also the culture at large. From the 
point of view of the economy is the kind of business. From the point of view of social psychology, advertising and 
promotional activities is primarily a communication and interaction, both direct and indirect, is one of the types of activity 
and simultaneously strong psychological regulator of social relations between them. To create effective advertisement 
need knowledge on the perception psychology, psychology of personality, social and ethnic psychology. While 
advertising is a product of the culture, because reproduces traditions, culture, customs, attitudes, value orientations of 
people. 

Keywords: advertising activities, advertising, the object of advertising, public relations, image. 
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ПЕРСОНАЛУ ПРИКОРДОННОЇ СЛУЖБИ УГОРЩИНИ 
У статті представлено аналіз системи оцінювання якості роботи персоналу прикордонної служби 

Угорщини та питання управління якістю послуг. 

Ключові слова: персонал, прикордонна служба Угорщини, оцінювання якості роботи, стандартизація, 

управління якістю послуг. 

В умовах доволі стрімкого розвитку економіки України та за умов скорочення чисельності 

працездатного населення все більшої ваги набуває питання підвищення ефективності роботи 

персоналу. Одним з найважливіших напрямів такої роботи є створення системи ефективного 

оцінювання роботи персоналу. За допомогою функціонування такої системи стає можливим 

визначення адекватності завдання на етапі його формування, розробка критеріїв та стандартів для 

працівників щодо виконання того чи іншого завдання та в кінцевому рахунку оцінка ефективності 

виконання поставлених перед працівником завдань [2]. 

Сьогодні цілі та конкретні методи управління персоналом в багатьох випадках визначаються 

концепцією кадрової політики організації. Прикордонна служба України, як і будь-яка організація, 

повинна розвивати та покращувати надання послуг шляхом стандартизації. В умовах сучасного світу 

необхідно розглядати роботу правоохоронних органів саме як надання послуг. Це тим більш важливо 

тому, що вимоги Європейського Союзу (ЄС) не роблять акцент на стандартизації правоохоронних 

організацій в цілому. Навпаки, ЄС розглядає послугу як компетенцію на місцевому або регіональному 

рівні і стандартизує саме послугу. Відповідно до стандарту ISO 9001-2000 EU для правоохоронних 

організацій діяльність відомства, спрямована на громадян та місцеву владу, має розглядатись як 

послуги, з тим щоб споживачі послуг могли висловити і власні думки та оцінити якість послуг. 

У Концепції розвитку Державної прикордонної служби України на період до 2015 року 

передбачено створення сучасного прикордонного відомства європейського типу, яке буде гарантовано 

забезпечувати захист національних інтересів на державному кордоні. Це зумовлює необхідність 

реформування системи оцінки якості роботи персоналу з урахуванням загальноєвропейських 

стандартів, впровадження передових технологій, що мають на меті забезпечення високого рівня 

компетентності прикордонників. 

Виявлення і творче використання раціональних ідей з досвіду ЄС, зокрема Угорщини, щодо 

розвитку системи стандартизації роботи прикордонників сприятиме більш швидкій апроксимації 

системи оцінювання якості надання послуг персоналом Держприкордонслужби України до вимог ЄС. 

У галузі оцінювання роботи персоналу працює багато відомих вітчизняних та зарубіжних 

учених і фахівців, які зробили вагомий внесок в організацію наукових досліджень. Оцінювання роботи 

персоналу відображено у працях таких зарубіжних авторів як: М. Мескон, Г. Мінцберг, П. Друкер та ін. 

Серед українських та російських вчених проблемою оцінювання роботи персоналу займалися: 

Г. Руденко, А. Пономарьов, Т. Беркутова, Н. Крониковська та ін. 

Наші розвідки засвідчили, що в контексті порівняльних досліджень, ґрунтовного аналізу 

сучасної системи оцінювання якості роботи прикордонників в Угорщині, на основі якого можливо було 

б сформулювати рекомендації щодо модернізації вітчизняної системи оцінювання якості та управління 

роботою фахівців у сфері охорони кордону, практично не існує. Ці обставини спонукали нас до вибору 

теми представленої статті. 

Мета статті – висвітлити особливості системи оцінювання якості роботи персоналу 

прикордонної служби Угорщини та обґрунтувати шляхи використання провідного європейського 

досвіду для підвищення ефективності роботи персоналу Держприкордонслужби України. 

Ефективність діяльності будь-якої організації значною мірою визначається ступенем 

відповідності співробітників, які в ній працюють. Помилки в оцінці персоналу призводять до 

спотворення отриманих результатів і, як наслідок, прийняття неадекватних управлінських рішень. Щоб 
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уникнути цього, необхідно ретельно продумати план розроблення та реалізації процедури оцінювання. 

Дотримуючись плану проведення процедури оцінки роботи персоналу, можна якщо й не повністю 

уникнути помилок у ході оцінки, то принаймні частково мінімізувати їх [1]. 

Теорія і практика оцінювання роботи персоналу в Україні знаходиться на етапі становлення. 

Це, безсумнівно, стосується і персоналу Держприкордонслужби України. Тим не менш, якість 

правоохоронних послуг потрібно постійно покращувати. Насамперед, якість правоохоронної роботи, 

яка, по суті, є послугою, і має бути покращена. 

Якість є поєднанням діяльності в таких вимірах: покращення діловодства і канцелярської 

роботи правоохоронної організації; доступність і рівень правоохоронних послуг в публічних місцях; 

більш ефективне запобігання правопорушенням на кордоні; взаємодія командирів і старших керівників 

з громадянами, увага до їх потреб; швидкий та ефективний розгляд скарг, звернень і запитів громадян; 

покращення інформування та надання допомоги прикордонниками; ведення прийому громадян 

черговими співробітниками та особами, які відповідають за роботу із скаргами; підвищення 

інформованості про діяльність прикордонної служби, покращення публічного іміджу. 

Якщо організація розпочинає процес покращення якості послуг їй необхідно оцінити поточний 

рівень якості, сильні та слабкі сторони і напрямки розвитку. Існують різні способи отримати цю 

інформацію. Один з них, це проведення самооцінки співробітниками, які оцінюють організацію за 

певною системою показників [3]. 

Прикордонна служба Угорщини була чітко орієнтована на забезпечення якості послуг. Одним із 

прикладів є Шіофокські принципи, прийняті в 1995 році на III Міжнародній прикордонній конференції в 

м. Шіофок. Принципи побудовані на законності, професіоналізмі та ефективності. 

Прикордонна служба Угорщини намагалася постійно відповідати зовнішнім очікуванням 

сусідніх країн-членів ЄС, шенгенським вимогам, очікуванням суспільства та вимогам національної 

програми покращення якості. Проте, стандарти доводилося впроваджувати за значних бюджетних 

обмежень. Модернізація не може тривати роками, нову якість необхідно було створювати за наявних 

обставин та умов.  

Рішення прикордонників було підкріплене численними нормативно-правовими актами і 

рекомендаціями, включаючи: 

Постанову Уряду Угорщини «Про програму модернізації адміністративних послуг» 1113/2003; 

Стратегію сектору адміністративної і правоохоронної діяльності МВС Угорщини на період 2003-

2006 років (спеціальний наказ Адміністрації МВС Угорщини № 9/2003); 

Середньострокову стратегію Прикордонної служби Угорщини, корпоративну стратегію до 2010 

року; 

Єдина концепція для підвищення якості в МВС Угорщини (09.04.2002.); 

Наказ МВС Угорщини «Про адміністративні заохочення якості» № 17/2003. 

Адаптація системи управління якістю до потреб державних органів і, зокрема, до потреб 

правоохоронних організацій вимагало глибокої співпраці між всіма зацікавленими організаціями. 

З метою забезпечення професійної підтримки Прикордонна служба Угорщини налагодила 

відносини з іншими правоохоронними відомствами щодо управління якістю послуг. Нове завдання 

призвело до створення спеціального управління стратегічного планування і управління якістю яке 

відповідало за координацію діяльності в цій сфері в Прикордонній службі Угорщини. 

З метою впровадження культури якості Прикордонна служба Угорщини розпочала 

інституційний розвиток в 2004 році та запровадила програму покрашення якості та інновацій, 

затверджену Наказом 22/2004 (VI.24.) ОРК. 

Прикордонна служба Угорщини використала інструмент ЗОС (Загальна оціночна структура), 

який був адаптований до потреб правоохоронної організації. Маючи це на увазі, була створена 

мережа координаторів із управління якістю: З координатори були призначені до складу Центральної 

адміністрації, по 1-2 координатори в регіональні директорати, і по 1 координатору – в прикордонні 

відділи. Мережа охопила всю територію Угорщини. 

Інструмент ЗОС це адміністративна модель оцінювання послуг, розроблена в ЄС, яка збирає 

інформацію на основі опитувальників. ЗОС дозволяє організації виявити проблеми, які мають 

найбільший вплив на її діяльність і, оцінивши ці елементи, виявити свої сильні та слабкі сторони. 

Рекомендації формулюються таким чином, щоб зберегти сильні сторони та усунути недоліки. Низка 

загальних вимог дозволяє проводити порівняльний аналіз і використовувати передовий досвід для 
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забезпечення розвитку організації. Потрібно зазначити, що інструмент ЗОС відрізняється від моделі 

управління якістю ISO тим, що в ЗОС організація оцінює сама себе, а в ISO запрошується для 

оцінювання сертифікована організація. Проте, ЗОС можна впровадити ефективно тільки тоді, коли 

організація уже пройшла зовнішнє оцінювання. Деякі експерти вважають ЗОС другим рівнем 

оцінювання якості після ISO [4]. 

У 2004 році Прикордонна служба Угорщини разом з іншими правоохоронними відомствами 

створила інструмент ЗОС для правоохоронних організацій. Самостійна оцінка за набором критеріїв 

проводилась з референтними групами, щоби отримати репрезентативну вибірку. МВС Угорщини 

використало інструмент ЗОС оцінювання правоохоронних послуг спільно з Адміністративно-

організаційним і громадським управлінням, яке забезпечувало постійну професійну підтримку та 

нагляд. 

Загалом 10% всього особового складу (1213 осіб) були залучені до процесу оцінювання. 

Організацією оціночного процесу займалось Управління стратегічного планування і управління якістю, 

3 центральні,10 регіональних та 63 місцеві координатори з управління якістю. 

Три групи оцінювання були створені на центральному рівні. 18 груп – на регіональному рівні (в 

8 регіональних управліннях були створені по 2 групи і в 2 регіональних управліннях – по 1 групі) та 63 

групи на місцевому рівні, що забезпечувало репрезентативність вибірки. 

Підготовка відбувалась наступним чином: спершу необхідно було переконати вище 

керівництво у необхідності проведення оцінювання, після чого координатори отримали електронні 

матеріали з детальним описом потенційних проблем. Були підготовлені інструкції з групової поведінки 

та поведінки керівників. Для всього особового складу були підготовлені інформаційні матеріали. 

Всебічна підготовка, як правило, проводилась з використанням «мультиплікаційної» системи за 

участю і під наглядом Управління стратегічного планування і управління якістю, а іноді залучались і 

зовнішні експерти. 

Початку процесу сприяла підтримка вищого керівництва, інформаційно-роз'яснювальна 

кампанія у відомчих засобах інформації, а також впровадження нової форми зворотного зв'язку з 

співробітниками. 

Самооцінка стала важливим кроком в напрямку розвитку нового мислення і культури послуг. 

Самостійна оцінка, яка проводилась за допомогою он-лайн анкет, розпочалась на всіх рівнях із 

заповнення персональних анкет. Діяльність організації та внутрішні процеси оцінювались на основі 

анкетних даних, використовуючи набір критеріїв для груп (9 основних критеріїв, 27 додаткових 

критеріїв). 

Рекомендації для кожної області, яка потребувала вдосконалення, і для кожного місцевого та 

регіонального рівня були об'єднані і на їх основі розроблені плани дій, спрямовані на вирішення 

існуючих проблем. 

Завдання, визначені в планах дій були розподілені на нагальні (1-3 місяці), короткотермінові 

(до 6 місяців) та середньо термінові (до кінця 2006 року). Керівництво визначило методологію та 

інструменти вимірювання результатів виконання кожного завдання. 

Починаючи з самою початку процесу в червні 2004 року питання про покращення якості 

підіймалось на кожній зустрічі і управлінських форумах на всіх рівнях. Поки керівництво наглядало за 

ходом процесу, співробітники постійно звертались з проханням інформувати їх про останні події. 

Після самооцінки, яку проводила Прикордонна служба Угорщини із використанням інструменту 

ЗОС, були видані «Методологічні сертифікати», що потребувало письмового підтвердження 

самооцінки. Документи в електронній формі були направлені адміністратору ЗОС в МВС Угорщини. 

В процесі самооцінки Прикордонна служба Угорщини вивчила два широкі кола питань. Перше, 

це об'єктивні дані, які характеризують організацію та її потенціал, включаючи здатність забезпечити 

якість послуг. Друге, це результати, досягнуті Прикордонною службою, задоволення зацікавлених 

сторін, якість її роботи. Іншими словами. Прикордонна служба вивчила яких результатів вона досягла і 

хто і наскільки був задоволений. 

Існують інструменти для статистичного аналізу діяльності організації, проте в цьому випадку 

був відсутній достатній обсяг даних щодо: задоволення співробітників; задоволення громадськості. 

Будь-яка прогресивна організація, яка орієнтована на якість, повинна приділяти значну увагу 

вимірюванню задоволення та думок зацікавлених сторін, змінюючи відповідним чином, підхід до своєї 

роботи. Таким чином, вимірювання задоволення «клієнта» (споживача послуг) та «внутрішнього 
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клієнта» (співробітника) стає невід'ємною частиною процесів всередині організації. Інакше кажучи, 

організація бере на озброєння сервіс-орієнтований підхід. За цією логікою було проведене 

дослідження громадської думки, яке є важливим елементом ЗОС. 

Прикордонна служба Угорщини використала цей інструмент для проведення зовнішнього 

оцінювання в серпні 2004 року. Опитування проводилось серед пасажирів, клієнтів (1452 осіб), жителів 

прикордонних районів (1713 осіб), представників органів місцевої влади (14% всіх муніципалітетів 

Угорщини, 451 анкета) та співробітників (1661 особа, 13.8% всього особового складу). 

Всім чотирьом групам поставили питання з метою з'ясування думки певних осіб – особи, яка 

перетинає кордон, особи, яка проживає на території прилеглій до кордону, особи, яка має справу з 

прикордонниками на щоденній основі, співробітника іншої організації, яка взаємодіє з Прикордонною 

службою, та прикордонника – співробітника служби. 

Двадцять дев'ятого квітня 2005 року після проведення професійного аналізу документів 

Центральна адміністрація Прикордонної служби Угорщини передала Методологічні сертифікати 

різним підрозділам, які брали участь в оцінюванні. Координатори із управління якістю, які взяли участь 

в підготовці оцінювання та документів, а також інші особи, які сприяли процесу, отримали листи 

подяки від командувача Прикордонної служби. 

Основними результатами самооцінки відомства є: програма дій з покращення якості 

(Управління стратегічного планування та управління якістю та мережа координаторів); запроваджена 

культура якості; запроваджене нове мислення; запроваджене вимірювання задоволення, як новий 

інструмент управління якісно, налагодження та розширення стосунків з місцевою владою, 

громадськістю та клієнтами, залучення співробітників до процесу управління якістю; розроблені 

конкретні плани дій. які дозволяють втілити проектно-оріентований підхід до імплементації; створені 

механізми зворотного зв’язку; запроваджені методи роботи в групах (командна робота, аналіз SWOT, 

«мозкова атака», порівняльний аналіз); проведене оцінювання за системою ЗОС всіх підрозділів, в 

якому взяли участь 1200 осіб; всім підрозділам видані Методологічні сертифікати на підтвердження 

завершення самооцінки. 

Прикордонна служба Угорщини здійснила перший крок на шляху до подальшого 

вдосконалення системи управління якістю, задекларувавши політику якості в травні 2005 року на XIII 

Міжнародній конференції прикордонного менеджменту. 

Розширення процесів із забезпечення якості та запровадження моделі «Прикордонник-

експерт» стали середньо- і довгостроковими цілями прикордонного відомства Угорщини. 

Використання цієї моделі, яка подібна до стандартної моделі Європейського фонду управління якістю, 

дає можливість оцінювати прикордонне відомство за якісними показниками, що забезпечує 

стабільність її діяльності та покращує обмін досвідом між підрозділами. Покращення роботи в 

поєднанні із системою стимулів є рушійною силою в справі покращення якості. 

Національна поліція Угорщини (правонаступник Прикордонної служби Угорщини) намагається 

виконувати свої завдання у відповідності до планів подальшої інтеграції в ЄС та Шенгенський простір, 

що є складовою частиною національної стратегії Угорщини в правоохоронній сфері. Національна 

поліція Угорщини відповідає за охорону правопорядку та міграцію, має однорідну централізовану 

структуру, орієнтована на раціональний поділ задач та інтеграцію своєї діяльності з діяльністю інших 

правоохоронних органів. Національна поліція Угорщини розширює мережу міжнародних контактів та 

відіграє все більш важливу роль в національній та європейській безпеці і займає передові позиції в 

боротьбі з незаконною міграцією. 

У майбутньому правоохоронна діяльність має розглядатись як різновид послуг. Організації, які 

хочуть зберегти свою конкурентоспроможність завтра, мають постійно розвиватись. Очікування 

зацікавлених сторін (клієнтів, власників, підлеглих, партнерів, постачальників і суспільства) повинні 

бути врівноважені внутрішньою ефективністю. 

Отже, як показав проведений аналіз системи оцінювання якості роботи персоналу 

прикордонної служби Угорщини, досягнення задоволення всіх зацікавлених сторін сприяє покращенню 

внутрішньої ефективності. Добре продуманий та правильно втілений підхід до управління якістю може 

допомогти розв'язати проблеми пов’язані з покращенням ефективності. Якість має бути інтегрованою 

в усі аспекти діяльності організації. Це означає, що організація в цілому має бути спроможною 

постійно оновлювати себе саму, процеси, базові компетенції та здатність зберігати 

конкурентоспроможність в довгостроковій перспективі. На прикладі Угорщини, нам стає зрозуміло, що 
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необхідно розвивати і оновлювати організацію застосовуючи концепції і інструменти управління в 

щоденній роботі. В основі сучасного підходу до управління якістю лежить бачення, яке може 

допомогти уникнути паніки в кризовій ситуації та забезпечити значно кращі результати роботи 

загалом. 

Доцільні напрями подальших розвідок: проведення порівняльного дослідження систем 

оцінювання якості роботи персоналу Держприкордонслужби України та провідних прикордонних 

відомств країн ЄС для формулювання чітких рекомендацій щодо покращення надання 

правоохоронних послуг відповідно до вимог сьогодення. 
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Балендр А. В. «Особенности системы оценивания качества работы персонала пограничной 
службы Венгрии».  

В статье представлен анализ системы оценивания качества роботы персонала пограничной службы 
Венгрии и вопросы управления качеством услуг. 

Ключевые слова: персонал, пограничная служба Венгрии, оценивание качества работы, 
стандартизация, управление качеством услуг. 

Balendr A. V. «Peculiarities of the work quality assessment system of the Border Guard Service of 
Hungary personnel».  

The article reveals the analysis of the work quality assessment system of the Border Guard Service of Hungary 
personnel and questions of the services quality management. The Border Guard Service of Hungary tries to meet the 
requirements of the neighboring counties-members of the European Union, provisions of the Schengen treaty, 
expectations of the society and demands of the national program of the quality improvement. Adaptation of the system of 
the quality management to the needs of the public bodies, and in particular to the needs of the law-enforcement 
organizations requires profound cooperation among all interested organizations. 

With the purpose of providing professional support the Border Guard Service of Hungary maintain close 
relations with other law-enforcement organizations what concerns quality management of the services. This new task led 
to the creation of the special department of strategic planning and management? Which is in charge of the efforts 
coordination in this sphere in the Border Guard Service of Hungary. Therefore the Border Guard Service of Hungary used 
the instrument “General assessment structure” (GAS), which was adapted to the needs of law-enforcement 
organizations. In connection with this was created the network of coordinators of the quality management. GAS 
instrument is an administrative model of the service assessment, elaborated in European Union, which collects 
information with the help of the questionnaires. GAS allows to reveal problems, which influence he activity the most and 
having evaluated these elements makes it possible to define one’s weak and strong points. 

The analysis of the assessment system of the services quality of the personnel of the Border Guard Service of 
Hungary shows that satisfaction of all the interested parties facilitates the improvement of the internal effectiveness. 

Keywords: personnel, Border Guard Service of Hungary, work quality assessment, standardization, services 
quality management. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПСИХОЛОГІЧНИХ  

ОСОБЛИВОСТЕЙ СПІЛКУВАННЯ 
У статті розглядаються теоретичні аспекти психологічних особливостей спілкування. 

Представлено ознаки та структурні компоненти спілкування в контексті ділового спілкування. Описано 

класифікації видів спілкування, його функції, стратегії, тактики, засоби та форми. 

Ключові слова: спілкування, характеристики спілкування, структура, функції, види, стратегії, 

тактики, стилі, засоби і форми спілкування. 

Трудова діяльність, спілкування і пізнання дали могутній поштовх у розвитку і виокремили 

людину, як розумну істоту від інших представників тваринного світу. І саме вони є головними 

чинниками, які формують особистість. В своєму історичному розвитку цивілізація еволюціонувала до 

інформаційного суспільства. Головними продуктами виробництва інформаційного суспільства мають 

стати інформація і знання, які передаються і продукуються завдяки спілкуванню.  

Знання сутності спілкування, його закономірностей, функцій, взаємного обміну і проблем є 

підґрунтям для реалізації та поліпшення стосунків з іншими людьми і задоволення вищих потреб 

особистості, а також реалізації професійної діяльності. Досвід спілкування набувається людиною як в 

процесі праці, так і в пізнавальній діяльності, проте цього замало. Велика кількість проблем у житті, 

зокрема в сім’ї та школі, виникають саме тому, що люди не мають навичок спілкування, не знають його 

механізмів та законів.  

Останніми десятиліттями інтерес до проблем спілкування надзвичайно посилився. У практиці 

наукового аналізу виділяють різні підходи до спілкування: логіко-гносеологічний (М. І. Лісіна, 

О. М. Леонтьєв, В. М. Соковнін розглядали спілкування як особливий вид пізнавально-практичної 

діяльності людей); функціонально-лінгвістичний (М. П. Ерастов, І. О. Зимня, О. О. Леонтьєв вважали 

найважливішою проблемою теорії спілкування вивчення мови: її змісту, форм, видів, норм та 

можливостей); комплексно-сполучний та загальнопсихологічний підходи (М. С. Каган, О. О. Леонтьєв, 

Б. Ф. Ломов). Теоретичні основи психологічних особливостей спілкування ґрунтуються на працях 

видатних українських та російських вчених: Г. М. Андрєєвої, Б. Г. Ананьєва, В. М. Бєхтєрєва, 

О. О. Бодальова, М. І. Лісіної, В. М. М'ясищева, Б. Д. Паригіна, П. П. Петровської, В. А. Семиченко, 

О. В. Скрипченко, Т. С. Яценко та інших науковців та психологів, які досліджують особливості 

спілкування. 

Мета статті – висвітлення психологічних особливостей спілкування та теоретичний аналіз 

його структури. 

Біля витоків дослідження проблеми спілкування не лише в нашій країні, а й у світовій 

психології стояв В. М. Бєхтєрєв. Він розробив емпіричні методи дослідження спілкування, а також 

теоретичні положення про вплив групи на особистість, про специфіку перебігу психічних процесів в 

умовах спілкування. Ці дослідження стали важливим стимулом і джерелом розроблення проблем 

спілкування в подальшому, зокрема, у працях В. М. М'ясищева [1]. 

Б. Г. Ананьєв звертається до категорії спілкування у зв’язку з проблемами формування людини 

як особистості, як суб'єкта діяльності, виховання індивідуальності. Особливою і головною 

характеристикою спілкування як специфічного виду діяльності, на думку Б. Г. Ананьєва, є те, що через 

нього людина будує свої стосунки з іншими людьми. Він детально розглядає мовленнєві та допоміжні 

засоби спілкування, а також вирізняє в ньому внутрішній бік – пізнання учасниками спілкування один 

одного [1; 2]. 

Проблема спілкування посідає центральне місце в психологічній концепції Л. С. Виготського, 

хоч сам термін «спілкування» не дуже часто трапляється в його працях. Основні його положення щодо 

http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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спілкування та його ролі в розвитку психіки можна сформулювати так: спілкування, взаємодія в 

ранньому онтогенезі змінюють структуру психічних процесів. Таким чином, спілкування генетично 

передає психічні процеси в їхньому кінцевому вигляді, визначає їхню структуру, яка своєю чергою, 

детермінує їхні вияви як знову «відкритих» до спілкування, взаємодії, діалогу; носіями структурних 

новоутворень, які породжуються процесами спілкування, є знаки [1]. 

Ці основоположні ідеї були засвоєні практично всіма психологічними школами – як 

вітчизняними, так і зарубіжними. Характерним для сучасного етапу вивчення проблеми спілкування є її 

комплексне розроблення на стикові різних галузей психології: філософії і загальної психології 

(Г. М. Андрєєва, О. О. Бодальов, А. В. Петровський та їхні учні), загальної психології і психолінгвістики 

(школа О. О. Леонтьєва), соціальної і диференціальної психології (М. М. Обозов та його учні), 

соціальної і педагогічної психології (школа С. В. Кондратьєвої, Т. С. Яценко та ін.), педагогічної 

психології і педагогіки (О. В. Мудрик та ін.) [1]. 

Спілкування за своїм походженням і змістом є продуктом вітчизняної науки. В англомовній 

психологічній літературі поширене поняття «комунікація». Семантично «спілкування» і «комунікація» 

майже збігаються, бо означають «спільність», «з’єднання», «повідомлення» [3]. 

Більшість вітчизняних дослідників розмежовують поняття «спілкування» і «комунікація», 

підкреслюючи, що, на відміну від комунікації, у спілкуванні відображена вся складність реального світу 

людських відносин з його цінностями і суб'єктивними смислами. Крім того, якщо в понятті 

«спілкування» наголос робиться на взаємному обміні інформацією (діалогічність, взаєморозуміння), то 

в понятті «комунікація» наголошується на передачі інформації [4]. У той самий час спілкування є 

необхідною умовою будь-якої діяльності людини, але при цьому маючи суспільну природу, а ми 

говоримо про діяльність лише тоді, коли ця діяльність соціальна за своєю суттю, а не за зовнішніми 

формами її існування. Тому можна стверджувати, що «будь-яка людська діяльність неможлива поза 

спілкуванням» (О. О. Леонтьєв). Отже, комунікація є важливим елементом діяльності людини [3]. 

Видатний психолог А. В. Петровський пропонував таке визначення: «Спілкування – це 

багатоплановий процес розвитку контактів між людьми, який породжується потребами спільної 

діяльності» [5]. Згідно з іншими авторами, спілкування – це взаємодія двох і більше людей, 

спрямована на узгодження й об'єднання їх зусиль з метою налагодження стосунків і досягнення 

спільного результату [6]. 

Отже, спілкування – це складний, багатогранний процес. Він, як зазначив Б. Д. Паригін, може 

виступати водночас і як процес взаємодії людей, і як інформаційний обмін, і як ставлення людей одне 

до одного, і як процес їх взаємного впливу одне на одного, і як процес їх переживання та взаємного 

розуміння одне одного. Це визначення підкреслює системність спілкування, його 

багатофункціональність і діяльнісну природу. Необхідно зауважити, що процеси спілкування можуть 

бути розглянуті не тільки під психологічним, а й під іншим кутом зору - соціологічним, лінгвістичним та 

ін. [3]. Крім того, у психології існують суперечливі трактування співвідношення понять спілкування та 

діяльності. Одні автори вважають спілкування різновидом діяльності, оскільки вміщує в себе 

стандартну структуру діяльності. Інші припускають, що спілкування – компонент будь-якої діяльності. 

Імовірніше, що виступаючи окремою психологічною категорією, спілкування однак тісно пов'язане з 

діяльністю, а саме: виступає способом організації діяльності (настанови дорослих щодо дій дітей), 

іноді уособлює зміст діяльності (робота вчителя, бесіда друзів), може супроводжувати діяльність 

(граючись, діти спілкуються між собою). 

Поняття «спілкування» вживається у психологічній літературі в різних значеннях: як обмін 

думками, почуттями, переживаннями (Л. С. Виготський, С. Л. Рубінштейн); як один із різновидів 

людської діяльності (Б. Г. Ананьєв, М. С. Коган, І. С. Кон, О. О. Леонтьєв); як специфічна, соціальна 

форма інформаційного зв'язку (Л. О. Резников, О. Д. Урсун та інші); як взаємодія, стосунки між 

суб'єктами, які мають діалогічний характер (Г. М. Андрєєва, К. К. Платонов, B. C. Соковнін) [4]. 

Оскільки спілкування існує як поліфункціональна система, його формувальна функція 

реалізовується через набуття особистістю соціокультурних цінностей і реалізацію її як творчої, 

унікальної, під час взаємодії з іншими людьми. Справжнє спілкування – це взаємодія принаймні двох 

особистостей, така «суб'єктно-суб'єктна» взаємодія, в якій кожна зі сторін визнає непорушну цінність 

іншої людини і виявляє високе до неї ставлення на рівні духовної рівноцінності, коли люблять людину 

не за той чи інший вчинок, не за її заслуги, а за її саму, за її істинну сутність [6]. 
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До основних характеристик спілкування належать структура, функції, види, стратегії, тактики, 

стилі, засоби і форми. Всебічне пізнання суті спілкування як одного з найважливіших феноменів 

людського буття потребує з'ясування особливостей його структури.  

Психологія тлумачить структуру спілкування через виокремлення рівнів, через аналіз його 

структурних елементів у ситуаціях безпосередньої взаємодії або через перелічення його основних 

функцій. Оптимальною вважають класифікацію рівнів, запропоновану Б. Ф. Ломовим, який виокремив: 

макрорівень, на якому спілкування розглядається як складна система взаємозв'язків індивіда з іншими 

людьми і соціальними групами, важливий аспект його способу життя; мезорівень, на якому 

спілкування розглядається як сукупність цілеспрямованих логічно завершених контактів чи ситуацій 

взаємодії людей у конкретний період свого життя; мікрорівень, на якому спілкування розглядається як 

взаємодія поведінкових актів. 

Структуру спілкування розглядають і як взаємозв'язок змістового та формального аспектів, 

тобто як комунікацію та взаємодію, що мають відповідні зміст і форму. Моделювання структури 

спілкування як процесу побудоване на особливостях його відносно автономних компонентів - таких, як 

мета, зміст, засоби спілкування; учасники процесу, тип зв'язку між ними; мотиви, потреби, ціннісні 

орієнтації учасників спілкування; комунікативний потенціал суб'єктів спілкування; види і форми, стилі, 

стратегії, тактики, результат спілкування [7]. Структуру спілкування схематично представлено на 

рисунку 1. 

Суб'єктами спілкування є люди (не менш, ніж двоє) чи групи людей, які беруть участь у процесі 

взаємодії, зміст – наповненість спілкування – інформація, дії, емоції чи почуття, засоби – механізми 

передачі змісту – вербальні (слова) і невербальні (жести, міміка, пантоміміка, паузи, речі, одяг), 

результати – практичні – обмін інформацією, речами, виконання справи, психологічні – осмислення 

інформації, налагодження стосунків, переживання емоцій та почуттів [4]. 

 

Рисунок 1 – Структура спілкування 

У характеристиці спілкування важливими є його функціональні можливості, які реалізуються на 

різних рівнях, залежать від особливостей соціально-психологічного середовища, соціальної ситуації, 

змісту і мети взаємодії.  

Проаналізувавши наукову літературу, можна визначити, що існують різні класифікації функцій, 

зокрема, Л. А. Карпенко визначає функції залежно від мети спілкування; А. А. Урбанович визначає 

основні функції управлінського спілкування; A. A. Брудний виділяє функції спілкування за видом 

діяльності. Більшість класифікацій функцій спілкування пов'язана з обміном інформацією, взаємодією 

та сприйняттям людьми одне одного. На думку Б. Ф. Ломова, існують такі функції спілкування:  

інформаційно-комунікативна (обмін інформацією). Охоплює процеси формування, 

передавання та прийому інформації. Реалізація її має кілька рівнів. На першому здійснюється 

вирівнювання розбіжностей щодо інформованості людей, що вступають у психологічний контакт. 

Другий рівень передбачає передавання інформації та прийняття рішень (спілкування реалізує цілі 

інформування, навчання та ін.). Третій рівень пов'язаний із прагненням людини зрозуміти інших 

(спілкування спрямоване на формування оцінок досягнутих результатів); 

регуляційно-комунікативна (регуляція поведінки, спільної діяльності у процесі взаємодії). 

Завдяки спілкуванню людина регулює не тільки власну поведінку, а й поведінку інших людей і реагує 

на їхні дії; 

афективно-комунікативна (регуляція емоційної сфери людини). Вона характеризує емоційну 

сферу людини, в якій виявляється її ставлення до навколишнього середовища, в тому числі й 

соціального [7]. 
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Вивчаючи процес спілкування, соціальний психолог Г. М. Андрєєва визначила три провідні 

його сторони (за С. Д. Максименком – функції): 

Комунікативна – функція обміну інформацією між суб'єктами спілкування. Останні виступають 

як комунікатор (той, хто передає інформацію) та реципієнт (той, хто отримує інформацію), періодично 

обмінюючись ролями. 

В процесі спілкування ефективному здійсненню цієї функції можуть заважати комунікативні 

бар'єри, Ось найбільш типові з них: лінгвістичний (немає спільної мови для обговорення), семантичний 

(неузгодженість змісту слів, їх різне значення для співрозмовників), термінологічний (використання 

комунікатором термінів, незрозумілих для реципієнта), установчий (реципієнт має негативну установку 

щодо сприймання інформації). В процесі розгортання комунікативної функції виявляються такі її 

аспекти: нерефлексивне слухання (умовно-пасивне, невтручання у мовлення комунікатора), 

рефлексивне слухання (із зворотним зв'язком підтвердження від реципієнта), з'ясування (уточнення 

правильності розуміння сказаного), перефразування (власне формулювання почутої інформації 

реципієнтом), резюмування (підведення підсумків реципієнтом). 

Перцептивна функція спілкування розгортається як сприймання співрозмовника із подальшим 

формуванням першого враження чи ставлення до співрозмовника. У формуванні першого враження 

можливі вияви типових перцептивних бар'єрів (стосовно нашого особистого досвіду): стереотип 

статусу (чим вищий статус співрозмовника, тим кращі особистісні якості ми йому приписуємо); 

стереотип схожості (якщо співрозмовник схожий на нашого попереднього знайомого, ми приписуємо 

йому ідентичні якості цього знайомого); стереотип зовнішності (про співрозмовника судимо за 

виробленими діагностичними канонами типу «блондинки – нерозумні»). 

Формування першого враження про співрозмовника визначається взаємною дією трьох 

факторів: самоподача людини, наш особистий досвід та специфіка ситуації знайомства. Поєднання 

цих аспектів визначає психологічний комфорт учасників спілкування, а відтак і визначає його 

успішність.  

Інтерактивна функція спілкування проявляється через обмін діями, речами впродовж 

взаємодії. Успішність її реалізації суттєво визначається тими завданнями, які поставили суб'єкти 

спілкування щодо нього, та узгодженістю цих завдань. Люди, взаємодіючи між собою, прагнуть 

здійснити вплив одне на одного, отримати від партнера бажаної відповіді, виконати прохання тощо. 

Форми впливу партнерів по спілкуванню можуть бути найрізноманітнішими. Прямою формою впливу є 

примус, висловлений у формі наказу, розпорядження, вимоги, погрози покарання, якщо вони не будуть 

виконаними. Між тим існує багато більш ефективних способів впливу, ніж прямий примус. Часто 

використовується вплив у формі переконання, під впливом якого в індивіда формується 

аргументована установка здійснювати певні дії та вчинки як найбільш доцільні для досягнення 

поставленої мети. Іноді для впливу на особистість використовують такий спосіб як навіювання, за 

допомогою якого намагаються викликати або змінити у партнера по спілкуванню бажані для того, хто 

навіює, погляди, переконання, вірування, установки. Можливим є і такий вплив як зараження, коли 

стан однієї особистості передається іншій, що і спонукає її наслідувати діям цієї особистості. Форма 

використання взаємовпливу залежить у багатьох випадках від дистанції між тими, хто спілкується, від 

тих офіційних та міжособистісних стосунків, які існують між ними [4]. 

З огляду на мету спілкування Л. А. Карпенко розрізняє функції, які реалізуються в будь-якому 

процесі взаємодії і забезпечують досягнення у ньому певних цілей: 1) контактна – встановлення 

контакту як стану обопільної готовності до приймання і передавання повідомлення і підтримання 

взаємозв'язку у формі взаємоорієнтованості; 2) інформаційна, мета якої обмін повідомленнями, 

думками, задумами, рішеннями; 3) спонукальна, мета якої – стимуляція активності партнера по 

спілкуванню, яка спрямовує його на виконання певних дій; 4) координаційна, мета якої – взаємне 

орієнтування й узгодження дій під час організації спільної діяльності; 5) розуміння, мета якої не тільки 

адекватне сприйняття і розуміння смислу повідомлення, а й розуміння партнерами один одного (їх 

намірів, установок, переживань, станів); 6) емотивна, мета якої збудження в партнерові необхідних 

емоційних переживань (обмін емоціями), а також зміна з його допомогою власних переживань і станів; 

7) встановлення стосунків, мета якої усвідомлення і фіксація свого місця в системі рольових, 

статусних, ділових, міжособистісних та інших зв'язків, з якого особі необхідно діяти; 8) впливу, мета 

якої зміна стану, поведінки, особистісно-смислових утворень партнера по спілкуванню, в тому числі 

його намірів, уявлень, потреб, установок, рішень, дій, активності [6]. 
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Осмислення особливостей структури і функцій спілкування доводить його багатоаспектність, 

яка виявляється в тому, що спілкування є потребою людини і умовою її виживання; має інформаційно-

комунікативне та інтерактивне навантаження; передбачає процес обміну цінностями і соціальним 

досвідом; є специфічною знаковою системою і посередником у функціонуванні різних знакових систем 

(семіотичний аспект спілкування); є засобом нормативного регулювання поведінки індивідів; формує 

ставлення партнерів до індивіда, його – до партнерів та суспільства тощо.  

Під час реалізації функцій спілкування виникає багато його видів, які класифікують за різними 

ознаками. Л. Е. Орбан-Лембрик виділяє наступні види спілкування. За результативністю спільної 

взаємодії та досягнутим ефектом виокремлюють такі види спілкування: необхідне – йдеться про 

міжособистісні контакти, без яких спільна діяльність стає неможливою; бажане – передбачає 

міжособистісні контакти, що сприяють успішному розв'язанню виробничих, виховних та інших завдань; 

нейтральне – за таких обставин міжособистісні контакти не заважають, але й не сприяють розв'язанню 

завдань; небажане – міжособистісні контакти, які ускладнюють досягнення завдань спільної взаємодії. 

За безпосередністю контактів розрізняють міжособистісне та масове спілкування. Йдеться про те, що 

учасниками спілкування можуть бути як конкретні індивіди, так і опосередковані групи людей. За типом 

зв'язків між учасниками взаємодії виокремлюють монологічне і діалогічне спілкування. За тривалістю 

взаємодії розрізняють довготривале і короткочасне спілкування.  

Окрім того, Л. Е. Орбан-Лембрик виділяє конфліктне спілкування, ділове, неформальне, 

закінчене і перерване, насильницьке і ненасильницьке спілкування, а також спілкування із знайомими 

та незнайомими людьми [7]. 

В. А. Семиченко вважає, що доцільно розглядаючи види спілкування, потрібно опиратися на 

певну структуру (теоретичну модель організації спілкування), яка дає можливість наочно показати їх 

специфіку їх відмінності. Найбільш часто в цю теоретичну модель включають наступні компоненти як 

найбільш суттєві: зміст, мета, засоби, учасники, тип зв‘язків, які встановлюються між участниками, 

форма та результат спілкування. Зміст спілкування – це інформація, яка передається від одного 

учасника спілкування іншому [8]. Отже, за В. А. Семиченко види спілкування поділяють: 1) за змістом 

переважаючих контактів на: виробничі; навчальні; практично-побутові; міжособистісні; сімейні; 

науково-теоретичні; 2) в змістовному аспекті розрізняють спілкування: діяльнісне; матеріальне; 

когнітивне; кондиційне; мотиваційне спілкування; 3) за метою спілкування: спонукання партнера по 

спілкування до певних дій; гальмування небажаної дії; отримання або передача об‘єктивних знань про 

навколишній світ; узгодження взаємних дій; встановлення між партнерами певних емоційних зв‘язків і 

відносин та окремо можна виділити інструментальне спілкування, як елемент якоїсь діяльності, само 

по собі воно не стимулюється самостійною потребою; 4) за засобами спілкування поділяються на: 

вербальне та невербальне; 5) за учасниками (контингентом) спілкування можуть бути: міжособистні; 

групові; соціальні (або масові); 6) за критерієм орієнтації: особистісно-орієнтоване; ділове; 

спілкування, опосередковане соціальними або професійними ролями, називають інакше офіційним, 

або рольовим, наприклад педагогічне спілкування; 7) за типом зв‘язків, які встановлюються між 

учасниками спілкування: однонаправлене (монолог, читання книги, перегляд кінофільму); 

двунаправлене (діалог, обмін думками, почуттями, станами); 8) в залежності від опосередкованості (чи 

неопосередкованості) зовнішніми факторами: безпосереднє; опосередковане (через технічні засоби, 

документальне спілкування, засоби масової комунікації, досвід попередніх поколінь.) 9) За тривалістю 

взаємодії: короткочасне; довготривале; 10) за завершеністю: завершене; незавершене (перерване) [8]. 

О. О. Леонтьєв за критерієм орієнтації виокремлює наступні види спілкування: особистісно-

орієнтоване (модальне та диктальне), предметно-орінтоване та соціально-орієнтоване [9]. Для 

об’єднання, систематизації способів, моделей та стилів спілкування уведено поняття «стратегія і 

тактика спілкування», вибір яких є важливим аспектом ефективності ділового спілкування. Для 

характеристики стратегій важливі: мета (індивідуальна, спільна); настанови (гуманістичні, 

маніпулятивні); характер конструювання спілкування (співвідношення між діалогом і монологом) [10]. 

Індивідуальність людини у взаємодії з іншими реалізується і через стиль спілкування: систему 

принципів, норм, методів, прийомів діяльності і поведінки індивіда [7]. На думку М. М. Філоненко, 

можна виділити наступні стилі спілкування: авторитарний, демократичний, ліберальний, ритуальний, 

маніпулятивний та гуманістичний. Ритуальний стиль зумовлюється міжгруповими ситуаціями; 

авторитарний, демократичний, ліберальний, маніпулятивний – діловими; гуманістичний – 

міжособистісними. Особливості стилю та рівнів спілкування зумовлюють соціально-економічні, 
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політичні, соціально-психологічні чинники, культурні цінності, традиції, усталені норми поведінки 

найближчого оточення, специфіка ділової сфери (своєрідність завдань, взаємин). 

Спілкування між людьми може відбуватися в різних формах. За своєю сутністю форма 

спілкування як соціально-психологічний феномен є способом його організації, внутрішньою 

структурою, пов'язаними з безпосереднім змістом спілкування. Класифікують форми спілкування за 

різними ознаками. З урахуванням організаційного аспекту взаємодії виокремлюють такі його форми, як 

бесіда, розмова по телефону, переговори, збори та ін. Бесіда є найпоширенішою формою спілкування, 

яка здійснюється з метою передавання інформації, обміну думками, почуттями тощо. З огляду на мету 

спілкування розрізняють такі види бесіди: ритуальні; особистісні; ділові [7]. 

Види, стилі, рівні, форми спілкування виражаються через його засоби, які є важливою 

складовою в структурі спілкування. Людина спілкується за допомогою знакових систем. Тільки вона 

здатна виражати й закріплювати в словах і жестах зміст своїх почуттів і думок, називати ними 

різноманітні предмети та явища, створюючи певний комунікативний простір, в якому об'єднуються, 

співіснують її внутрішній світ і світ зовнішній, об'єктивний. У своєму спілкуванні людина використовує 

вербальні (словесні) і невербальні засоби (система знаків).  

Вербальне спілкування здійснюють, послуговуючись усною і писемною мовою, яка є основою 

культури народу, невичерпним океаном вселюдського досвіду. Мова як засіб спілкування пов'язує 

людину з сучасниками, минулими та прийдешніми поколіннями. Доки існує мова, доти живе й народ. 

Володіння іншими мовами відкриває доступ до культурних традицій багатьох народів, розширює межі 

спілкування. Мова є явищем не тільки лінгвістичним, а й психологічним, естетичним і суспільним, вона 

охоплює всі сфери суспільного життя: науку, освіту, мистецтво та ін. [7]. До невербальних засобів 

спілкування належить система знаків, які відрізняються від мовних способами та формою їх 

виявлення. У процесі взаємодії вербальні й невербальні засоби можуть підсилювати або 

послаблювати дію один одного. Мова невербального спілкування є мовою не лише жестів, а й 

почуттів. До основних знакових систем належать: оптико-кінетична (охоплює жести: ритмічні, емоційні, 

вказівні, зображувальні, відкриті, захисні тощо; міміку, пантоміміку, коли джерелом психологічної 

інформації є руки, обличчя, постава); паралінгвістична (система вокалізації, тобто якість, діапазон, 

тональність голосу); екстралінгвістична (використання у мові пауз, сміху, інших вкраплень); візуальне 

спілкування («контакт очима»); проксеміка (передбачає організацію простору (виділяють інтимну, 

особисту, соціальну та суспільну зони міжособистісного спілкування).  

Мистецтво спілкування передбачає бездоганне володіння як письмовою та усною мовами, так і 

вмінням оптимально використовувати вербальну і невербальну мови у кожній ситуації спілкування. 

При цьому важливо не відсторонюватися від особистісних проблем співрозмовника, адже захоплення 

інструментальним аспектом спілкування може нівелювати духовну сутність особистості, спричинити 

спрощене трактування спілкування [3; 7]. 

Таким чином, у вивченні спілкування існують різні наукові підходи: логіко-гносеологічний, 

функціонально-лінгвістичний, комплексно-сполучний та загальнопсихологічний. Внаслідок своєї 

багатогранності та багатофункціональності, поняття спілкування не має єдиного визначення. 

Спілкування може виступати одночасно як: процес взаємодії людей, інформаційний обмін, ставлення 

людей одне до одного, процес їх взаємного впливу одне на одного і як процес їх переживання та 

взаємного розуміння одне одного. Це визначення підкреслює системність спілкування та його 

діяльнісну природу. Опираючись на дослідження науковців-психологів, до основних характеристик 

спілкування можна віднести: структуру, функції, види, стратегії, тактики, стилі, засоби і форми. Однак, 

у даному питанні виникають труднощі при визначенні функцій, видів, стилів та інших характеристик 

спілкування, оскільки більшість авторів трактують їх по-різному. 
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Бачинская С. В., Волынец Н. В. «Теоретические аспекты психологических особенностей 

общения». 

В статье рассматриваются теоретические аспекты психологических особенностей общения. 

Представлены качества и структурные компоненты общения в контексте делового общения. Описано 

классификации видов общения, его функции, стратегии, тактики, средства и формы. 

Ключевые слова: общение, характеристики общения, структура, функции, виды, стратегии, 

тактики, стили, средства и формы общения. 

Bachinska S. V., Volynets N. V. «Theoretical aspects of psychological features of intercourse». 

The theoretical aspects of psychological features of intercourse are examined in the article. Qualities and 

structural components of intercourse are presented in the context of business intercourse. Classifications of types of 

intercourse, his function, strategy, tactic, mean and form are described. 

Knowledge of essence of intercourse, his conformities to the law, functions, mutual exchange and problems is 

subsoil for realization and improvement of relationships with other people and satisfaction of higher necessities of 

personality, and also in realization of professional activity. A man obtains experience of intercourse both in the process of 

labour and in cognitive activity, however it not enough. Plenty of problems in life, in particular in family and school, arise 

up exactly because people do not have skills of intercourse, does not know his mechanisms and laws. 

In the article are considered intercourses, which a structure, functions, kinds, strategies, tacticians, styles, 

facilities and forms. It is examined that the structure of intercourse is examined and as intercommunication of semantic 

and formal aspects, that as communication and co-operate, that the proper have maintenance and form. It is decrypted 

the intercourse important is him functional possibilities which will be realized on different levels depend on the features of 

socially psychological environment, social situation, maintenance and purpose of co-operation.  

It is rotined that after effectiveness of general co-operation and attained effect select such types of intercourse: 

necessary, desired, neutral, undesirable. After spontaneity of contacts distinguish interpersonality and mass intercourse. 

On the type of connections between the participants of co-operation select monologue and dialogic intercourse. On 

duration co-operations distinguish of long duration and brief intercourse. Individuality of man in co-operating with other 

will be realized through style of intercourse: system of principles, norms, methods, receptions of activity and conduct of 

individual. Select the followings styles of intercourse: authoritarian, democratic, liberal, sacral, manipulativе and 

humanism. Intercourse between people can take a place in the form of conversation, extension call, negotiations, 

collections but other Kinds, styles, levels, the forms of intercourse are expressed through his facilities (verbal and 

unverbal) which are an important constituent in the structure of intercourse.  

The comprehension of features of structure and functions of intercourse leads to his multidimensionalness, 

which appears in that intercourse is the necessity of man and condition of its survival; has the informatively 

communicative and interactive loading; foresees the process of exchange values and social experience; it is the specific 

sign system and mediator in functioning of the different sign systems (semiotics aspect of intercourse); it is the mean of 

the normative adjusting of conduct of individuals; forms attitude of partners toward an individual, him - to the partners and 

society and others like that. 

Keywords: intercourse, descriptions of intercourse, structure, functions, kinds, strategies, tacticians, styles, 

facilities and forms of intercourse. 
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КУЛЬТУРНО-ВИХОВНА РОЛЬ КНИГИ В ІНФОРМАЦІЙНОМУ 

СЕРЕДОВИЩІ 
У статті проведено теоретичний аналіз місця книги в інформаційному середовищі, проаналізовано 

культурологічну, педагогічну, психологічну та спеціальну літературу з проблеми дослідження. 

З’ясовано історико-теоретичні проблеми формування книги як естетико-культурного чинника. 

Ключові слова: інформаційна культура, культурно-виховна роль, інформаційне суспільство, 

культурний та художній характер книги, функції книги, книжково-документальна культура суспільства. 

Процес інформатизації суспільства активно проходить в усьому світі і викликає постійну 

необхідність значного підвищення інформаційної культури людей. Інформаційна складова 

цивілізаційного процесу розвитку сучасного суспільства по-новому висвітила проблеми книги, її 

культурно-виховної ролі. Еволюція книги, сучасний стан суспільства та його рівень розвитку, а також 

рівень наукового пізнання місця книги в сучасній інформаційній культурі дозволяють перейти від 

аналізу (розглядання окремих чинників та аспектів, формування вузьких теорій) проблеми до 

теоретичного синтезу на основі нових уявлень про місце та роль книги в культуротворчому процесі в 

цілому та в вихованні особистості зокрема. 

Культура взагалі – це складне, багатогранне соціальне явище. Вона часто виступає як 

важлива характеристика людської особистості, як своєрідний показник рівня її зрілості. В цьому 

ракурсі може йти мова про культуру праці і відпочинку, виробництва, спілкування людей, про культуру 

правову, політичну, екологічну, поліграфічну, педагогічну, філософську тощо (1, с. 2). 

За визначенням одного з провідних спеціалістів в галузі інформатизації Е. П. Семенюка, 

інформаційна культура – це складова людської культури взагалі, яка характеризує рівень всіх 

комунікативних процесів, які здійснюються в суспільстві. Категоріями інформаційної культури людини 

слід вважати її вміння вірно формулювати свої запити, ефективно здійснювати пошук необхідних 

джерел в усій сукупності доступних інформаційних ресурсів, вміти відбирати, оцінювати інформацію і 

створювати якісно нову (2, с. 33.). В залежності від об'єкту діяльності можна розглядати інформаційну 

культуру особистості, всього суспільства або його частини, нації, вікової чи професійної групи (1, с. 2).  

Нові тенденції у сфері соціальних комунікацій, процеси формування інформаційного 

суспільства привели до трансформації бібліотеки в інтегровану документально-інформаційно-

когнітивну структуру, змусило здебільшого змінити і головні принципи діяльності. Але незважаючи на 

швидкий розвиток інформаційної складової культури, документальна культура, хоча і помітна 

трансформація її форми, буде і в майбутньому залишатися важливим елементом соціокультурних 

комунікацій. В цих умовах вузівські бібліотеки залишаються носієм книжково-документальної культури, 

а їх завданнями в інформаційному оточенні залишаються культурний розвиток особистості, 

гуманізація та гуманітаризація освіти. 

Час національного становлення, процеси відродження, що відбуваються сьогодні в нашій 

країні, повертають нас до спадщини творців української духовності, мислителів, до національної книги, 

яка має виступити як гуманітарна сила, яка слугує високим ідеалам духовного відродження, але не 

ізольовано від загальнолюдських духовних надбань, а в поєднанні, в єдиному культуротворчому 

процесі. 

Книга – це складова частина та головний носій загальної культури. Її образ складається з 

багатьох чинників, які несуть в собі пізнавальну, моральну, естетичну та інші інформацію. Якою б за 

формою книга не існувала, вона стає універсальним зберігачем соціального досвіду. Книга має 

двоїстий і навіть багатоманітний характер. Вона може виступати і засобом збереження інформації для 

людей наступних поколінь, і засобом комунікації, і у вигляді товару. Книга супроводжує людину з 

раннього дитинства і до останніх днів, несучи їй світло розуму та знань, виховуючи та скеровуючи 
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духовно, естетично. Цей повсякчасний зв’язок людини з книгою зумовлює величезний виховний зміст 

книги, може впливати на людей різного художнього рівня та різних поглядів на життя. 

Сьогодні набуває актуальності дослідження багатьох аспектів вітчизняної культури та її 

складової – книжково-документальної культури. Наявність значної кількості теоретичних праць 

свідчить про різнобічний інтерес вчених до проблеми книги. Але слід зазначити, що проблема 

культурно-виховної ролі книги в сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства висвітлювалась 

лише у фрагментарному плані. 

Метою статті є теоретичний аналіз місця книги в інформаційному середовищі, проаналізовано 

культурологічну, педагогічну, психологічну та спеціальну літературу з проблеми дослідження.  

Сучасний науковий рівень вивчення питань, пов’язаних з культурно-виховною роллю книги в 

умовах формування інформаційного суспільства включає ряд аспектів: інформаційний, 

культурологічний, педагогічний, психологічний та інші. 

Сучасні дослідження сутності книги пов’язані з розглядом її як одного з документів та одного з 

багато численних засобів передачі інформації. Цей напрямок досліджень пов’язаний з ім’ям Поля 

Отле і був започаткований саме ним. Становлення інформаційного підходу в книгознавстві належить 

до 60-70-х років ХХ ст. Новітня інформаційна парадигма формувалась під впливом використання 

нових інформаційних технологій (ІТ). Представниками цього напрямку слід вважати М.П. Ващекіна, 

Р.С. Гіляревського, О.І. Михайлова, А.В. Соколова, Дж. Солтона, А.І. Чорного, Дж. Х. Шира. Нові 

аспекти цього напрямку притаманні дослідженням 80-90-х років ХХ ст. – Ю.А. Шрейдера, який 

розробляв проблеми інформаційного середовища, Соколова А.В., що розвивав ідеї соціальної 

інформатики. Загальнонауковий характер цієї проблеми робить актуальним філософський підхід до 

з’ясування поняття інформації. Філософський погляд та рівень узагальнень характерний для праць 

Є.А. Медведєвої, А.В. Соколова, Г.М. Швецової-Водки. Важливий внесок в розробку теоретичних 

аспектів інформації в системі дисциплін документально-комунікаційного напрямку внесли 

І.Є. Баренбаум, О.І. Барсук, Е.К. Беспалова, М.Г. Вохришева, Р.С. Гіляревський, Ю.С. Зубов, 

О.П. Коршунов, Ю.М. Лауфер, О.І. Михайлов, В.Д. Параджанов, Л.К. Ребане, Н.А. Сляднєва, 

А.В. Соколов, А.І. Чорний. Відома українська культуролог О. Пахловська визначає для України 

домінуючим фактором культурної комунікації книгу в її традиційній формі, обґрунтовуючи це тим, що 

альтернативні форми культури ще не набули тієї сили, щоб протиставляти себе книзі. Для з’ясування 

художньої культури книги, що важливо для нашого дослідження, її структури багато зробив в своїх 

теоретичних працях В.О. Фаворський. Його послідовником був О.О. Сидоров. Вони глибоко проникли 

до просторового аспекту книжкової структури, показавши її спрямованість, динамічність. Нові спроби 

побудови вчення про книгу як цілісний культурно-художній організм спричинила сучасна творча 

практика, зокрема розвиток дизайну та його теорії. Це втілилось в дослідженнях В.М. Ляхова. 

З’ясуванню проблем української книги, зокрема художньому оформленню, присвятили ґрунтовні праці: 

Я.П. Запаско, Г.Н. Логвин, А.С. Макаренко, Є.Л. Немировський, дослідник давньої культури та 

мистецтва – Д.В. Степовик.  

Сучасні дослідження пов’язані із трансформацією культури, переміщенням духовних чинників з 

традиційно-книжкової сфери до нових форм інформації, місцем традиційної форми книги в умовах 

інформаційної культури. Проблемами інформаційної культури займаються Борев В.Ю., Буторина В.Л., 

Васильєва В.Н., Ващекін М.П., Вороб’єв Г.Г., Воскресенський А.К., Джинчарадзе В.Н., Коваленко А.В., 

Семеновкер Б.А., Семенюк Є.П.  

У вітчизняних дослідженнях поняття інформаційної культури (ІК) сформувалось в процесі 

активізації уваги дослідників до механізму інформаційного обміну у зв’язку з посиленням ролі 

інформації в соціокультурних процесах в середині ХХ-го століття, і було пов’язано з теоріями 

формування нового, постіндустріального типу суспільства, в якому головну роль відіграє не 

матеріальне виробництво, а обробка інформації.  

У 90-ті роки у зв’язку з інформатизацією суспільства проблемам інформаційної культури 

надається особливого значення і з’являються публікації І.В. Андреєвої, С. Антонової, Ю. Вобленко, 

М.Г. Вохришевої, Г. Галліуліної, І. Горлової, О.О. Гречихіна, Н. Зинов’євої, Ю.С. Зубова, 

Є.А. Медведєвої, В. Фокєєва, А.Чачко, що розглядають інформаційну культуру в психологічному, 

педагогічному, методологічному, бібліотекознавчому аспектах.  

У психолого-педагогічному аспекті дослідження велися в напрямку вивчення ролі читання в 

розвитку особистості, культури роботи з книжкою, розуміння тексту, види текстів і їх особливості.  
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У методичному аспекті – методики визначення тексту, прийоми розуміння тексту, проблеми 

вдосконалення вмінь та навичок читання.  

У бібліотекознавчому аспекті розглядалася проблема керівництва читанням. Проте межі цієї 

проблеми ще не визначені. Як відмічають науковці, представники різних галузей, інформаційна 

культура є комплексним явищем з тенденцією поширення кола питань, які можуть входити до нього. В 

1963 році Ю.О. Шрейдером був запропонований семантичний підхід стосовно вивчення проблем 

інформації, що дало можливість визначити міру семантичної інформації і міру зміни тезауруса 

особистості під впливом інформації, що надходить. Ідеї семіотики книжкового видання плідно 

розроблялись свого часу польською книгознавчою школою – Т. Войціком, Т. Збієрським, 

М. Червінським та ін. Вітчизняна гілка семіотики сходить до праць Ю.М. Лотмана, О.О. Потебні, які 

одні з перших виділили її особливу роль для гуманітарних наук. Поділяючи думки представників 

польської семіотичної школи, українська культуролог О. Пахловська все ж таки пропонує 

інтерпретувати книгу не як писемну, а як шрифтову знакову систему, адже у відтвореній поліграфічним 

способом друкованій продукції код письма об’єктивно трансформується у шрифтовий код. 

Книга належить до числа речей, які мають найбільший виховний потенціал, що втілюється як в 

змісті (предметі духовної культури), так і в зовнішньому вигляді (предметі матеріальної культури), 

пронизує всю її багатогранну природу: і зміст, і художнє оформлення, і поліграфічне виконання. Книга 

завжди була синтезом слова і зображення. Вона не тільки абстрактна знакова система, але й носій 

конкретно-образного начала. Система «Книга – текст» знаходить повноцінне існування у вигляді 

«Книги – речі». Для того, щоб перейти від автора до читача, текст потребує певної місткості, 

пристосованої для його збереження та використання. Предметні якості книги співвідносяться з її 

змістом. Будова книги повинна керувати процесом читання, звертати увагу читача на ті чи інші 

чинники. Книга постає перед нами як образна предметно-просторова форма, що визначається 

узагальненою функціональною будовою як явище, яке комплексно впливає на свідомість та почуття 

людини. 

Сприйняття і пізнання цілісності книги – явище комплексне, багатопланове. В основі лежить 

складний рух – «спілкування» з книгою. Це перш за все читання тексту і усвідомлення того, що 

читаєш, гортання сторінок, дотик до матеріального блоку книги, заглиблення в книжковий простір. У 

цьому складному русі окремі елементи пов’язані один з одним, знаходяться в центрі загального 

сприйняття і завжди співвідносяться з почуттям цілого – всієї книги. 

Тому вирішити різноманітні проблеми закономірностей існування книги в системі культури, 

інформаційній зокрема, перспективи культури в умовах інформаційного суспільства можна, 

визначивши мову культури як текст, який має внутрішню єдність. 

Розглядаючи в цьому відношенні функції елементів книги – сторінок, оправи, титулу, 

ілюстрації, можна говорити про образну роль того чи іншого чинника в книжковому ансамблі. 

Формування книжкової архітектоніки – це перетворення матерії (папір, фарба, шрифт) в певному 

напрямку для досягнення потрібного ефекту. Це перетворення матерії пов’язане з необхідністю 

втілення функціональної будови книги в просторово-часовій організації, конструктивній та образній в 

той же час. Тому, на нашу думку, в сучасних умовах інформатизації суспільства книга в традиційній 

формі і особливо ілюстрована книга, завдяки своїй внутрішній неповторній семіотичній особливості та 

будові, незважаючи на існування новітніх форм передачі інформації, може відігравати роль одного з 

найбільш масових і мобільних джерел інформації та естетичного виховання. Можна констатувати, що 

перетворення матеріалів у книжці, архітектонічні властивості тексту – це аспекти, які і в новому 

електронному середовищі знаходять собі місце – оформлення тексту в електронних системах. 

У різні періоди розвитку – рукописний, поліграфічний та комп’ютерний - книга по-різному 

виявляла свої функції, але на алфавітній стадії – найбільш повно. Алфавітний етап розвитку книги 

сприяв повному та активному виявленню функції книги, зокрема виховної та естетичної. 

Серед притаманних книзі функцій є постійні, а також ті, що змінюються з часом. Вони можуть 

розглядатися в різних аспектах, узагальнено чи детально, в ретроспективі та в сучасному оточенні. 

Але загальної точки зору на систему функцій книги поки ще не вироблено. 

Результати досліджень стверджують, що сьогодні в суспільстві та його свідомості книга 

виступає: а) такою, що дає насолоду як предмет вжитку; б) корисним помічником в повсякденному 

існуванні; в) предметом, який символізує високий соціальний статус, творче сприйняття художньої 
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літератури на високому естетичному рівні, здатність відчувати катарсис від спілкування з нею, що 

притаманне невеликій групі населення. 

Говорячи про спільність функцій культури та книги, можна констатувати, що їх об’єднує 

пам’ять. Щоб подія стала фактом, явищем культури вона повинна бути втілена в текст (книгу). Тільки 

тоді культура може виконувати функцію збереження та передачі інформації. 

Новітні засоби передачі інформації можуть частково замінити книгу, виконуючи різні її функції, 

але функціонування новітніх засобів інформації супроводжується і функціонуванням інформаційної 

літератури – функціональної книги. Наукову інформацію можна одержати без допомоги книги, але 

систематична оглядова інформація (монографії, академічні видання, енциклопедії) спираються на 

книгу. 

Тому ми вважаємо, що в умовах формування інформаційного середовища наукова та 

навчальна книги, які покликані стимулювати пошуково-пізнавальну активність молоді, повинні 

виконувати не лише інформативну функцію, але й ґрунтовно й різнобічно реалізувати функцію 

розвивальну. Бо саме з книги, на нашу думку, і передовсім навчальної, розпочинається переорієнтація 

суспільної ті індивідуальної свідомості людини. Передумовою створення нової книги є цілісність 

творчого процесу, гармонійне поєднання та взаємодія науково-дослідної, видавничої та 

експериментально-практичної діяльності в суспільстві. Що стосується новітніх форм книжок, зокрема 

аудіовізуальних підручників, то вони повинні виконувати функцію ілюстративно-демонстративного 

забезпечення навчально-виховного процесу. 

Зараз знижується значущість читання, бо форми роботи, які відводили читачеві пасивну роль 

реципієнта інформації, вже не задовольняють. Виховна функція з початком інформатизації вже не 

відіграє великої ролі. Читання, яке було масовим, програмним, зараз пов’язане із професійною 

зацікавленістю. Спеціалізовані журнали, газети, комп’ютерна інформація посідають більш вагоме 

місце у процесі читання, ніж книжкова продукція, книга втрачає орієнтаційну значущість. 

Незважаючи на ці зміни у функціонуванні освітніх систем, книга продовжує посідати виняткове 

місце серед інших чинників та засобів навчання. Саме вона через зміст, структуру, оформлення 

визначає глибину розкриття навчального предмета, обсяг знань, норм та цінностей, які в 

обов’язковому порядку має одержати кожний студент на тому чи іншому етапі навчання. Книга задає 

загальний стандарт не тільки освіти у практичній роботі освітніх закладів, а й визначає поле 

індивідуальних інваріантів розвитку педагога та вихованця. Книга є домінантним засобом виховання, 

джерелом нових і носієм систематизованих знань, норм і цінностей, координатором пошуково-

пізнавальної активності студентів і водночас досконалим засобом розвивальної, психодидактичної 

діяльності. 

У будь-якому вигляді – традиційному чи електронному книга залишається чинником культури і 

має виховну функцію. Цим вона відрізняється від інших засобів інформації. 

Давно пора усвідомити бібліотечним працівникам і, перш за все, керівникам бібліотек, що 

тільки спільними зусиллями, об’єднавши як міжгалузеві, так і регіональні ресурси, можна добитись 

високої платні і гідного їх авторитету. Але і держава повинна створювати для цього умови і стимули і, 

зокрема, дбати про те, щоб основи інформаційної культури формувались ще з школи, 

удосконалювались і поглиблювались під час навчання у вузах, постійно розвивались в процесі 

безперервної освіти. Лише в такому випадку буде забезпечена можливість створення інформаційного 

демократичного суспільства.  

Перспективним напрямом наукових досліджень має стати висвітлення проблеми культурно-

виховної ролі книги в сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства, яка раніше 

висвітлювалась лише у фрагментарному плані. 
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Вакуленко В. Н. «Культурно-воспитательная роль книги в информационной среде». 

В статье проведен теоретический анализ места книги в информационной среде, проанализирована 

культурологическая, педагогическая, психологическая и специальная литература по проблеме исследования. 

Выяснены историко-теоретические проблемы формирования книги как эстетико-культурного фактора. 

Ключевые слова: информационная культура, культурно-воспитательная роль, информационное 

общество, культурный и художественный характер книги, функции книги, книжно-документальная культура 

общества. 

Vakulenko V. N. «Cultural and educational role of book is in informative environment». 

A book is component part and main transmitter of general culture. Her character consists of many factors, which 

carry in itself cognitive, moral, aesthetic et al information. What after a form a book did not exist, she became the 

universal keeper of social experience. A book has ambivalent and even багатоманітний character. She can come 

forward and by the mean of maintenance of information for the people of next generations, and by the mean of 

communication, and as a commodity. A book accompanies a man from babyhood and to closing dates, carrying to her 

light mind and knowledge, bringing up and скеровуючи spiritually, aesthetically. This usual connection of man w ith a 

book predetermines enormous educator maintenance of book, can influence on the people of different artistic level and 

different looks to life. 

In the article the theoretical analysis of place of book is conducted in an informative environment, 

культурологічну, pedagogical, psychological and special literature is analysed on issue of research. Lighted up 

історико-теоретичні problems of forming of book as a естетико-культурного factor. 

The considered informative culture is in psychological, pedagogical, methodological, бібліотекознавчому 

aspects. Certainly, that to work out the various problems of conformities to law of existence of book in the system of 

culture, informative in particular, prospects of culture it is possible in the conditions of informative society, defining the 

language of culture as text which has internal unity. 

Underline, that today in society and his consciousness a book comes forward : а) such which gives pleasure as 

article of consumption; б) by an useful helper in everyday existence; by a в) object which symbolizes high social status, 

creative perception of fiction at high aesthetic level, ability to feel a catharsis from socializing with her, that inherent to the 

small group population. 

Keywords: informative culture, cultural and educational role, informative society, cultural and artistic character 

of book, function of book, book-documentary culture of society. 
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УДК 37.015.03 

ГАЙДАМАШКО Ірина Аркадіївна, 
викладач кафедри педагогіки та психології 

Хмельницької гуманітарно-педагогічної академії 

ТЕХНОЛОГІЇ ПРОФІЛАКТИКИ ТРЕТИРУВАННЯ  
У ШКІЛЬНОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

Актуальність матеріалу, викладеного у статті, обумовлена необхідністю оволодіння соціальними 
педагогами технологіями профілактики третирування у шкільному середовищі. У статті охарактеризовано 
сутність технологій профілактики буллінгу: «Медіація», «Коло», «Педагогіка переживання», соціально-
педагогічний тренінг як метод профілактики третирування, «Програма профілактики буллінгу Д. Олвеуса».  

Ключові слова: третирування, шкільне середовище, соціальний педагог, профілактика, технологія.  

На сучасному етапі розвитку українського суспільства система суспільних відносин 

супроводжується змінами, які мають не лише позитивний, але й негативний характер. Аналіз наукової 

літератури і практики суспільного буття свідчить про тенденцію поширення явища третирування 

(«буллінг» або «моббінг») у загальноосвітніх навчальних закладах, яке полягає у систематичному 

переслідуванні та знущанні одних учнів над іншими.  

У соціологічній, психологічній та соціально-педагогічній літературі проблема третирування 

знайшла висвітлення у працях вітчизняних (О. Дроздов, В. Ролінський, С. Стельмах, А. Чернякова та 

ін. ) та зарубіжних (В. Бесаг, І. Конн, Х. Лейманн, Д. Лейн, Д. Олвеус, М. Сольберг, М. Шафер та ін.) 

учених. Варто зазначити, що найбільш ґрунтовні напрацювання щодо профілактики третирування у 

шкільному середовищі належать Д. Олвеусу.  

Мета – охарактеризувати технології профілактики третирування у шкільному середовищі. 

Необхідність вивчення феномену третирування серед учнів загальноосвітніх закладів 

актуалізується тим, що має небезпечні наслідки не лише для всіх його учасників, але й суспільства в 

цілому. Особливого значення набувають питання пошуку ефективних підходів до організації 

безпечного навчального процесу. З метою подолання буллінгу, а також забезпечення гармонійних 

взаємовідносин та сприятливого психологічного мікроклімату у навчально-виховному закладі 

соціальним педагогам необхідно володіти технологіями профілактики третирування. Пропонуємо 

розглянути деякі з них. Іноді учні самі не в змозі вирішити суперечку, а стосунки між ними стають 

дедалі напруженими. Заради відстоювання своїх інтересів та позицій школярі вдаються до 

асоціальних методів вирішення конфлікту, а також постійних переслідувань і знущань. Саме тому 

ефективною технологією профілактики буллінгу у шкільному середовищі є медіація. 

Медіація (від слова «media» – середина) – це добровільний і конфіденційний процес, у якому 

нейтральна третя особа (медіатор) допомагає сторонам знайти взаємоприйнятний варіант вирішення 

ситуації, що склалася. Особливою рисою медіації є те, що сторони спільно беруть на себе 

відповідальність за прийняття рішення та його виконання [5]. У медіації беруть участь конфліктуючі 

сторони та посередник (медіатор). Медіатор сідає посередині між двома конфліктуючими сторонами, 

допомагає їм залагодити свої стосунки і мирно розв’язати спірні питання. Варто зазначити, що він 

нічого не вирішує, не радить, не виносить свій присуд і рекомендації. Посередник стежить за 

правилами та веде розмову за певним планом. Окрім того, він має створити атмосферу, в якій люди 

зможуть відкритися, знайти спільну мову і виробити свої власні рішення [2, с. 79–81]. Медіатором може 

бути соціальний педагог, психолог, вчитель, а також підлітки /старшокласники («Рівний – рівному»). 

Основними правилами, за якими відбувається медіація є: готовність до співпраці; відвертість та 

чесність; вміти слухати та чути співбесідника; не перебивати; не ображати словами чи діями; 

медіатори відповідальні за хід проведення бесіди, слідкують за дотриманням правил [3]. 

Особливо ефективною є «Медіація ровесників», ідея якої полягає у тому, що підлітки 

звертаються за допомогою із розв’язання конфліктних ситуацій до однолітків. Саме тому під час 

навчання та практики проведення медіації тренер сидить осторонь і не втручається. В інакшому 

випадку елемент довіри між учасниками буде порушено [2, с. 79–81]. Школярі-медіатори працюють під 

керівництвом координатора – представника педагогічного колективу. Зазвичай координатором стає 

соціальний педагог, психолог чи хтось із зацікавлених педагогів. Школярі-медіатори проводять зустрічі 

з ровесниками, які знаходяться у стані конфлікту, і допомагають їм залагодити суперечку із 

врахуванням інтересів всіх сторін. Медіація ровесників передає відповідальність за вирішення 

конфліктів до рук самих учнів. Окрім проведення примирних сесій, школярі-медіатори також беруть 
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участь у заходах, присвячених роз'ясненню важливості і успішності співробітницького підходу, 

проводять тренінги з однолітками і молодшими школярами [12]. У розпорядженні медіатора є безліч 

методів та прийомів, які допомагають сприяти процесу обробки конфлікту і вирішенню проблеми. 

Основними прийомами є: активне слухання, «Я»-посилання, перефразування, індивідуальні бесіди, 

мозкова атака, узагальнення, зміна формулювання висловлювань, контрсугестія, конкретизація та 

абсурдне припущення, розуміння послання тіла (напр., якби твоє зітхання могло б говорити, щоб воно 

сказало?), встановлення безпосереднього контакту, подвоєння, перевірка розуміння, рольові ігри 

тощо [3]. 

Таким чином, шкільна медіація сприяє формуванню у школярів навичок ефективної взаємодії з 

оточуючими, навичок розв'язання конфліктних ситуацій конструктивним шляхом та відновлення 

добрих взаємовідносин, а також створює сприятливий психологічний мікроклімат у шкільних 

колективах, попереджаючи таким чином будь-які акти переслідування та знущання. 

Ефективною технологією попередження буллінгу у шкільних колективах є «коло». Коло – це 

технологія, що сприяє залученню до вирішення проблеми усіх зацікавлених осіб та забезпечує їх 

активну участь в обговоренні ситуації та прийнятті рішень [5]. Головною особливістю Кола є те, що 

кожен з учасників має можливість висловити власну точку зору та бути почутим іншими членами кола. 

Для проведення кола збираються люди, рівні для спілкування щодо складних питань та проблем, в 

атмосфері взаємоповаги і турботи згідно з певними правилами, а саме: 

1. У Колі присутній ведучий (хранитель кола) – особа, яка інформує учасників про правила, 

формулює питання для обговорення, слідкує за тим, щоб громада дотримувалася процедури та несе 

відповідальність за атмосферу взаємоповаги, підтримки та толерантного ставлення. 

2. Важливим елементом Кола є Мовник – це символічний предмет, що передається з рук в 

руки від одного учасника до іншого та дає право говорити.  

3. Мовник завжди рухається по колу за годинниковою стрілкою. Кожен повинен дочекатися 

своєї черги. 

4. Говорити має право лише той, хто тримає в руках Мовник, або той, хто отримав особливе 

право від хранителя Кола. 

5. Кожен має право передати Мовник наступному, зберігши мовчання, якщо йому немає чого 

сказати або він/вона не хоче говорити. 

6. Жоден не має права покинути Коло, поки воно не завершилося. 

7. Мовник продовжує рухатися по Колу до тих пір, доки залишається людина, якій є що сказати 

з приводу дискусії. Коло закінчується тоді, коли Мовник обійде його, а всі збережуть мовчання [5]. 

Використання технології «Коло» у роботі зі школярами ефективне під час вирішення проблем, 

непорозумінь, конфліктів у колективі. Під час проведення Кола кожен з учасників має можливість 

висловити свою думку стосовно ситуації, яка виникла, тобто до вирішення проблеми можуть 

одночасно залучатися усі учасники третирування, а не лише «жертва» і «агресор». Після цього група 

переходить до обговорення варіантів вирішення проблеми без агресії і насилля. При цьому рішення 

проблеми повинне задовольнити всіх учасників Кола, лише тоді процедура може бути завершена. 

Одним із шляхів профілактики третирування в школі є використання технології «Педагогіка 

переживання», яка є широко розповсюдженою в країнах Європи. Використання даної технології у 

роботі з учнями передбачає накопичення у них позитивного соціального досвіду, у вигляді знань, 

цінностей, правил поведінки, установок, умінь виходу із важких життєвих ситуацій, розширенню 

емоційно-особистісних зв’язків, кола інтересів та спілкування. Педагогіка переживання дозволяє 

спрямувати активність учнів у соціальне русло, формувати у них активну суб’єктивну позицію. 

Педагогіка переживання ґрунтується на аутентичних, інтенсивних переживаннях з метою їх включення 

в процес особистісного зростання [7, с. 69]. Переживання в контексті даного методу розуміється як 

переживання якої-небудь значущої ситуації, коли людина не спостерігає за нею на екрані, не читає 

про неї в книзі, а сама стає її учасником [10]. Метою педагогіки переживання є розвиток здатності діяти 

відповідно до ситуації [7]. 

Організація переживання, як правило, спрямована на набуття індивідом довіри до інших і до 

самого себе; досягнення самостійності і відповідальності в ухвалені рішень; усвідомлення своїх 

можливостей (сприйняття особистісних труднощів, подолання уявних меж своїх можливостей, 

готовність до ризику тощо); вироблення вмінь розуміти свої відчуття; формування навичок 

самоконтролю; вмінь цілісного та критичного сприйняття будь-якої ситуації; вирішення конфліктних 
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ситуацій; формування готовності до співпраці, роботи в групі, до надання підтримки іншим; розуміння і 

схвалення рольових відносин; набуття навичок орієнтуватися в умовах, що змінюються, і 

застосовувати знання і вміння в нових життєвих ситуаціях; розвиток творчих можливостей. Основною 

формою організації даної технології є спільна справа (ситуація, що проживається), яка включає такі 

етапи: теоретичний – збір інформації про майбутню справу; підготовчий – практична підготовка до 

справи; операційний – спільна реалізація справи; рефлексія – обмін враженнями про справу [8].  

Більшість активних форм педагогіки переживання реалізується під час групової 

взаємодії [7, с. 70]. Робота з учнівським колективом може бути організована у формі: допомоги 

ближньому – створення «служби порятунку» і вирішення доступних учням соціальних проблем; 

фізичної підготовки – спрямована на подолання своїх комплексів, страхів і, як наслідок, розкриття 

себе, своїх можливостей; проекту – учні беруть участь у підготовці і реалізації якого-небудь заходу 

(напр., «Проти агресії і насильства»); експедиції – дозволяє проявити себе в нестандартних ситуаціях, 

коли досягнути успіху можна лише шляхом активної конструктивної взаємодії один з одним (туристичні 

походи, альпінізм, велосипедні прогулянки, сплави на плотах чи катамаранах) [10]. Аналіз думок, 

почуттів, страхів, які виникали під час пережитої проблемної ситуації відіграє велике значення для 

гармонійного розвитку особистості. 

Соціальний педагог у своїй роботі часто використовує соціально-психологічні технології, тобто 

систему процедур, в основі яких вплив на деякі сторони психічної реальності людини за допомогою 

особливих методів. Мова йде про методи, які використовуються в малій соціальній групі і за 

допомогою групи. Такі групи можуть бути природними (сім’я, клас, неформальна група ровесників) та 

лабораторними, спеціально організованими для профілактичної або корекційно-розвивальної мети 

(тренінгова група) [11]. Так, останнім часом у соціально-педагогічній діяльності широко 

використовуються групові форми роботи з учнями. Однією із форм групової роботи є тренінг.  

Тренінг – це багатофункціональний метод цілеспрямованих змін психологічних феноменів 

людини з метою гармонізації особистісного буття [9]. Характерними рисами тренінгу є: чітко визначена 

група учасників (зазвичай 10-15 осіб); єдність часу, місця та дії: все відбувається тут і тепер, на 

особистому досвіді учасників і тренера, без домашніх завдань або попередньої підготовки; заняття 

спрямовані не лише на формування знань, а й на розширення практичного досвіду учасників [9]. 

Важливу роль у проведені тренінгу відіграє поведінка тренера (соціального педагога), яка у 

значній мірі визначається його теоретичною орієнтацією. Саме особистість тренера є важливим 

фактором, який визначає успішність проведення тренінгу. Розвиваючий та оздоровчий ефект виникає 

у тренінговій групі в результаті створення атмосфери емпатії, щирості, саморозкриття і теплих 

взаємовідносин між членами групи і тренером [1]. Окрім того, соціальний педагог (тренер) має 

побудувати таку систему проблем, запитань, завдань та вправ, які б надавали учасникам можливість 

переглянути звичні стереотипи поведінки [9].  

Основною метою соціально-педагогічного тренінгу з профілактики третирування у шкільному 

колективі є зниження рівня агресії шляхом здобуття навичок адаптивної поведінки. Для досягнення 

даної мети соціальний педагог повинен: дати учням усвідомити неконструктивність агресивної та 

насильницької поведінки; навчити розуміти почуття, переживання, стани та інтереси інших людей; 

розвинути вміння грамотно проявляти свої емоції та стримувати агресивні реакції; сформувати 

навички конструктивного вирішення міжособистісних конфліктів тощо. При взаємодії у тренінговій групі 

учень бачить себе у дзеркалі стосунків, вчинків та дій інших (учасників). Він здобуває навички 

подолання тривожності та агресивності, спостерігаючи за собою чужими очима. 

Основне терапевтичне завдання полягає в емоційному переживанні конфліктних ситуацій в 

групі і дезактуалізації загрожуючих образів (чинників, що викликають агресію) за допомогою умовного 

зображення їх у грі, вправах та обговореннях. В результаті, підлітки здобувають навички адаптивної 

поведінки, корегуються негативні риси їх характеру, стає більш адекватною їх соціалізація. В процесі 

профілактичної роботи тренінгова група повинна відтворити соціальні стосунки та умови спілкування 

школярів у реальному житті. Така група стане моделлю життєвих взаємовідносин і дасть змогу 

адекватно відобразити свої почуття, проблеми, незадоволення, конфлікти та знайти шляхи їх 

вирішення [4].  

Отже, тренінг дає змогу учасникам не лише сформувати певні знання, а й застосувати їх на 

практиці, перетворивши на вміння. Тренінгова форма групової роботи широко застосовується у 
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навчально-виховній роботі сучасного освітнього закладу з метою профілактики негативних явищ у 

шкільному середовищі, в тому числі і третирування.  

У контексті нашого дослідження доцільно звернути увагу на програми попередження буллінгу. 

Так, найбільш ефективною програмою профілактики третирування у шкільному середовищі визнано 

«Програму профілактики буллінгу Д. Олвеуса» (Olweus Bullying Prevention Program, ОВРР), яка 

передбачає організаційні, інформативно-консультативні, діагностичні та профілактично-корекційні 

заходи, що охоплюють всіх учасників навчально-виховного процесу в школі [13]. Основу програми 

складає тривимірна модель: школа, клас, індивідуум. 

На рівні школи проводиться анкетування, педагогічна рада та шкільна конференція. З метою 

підтримки загальної дисципліни у школі посилюється контроль за поведінкою учнів під час перерв на 

шкільному дворі, спортивних майданчиках, їдальні, туалетних кімнатах, а також після закінчення 

уроків. Організація вільного часу в позаурочний період та забезпечення гарних можливостей для 

відпочинку на перерві (облаштування спортивних майданчиків, тенісні столи, баскетбольні корзини 

тощо). З метою більш ефективної профілактичної роботи педагогічного колективу у школі 

встановлюється «Телефон Довіри», про наявність і призначення якого інформуються усі учасники 

програми. Важливим аспектом програми є співпраця педагогів та батьків, який полягає у тому, що 

батьки постійно інформуються про зміни у школі. Окрім того, батькам пропонують допомагати та брати 

активну участь у справах школи, особливо у важких випадках. Це дасть змогу зробити їх активними 

вихователями і партнерами. Створення ініціативних груп батьків (переважно батьки, які не працюють; 

домогосподарки) сприяє покращенню соціально-психологічного клімату в школі. Завдання таких груп 

полягають у підтримці та допомозі, організації додаткового харчування для груп продовженого дня, 

супровід дітей після закінчення занять. 

Профілактична робота на рівні класу передбачає проведення багатьох заходів. Так, прийняття 

правил, розроблених класом застосовуються у випадку покарання за агресивну поведінку, яка 

суперечить цим правилам. Відповідно до важкості і обставин скоєного вчинку, класний колектив 

приймає рішення про повідомлення батьків, адміністрацію школи або ж міліцію. Основним засобом 

проти агресії і насилля є похвала і покарання. При цьому, важливо, щоб педагог постійно тримав в 

полі зору потенційних «жертв» і «агресорів» не лише з метою контролю за їх діями, а й можливістю 

заохочення і похвали. Щотижневі зібрання класу створюють умови для встановлення 

внутрішньогрупових взаємовідносин та створюють прямий та опосередкований тиск на агресивних 

учнів, змушуючи їх переглянути власну поведінку. 

Застосування методу кооперації у навчанні, що передбачає спільне виконання домашніх та 

інших завдань у малих групах. Метод має позитивну успішність, а також розвиває терплячість, 

взаємодопомогу, усуває упереджене ставлення та дискомфорт у відносинах. В результаті у дітей 

виникає позитивна взаємозалежність. Окрім того, гарний виховний потенціал закладений у проведені 

спільних заходів (напр., свята, ігри, поїздки.). Проте в процесі проведення занять педагог повинен бути 

дуже уважним, оскільки для учнів може бути особливо болючим, коли в таких ситуаціях їх принижують. 

Важливим заходом на особистісному рівні є проведення індивідуальної роботи з агресорами та 

учасниками буллінгу: бесіди з правопорушниками, соціально-педагогічна і психологічна підтримка та 

супровід аутсайдерів, жертв агресії та насилля, консультація батьків. Метою бесід з 

правопорушниками є повідомлення наступного змісту: «В нашій школі засуджується насилля і 

необхідно докласти максимум зусиль, щоб його припинити…». Кожен учень у школі повинен 

дотримуватись правил поведінки, прийнятих на раді школи. Після виховних бесід правопорушник 

підписує індивідуальний договір, в якому вказуються правила поведінки: «Я не маю права штовхати 

або бити інших учнів, бігати по класу, принижувати учителів; якщо я не дотримуюся зазначених 

правил, то я буду оштрафований або виключений зі школи». Призначені покарання за вчинок повинні 

бути обґрунтованими та своєчасними. Дуже складно проходять бесіди з жертвами, оскільки ці учні 

часто залякані і бояться продовження насилля. Мета бесіди полягає в тому, щоб завоювати довіру 

учня і переконати його у тому, що йому буде надано реальну допомогу. Бесіди з батьками 

проводяться лише у випадку серйозних конфліктів між учнями. План вирішення ситуації 

розробляється спільно батьками і вчителями. Вплив, який здійснюють батьки на дитину після такої 

розмови, також допомагає покращити її поведінку в школі. У крайньому випадку, підлітку і батькам 

пропонується зміна класу або школи – це стосується як жертви, так і агресора.  

Таким чином, оволодіння соціальним педагогом технологіями профілактики третирування у 
шкільному середовищі є невід’ємною частиною його професійної підготовки. Варто зазначити, що з 
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метою досягнення професійних успіхів, соціальний педагог повинен постійно вдосконалюватися, 
враховуючи інтенсивний розвиток інноваційних технологій превентивної роботи. Окрім того, в процесі 
професійної діяльності соціальний педагог має проводити семінар-тренінги для класних керівників та 
вчителів-предметників щодо теоретичних основ явища третирування та шляхів його попередження у 
шкільних колективах. 

Список використаної літератури 

1. Анн Л. Ф. Психологический тренинг с подростками / Л. Ф. Анн. – СПб. : Питер, 2007. – 271 с. 
2. Безпальча Р. Шляхи мирного розв’язання конфліктів у школі / Р. Безпальча. – Тернопіль : Підручники і 

посібники, 2001. – 96 с. 
3. Бесемер Христоф. Медиация. Посредничество в конфликтах / Перевод с нем. Н. В. Маловой. – 

«Духовное познание». – Калуга, 2005. – 176с 
4. Бреслав Г. Э. Психологическая коррекция детской и подростковой агрессивности. Учебное пособие 

для специалистов и дилетантов (Серия «Психологическая помощь») / Г. Э. Бреслав. – СПб. – Речь, 1997. – 97 с. 
5. Відновні практики в школах. У конфліктних ситуаціях врятує медіація! – [Електронний ресурс]. – Режим 

доступу : 28.10.2011 : <http://www.safeschool.org.ua/articles.htm?id=4> – Загол. з екрану. – Мова укр. 
6. Гребёнкин Е. В. Социально-педагогическая профилактика агрессии и насилия среди 

несовершеннолетних в ФРГ / Е. В. Гребёнкин. – [Электронный ресурс] : Дисс… канд. пед. наук : 13. 00. 01. – М. : 
РГБ, 2005. – 151 с. 

7. Игровая терапия как метод интеграции и реабилитации : Учебное пособие / Ответственный редактор 
и составитель С. В. Колкова. – М. : Права человека, 2001. – 88 с. 

8. Коновалова Н. А. Подготовка специалистов по социальной работе УИС к использованию метода 
педагогики переживания / Н. А. Коновалова. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 28.11.2011:  
<www. socialworks.ru> – Загол. з екрану. – Мова рос. 

9. Мілютіна К. Л. Теорія і практика психологічного тренінгу : Навч. Посіб / К. Л. Мілютіна. – К. : МАУП, 
2004. – 192с. 

10. Попов О. Підготовка соціальних педагогів до використання методу педагогіки переживань у роботі з 
дезадаптованими школярами / О. Попов // Наукові записки НДУ ім. М. Гоголя. Психолого-педагогічні науки. – 2011. 
– № 3. – С. 106–109 

11. Соціальний педагог / Упоряд.: Т. Шаповал і Т. Гончаренко. – К.: Вид. дім „Шкільний світ”: Вид. 
Л. Галіцина, 2006. – 80с. 

12. Співпраця міліції та громади задля безпеки: Школа. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
28.10.2011: <http://www.bezpekagromad.org.ua/ua/main/school/> – Загол. з екрану. – Мова укр. 

13. Olweus D. Aggression in the schools. Bullies and whipping boys / D. Olweus. – Washington : Hemisphere 
Publishing Corporation, 1978. – 218 p. 

Рецензент – доктор педагогічних наук, професор Галімов анатолій Володимирович. 

Стаття надійшла до редакції 25.11.13. 

Гайдамашко И. А. «Технологии профілактики третирования в школьной бреде». 
Актуальность материала, изложенного в статье, обусловлена необходимостью овладения будущими 

социальными педагогами технологиями профилактики буллинга в школьной среде. В статье обоснована 
суть технологий профилактики буллинга: «Медиация», «Круг», «Педагогика переживания», социально-
педагогический тренинг как метод профилактики буллинга, «Программа профилактики буллинга 
Д. Олвэуса».  

Ключевые слова: третирование, школьная середа, социальный педагог, профилактика, технология.  

Gaydamashko I. A. «Technologies of ill-treatment prevention in school environment». 
Topicality of the material presented in the article is caused by the necessity of social pedagogues to master 

technologies of ill-treatment prevention in school environment. The essence of bullying prevention technologies such as 
«Mediation», «Circle», «Experience pedagogies», social-pedagogical training as a method of ill-treatment prevention, 
«D. Olweus’s program of bullying prevention» has been characterized.  

School mediation encourages the formation of schoolchildren’s skills of effective interaction with those who are 
around them, solving conflict situations by a constructive way, creating favorable psychological atmosphere in school 
groups, preventing in such a way any acts of bullying or harassment. The «circle» technology helps solve conflicts and 
misunderstandings in school groups in the atmosphere of mutual respect and trust. The advantage of the technology is 
that all the participants of the ill-treatment can be simultaneously involved in solving the problem, not only a «victim» and 
an «aggressor». The usage of the «experience pedagogies» technology within the work with schoolchildren presupposes 
their accumulation of positive social experience in the form of knowledge, values, behavior rules, norms, abilities to find a 
way out of difficult life situations, extension of interests and circle of communication. Social-pedagogical training of ill-
treatment prevention in school environment is aimed at the reduction of schoolchildren’s aggression level by means of 
acquiring skills of adaptive behavior. The most effective program of ill-treatment prevention in school environment is 
considered to be «D. Olweus’s Bullying Prevention Program» (ОВРР), the basis of which is the three-dimension model 
(school – classroom – individual) that covers all the participants of the education process.  

Keywords: ill-treatment, school environment, social pedagogue, prevention, technology.  
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ПРОБЛЕМИ МІЖОСОБИСТІСНОЇ ВЗАЄМОДІЇ СОЦІАЛЬНИХ СИРІТ 

У ПРОЦЕСІ ВИХОВАННЯ 
У статті здійснено аналіз сутності поняття соціальні сироти та розкрито зміст труднощів 

міжособистісної взаємодії соціальних сиріт (депривація, «досирітський» досвід, інституційні чинники, 

неадекватні соціальні очікування, нестача індивідуального спілкування із дорослими тапрофесійно-педагогічна 

позиція педагога). 

Ключові слова: соціальні сироти, соціум, депривація, чинники розвитку, соціальний досвід, 

соціалізація. 

Спи, маленьке сонечко, спи, моя дитинонько. 

Хай тобі насниться білий цвіт акації, 

Уві сні ти принца встрінеш у палаці. 

Спи, ласкава крихітко, спи, веснянко лагідна, 

Спи, яскрава вигадко, спи, солодка ягідко. 

Л. Остапенко 

Не кожна дитина сьогодні може почути голос матері перед тим, як заснути, відчути тепло її 

посмішки та рук, зрештою, відповісти на побажання доброї ночі. Не багато дітей можуть покластися і 

на плече батька. Не одна малеча, чи й більш доросла дитина нині засинає в сльозах… І наразі 

йдеться не про дітей-сиріт. Наразі це стосується дівчат та хлопчиків, батьки яких живі, здорові й від 

них не відмовлялися. Мова йде про соціальних сиріт.  

Незалежно від віку отримання такого соціального статусу, проблема успішного педагогічного 

процесу залишається відкритою. Адже відомо, що результативність навчання, виховання, інших 

досягнень, починається із місця, звідки виходить дитина – із сім’ї, з дому. Тож метою статті є 

дослідження чинників, які впливають на міжособистісну взаємодію дітей-соціальних сиріт у 

педагогічному процесі.  

Перш ніж здійснювати пошук зазначених причин, варто розглянути сутність поняття «соціальні 

сироти», оскільки, як показали результати аналізу, на сьогодні в Україні не існує усталеного 

визначення щодо цієї категорії дітей. У пресі, періодичних виданнях, психолого-педагогічних працях, 

результатах соціологічних досліджень вживаються такі терміни: бездоглядні; бездомні; безпритульні; 

діти вулиці; діти, позбавлені батьківського піклування; соціальні сироти; неповнолітні групи ризику. 

Тому наведемо приклади тлумачення цих понять, які набули широкого розповсюдження та 

зустрічаються як в науковій літературі, так і в нормативно-правових документах. 

Дослідженням проблеми соціалізації, виховання та навчання дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування у різний час займались такі вчені, як О. Безпалько, І. Бех, І. Звєрєва, 

А. Капська,І. Мигович. Над удосконаленням професійної підготовки соціальних працівників і 

соціальних педагогів працювали І. Козубовська, Г. Лактіонова, Л. Міщик, В. Поліщук та ін. Дослідження 

зарубіжного досвіду професійної підготовки соціальних педагогів представлено у працях 

О. Абдулліної, К. Бакланова, М. Галагузової, Ю. Галагузової, К. Греля, С. Єлканова, А. Козлова, 

Р. Рамзей, О. Холостової та ін.  

Сирота – дитина, що тимчасово чи постійно перебуває поза сімейним оточенням внаслідок 

втрати батьків, а також дитина, яка не може з певних причин чи з власних інтересів залишатися в 

сімейному оточенні і потребує захисту та допомоги з боку держави [1]. 

Сирітство – соціальне явище, що характеризує стан дитини, яка тимчасово чи постійно 

перебуває поза сімейним оточенням внаслідок втрати батьків, а також дитини, яка не може з певних 

причин чи з власних інтересів залишитися в сімейному оточенні, потребує захисту чи допомоги з боку 

держави. Сирітство буває двох типів: біологічне і соціальне. Біологічні сироти – це діти, які втратили 

обох батьків. До другого типу (соціальні сироти) належать діти, які є сиротами при живих 

батьках [2, с. 817]. 
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Діти, позбавлені батьківського піклування – діти, які залишилися без піклування батьків у 

зв'язку з позбавленням їх батьківських прав, відібранням у батьків без позбавлення батьківських прав, 

визнанням батьків безвісно відсутніми або недієздатними, оголошенням їх померлими, відбуванням 

покарання в місцях позбавлення волі та перебуванням їх під вартою на час слідства, розшуком їх 

органами внутрішніх справ, пов'язаним з ухиленням від сплати аліментів та відсутністю відомостей 

про їх місцезнаходження, тривалою хворобою батьків, яка перешкоджає їм виконувати свої батьківські 

обов'язки, а також підкинуті діти, діти, батьки яких невідомі, діти, від яких відмовились батьки та 

безпритульні діти [3]. 

В окремих публікаціях соціальними сиротами називають особливу соціально-демографічну 

групу дітей, які внаслідок соціальних, економічних та морально-психологічних причин залишились 

сиротами при живих батьках. А це, у свою чергу, призводить до збільшення кількості дітей, 

позбавлених сімейного оточення. Кількість соціальних сиріт щороку збільшується за рахунок дітей, 

залишених батьками, які поїхали за кордон, залишивши дітей без нагляду або на ненадійних 

людей [4]. Зазвичай батьки їдуть заради кращого майбутнього для своїх дітей. Та поки вони працюють 

на будівництвах, доглядають людей літнього віку, діти в Україні звикають до легкого хліба. Але 

втрачають материнську любов і батьківську опіку. Їх долі ламаються швидше, ніж батьки встигнуть 

заробити на навчання у ВНЗ. 

Потужні випробування, сильний стрес або руйнують психіку дитини, або дають поштовх до 

розвитку. Проте опірність несформованої дитячої психіки до болю є значно нижчою, аніж у дорослих. 

Тому діти, покинуті батьками-заробітчанами, мають певні особливості у становленні рис характеру та 

поведінці. Переживаючи страх втрати батьків, вони схильні звинувачувати себе. У такій формі образи, 

коли внутрішню агресію доводиться постійно тамувати, розвивається низька самооцінка, психічні 

розлади, депресії, часті хвороби. Як правило, більшість таких соціальних сиріт ображені на батька чи 

матір за те, що ті їх покинули у потрібний час (не залежно від віку дитини), та разом з тим, 

користуються наданими матеріальними благами на власний розсуд. Не поодинокі випадки «помсти» 

за осиротілість у вигляді відмови починати чи продовжувати навчання у ВНЗ, марнотратство, 

аморальний спосіб життя тощо. Усе це є свідченням небажання буквально втрачати одного чи обох 

батьків і, відповідно, однією з причин низького життєвого тонусу, а звідси – неуспіху в навчанні. 

Таким чином, наведений аналіз поняття «соціальні сироти» дозволяє нам до цієї групи 

віднести особливу соціально-демографічну групу дітей, які внаслідок соціальних, економічних та 

морально-психологічних причин лишилися сиротами при живих батьках незалежно від офіційно 

визнаного статусу сім’ї, існують без необхідної опіки і виховання, без емоційної підтримки та участі. 

Сьогодні в Україні до «соціальних сиріт» відносять такі групи неповнолітніх: безпритульні діти – 

діти, які не мають постійного місця проживання у зв’язку із втратою батьків, асоціальними формами 

поведінки дорослих в сім’ї; діти, яких вигнали з дому батьки; бездоглядні діти – діти, які мають певне 

місце проживання, але вимушені перебувати на вулиці в результаті матеріальної неспроможності 

опікунів (родичів, бабусь, дідусів), психічних розладів батьків, байдужого ставлення останніх до 

виховання дітей; діти-втікачі із виховних установ – діти, що зазнали психологічного, фізичного та 

сексуального насильства в закладах інтернатного типу та притулках; діти-втікачі із зовні 

благополучних сімей – діти з високим рівнем конфліктності, патохарактерологічними особливостями, 

відхиленнями у психічному та особистісному розвитку; діти, що за своїми психологічними ознаками 

схильні до постійного перебування на вулиці – діти, позбавлені систематичного батьківського 

піклування; аутсайдери шкільних колективів; діти з яскраво вираженими ознаками важковиховуваності, 

діти з діагнозом «дромоманія» – схильність до бродяжництва та подорожування [1]. У зв’язку із 

соціально-економічними негараздами у сучасному українському суспільстві контингент дітей-сиріт і 

дітей, позбавлених батьківської опіки, постійно зростає. Сучасне сирітство є, певним чином, наслідком 

недостатньої уваги суспільства до соціальних проблем сім’ї. Ситуацію з дітьми-сиротами поглиблює 

прогресуюча тенденція порушення структури сім’ї, погіршення виховної роботи з дітьми та батьками. 

Дослідження, проведені у багатьох країнах світу (А. Гезелл, І. Лангмейер, З. Матейчек, 

А. Прихожан, Н. Толстих, А. Фрейд та ін.), свідчать, що поза сім’єю розвиток дитини йде особливим 

шляхом, у неї формуються специфічні риси характеру, поведінки, особистості. Також встановлено, що 

в розвитку дітей, які виховуються в установах інтернатного типу, спостерігається не просто 

відставання або недорозвинення особистісних утворень, а й інтенсивне формування деяких 

принципово інших механізмів, за допомогою яких дитина пристосовується до життя у цих установах.  
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Аналіз літератури та вивчення результатів психолого-педагогічних досліджень з питання щодо 

особливостей розвитку особистості дітей, що виховуються в закритих установах, дозволили визначити 

низку основних факторів, що обумовили формування цих особливостей (Л. Байбородова, Н. Іванова, 

А. Майорова, І. Фурманов та ін.). Психологічні дослідження специфіки розвитку вихованців дитячих 

будинків, проведені вченими у різний час, традиційно ґрунтуються на уявленні про депривацію – 

психічний стан, що виникає в результаті позбавлення, втрати або обмеження можливостей людини 

задовольняти життєво важливі потреби. Залежно від того, чого саме позбавлена людина, виділяють 

різні види депривації – материнську, сенсорну, когнітивну, емоційну, соціальну та ін. 

Позбавлення дитини необхідних джерел, що впливають на її розвиток, має згубні та незворотні 

наслідки. Так, американський психолог і педагог М. Айнсворз відзначає, що наслідки депривації 

залежать від віку, в якому почалася й закінчилася депривація, і від її тривалості. «Депривація, що 

почалася на першому році життя і тривала близько трьох років, зазвичай призводить до тяжких 

наслідків для інтелектуальних і особистісних функцій і практично це не можна виправити» [5, с. 253]. 

Істотним чинником, що впливає на подальший розвиток дитини, є її «досирітський» соціальний досвід, 

який необхідно враховувати педагогу при побудові індивідуальної роботи. Ситуація розриву з сім’єю 

завжди впливає на подальше життя дитини. Так, І. Фурманов виділяє такі категорії дітей на основі 

наслідків психічних травм, що призвели їх до сирітства: діти, які пережили смерть батьків; діти з сімей 

алкоголіків; діти, які зазнали сексуального насильства; діти, які зазнали фізичного насильства; діти, які 

зазнали образи і приниження [6].  

При влаштуванні дитини до закладу на її розвиток впливають інституційні чинники, які 

виражаються у зміні характеру впливу джерел соціалізації, де головним агентом виступає колектив 

вихованців, і, як наслідок, відбувається заміщення одного з основних соціальних інститутів – сім’ї – 

установою. Необхідно підкреслити, що й умови організації життєдіяльності у цих установах (загальні 

спальні, ігрові, їдальня та ін.) безпосередньо впливають на специфіку розвитку дітей-сиріт [7]. 

І нарешті, фактором, що обумовлює формування типологічних рис особистості дитини-сироти, є 

професійно-педагогічна позиція педагога, що виражається у стилі та способі взаємодії з дитиною.  

Розглядаючи соціалізацію дитини як мету соціально-педагогічної діяльності, необхідно 

зауважити, що цей процес найбільш ефективно здійснюється у трьох сферах: становленні 

самосвідомості дитини, її діяльності й у спілкуванні. Так, на думку Н. Іванової, «виділені сфери 

створюють для індивіда можливості розширення дійсності, в якій він діє, пізнає і спілкується, тим 

самим освоюючи всю систему соціальних відносин» [8, с. 6].  

В. Мінкова вказує, що емоційний портрет вихованця дитячого будинку характеризується 

такими рисами: зниженим фоном настрою; бідною гамою емоцій, одноманітністю емоційно-

експресивних засобів спілкування; схильністю до швидкої зміни настрою, одноманітністю і 

стереотипністю емоційних виявів; емоційною поверховістю, що згладжує негативні переживання та 

сприяє їх швидкому забуванню; неадекватними формами емоційного реагування на схвалення та 

зауваження; підвищеною схильністю до страхів, тривожністю і неспокоєм; основною спрямованістю 

позитивних емоцій – отриманням все нових і нових задоволень; нестабільністю емоційних контактів з 

оточуючими; надмірною імпульсивністю, афективною вибуховістю; нерозумінням емоційного стану 

іншої людини, її поведінки, що часто викликає негативні емоції до партнера, відображається на 

взаєминах з ним, призводить до конфліктів і сварок [9, с. 14]. Для дітей-сиріт характерне ситуативне, 

«хвилинне» проживання життя. Це призводить до відкидання досвіду, коли окремі пережиті епізоди не 

стають подіями життя, не засвоюються і не входять в особистий психологічний досвід, що 

перешкоджає розвитку адекватної самооцінки та рівня домагань.  

Специфічні особливості самосвідомості особистості дитини-сироти, на думку Л. Шипіциної, 

полягають у тому, що такі діти часто не знають і не сприймають себе як особистість внаслідок 

формування неадекватних соціальних очікувань. Вони, як правило, орієнтуються на визнання у своєму 

середовищі через фізичну силу, агресію і асоціальні форми поведінки [10]. Практичні дослідження 

показують, що головною цінністю вони вважають силу людини, яка здатна її захистити.  

Головним засобом, що забезпечує подолання труднощів соціалізації, є організація в установах 

для дітей-сиріт діяльності, різноманітної за змістом, формами, способами її виконання. У процесі 

діяльності набувається життєвий досвід, пізнається навколишня дійсність, засвоюються знання, 

виробляються уміння та навички [11, с. 118]. На думку Л. Байбородової, основу діяльності в дитячому 

будинку повинні становити ситуації, коли дитина має можливість вибирати, вчитися обґрунтовувати 
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свій вибір, перевіряти себе і визначати свої можливості, приймати самостійні рішення [12, с. 25]. 

Говорячи про здатність дітей-сиріт до вибору діяльності і самостійного прийняття рішення, зазначимо, 

що особливі умови організації життєдіяльності в установах, відсутність адекватних педагогічних 

засобів часто ускладнюють формування цієї здатності. Внаслідок цього для вихованців дитячих 

будинків характерна схильність уникати відповідальності за вибір і передавати його дорослим.  

У розвитку індивідуальної діяльності дитини істотну роль відіграє соціальний досвід – «досвід 

його участі в різних видах діяльності та міжособистісної взаємодії, який наклав відбиток на розуміння 

життя і ставлення до його різноманітних виявів, що визначив зміст його установок і знань» [10, с. 416]. 

Педагоги вказують на те, що у дітей-сиріт найчастіше соціальний досвід носить негативний характер; у 

них відсутня можливість засвоєння досвіду батьків до суспільно значущої діяльності. Тому вихованці 

часто байдужі, не замислюються про цілі того, що роблять. Неусвідомлена мета є перешкодою до 

активного подолання труднощів, що виникають на шляху до отримання бажаного результату, 

ускладнює вибір способів і характер самостійних дій. На думку педагогів установ інтернатного типу, 

найгострішою для дітей, що виховуються поза сім’єю, є проблема самостійності. Практичні 

дослідження вказують на яскраво виражену залежність дітей-сиріт від дорослих в організації своєї 

життєдіяльності. Ще З. Фрейд зазначав, що для дитини першими і найбільш стійкими зразками 

поведінки є його батьки. Саме під їх впливом формується «супер-его», яке контролює поведінку. 

Позбавлені цього чинника, діти-сироти змушені орієнтуватися у своїй поведінці на поведінку 

оточуючих, що постійно змінюється. 

Дефіцит індивідуалізованого спілкування з дорослим призводить до порушень практично в усіх 

сферах розвитку особистості: несформованість почуття прихильності, незадоволення потреби в 

спілкуванні з дорослими, поверховості соціальних зв’язків, недорозвинення форм спілкування, 

обмеженості пізнавальної та перцептивної функції, ініціативи та самостійності. Потреба у спілкуванні з 

дорослими є однією з провідних у дошкільному дитинстві, для цього віку властива більш складна 

мотивація до спілкування (потреба у співпраці, повазі, співпереживанні). Однак у дітей-сиріт до кінця 

дошкільного віку залишається потреба в увазі й доброзичливості. І. Фурманов та інші дослідники цієї 

проблеми відзначають, що прагнення до співпраці та спільної діяльності з дорослими у них виражено 

вкрай слабко, потреба у взаєморозумінні та співпереживанні також розвинена недостатньо [6].  

Умови життя та виховання дітей у дитячому будинку спотворюють спілкування дорослого з 

дитиною. Таке спілкування обмежене за емоційною наповнюваністю, сконцентроване на негативному 

полюсі оцінювання, зміщене зі сфери практичної активності в дисциплінарну. В результаті у дитини 

загострюється потреба в увазі й доброзичливості дорослих, у людському теплі, ласці, позитивних 

емоційних контактах. Дитина втрачає важливі для свого психічного благополуччя переживання власної 

потрібності й цінності для інших, спокійної впевненості в собі, переживання цінності іншої людини, 

прихильності до інших. Разом з тим, діти залежать від дорослих і в іншому, при цьому вона. може 

виступати у двох формах – позитивній, коли дитина прагне привернути увагу дорослого, завоювати 

його любов виконанням вимог, слухняною поведінкою, і негативній, коли увага дорослого 

завойовується поганою поведінкою, навмисним невиконанням вимог, демонстративним нерозумінням. 

Дійсно, результати досліджень свідчать про те, що у вихователів існують проблеми у взаєминах з 

дітьми, що полягають у прагненні вихованця до встановлення близьких емоційних контактів і 

одночасному вияві агресії до дорослих. І. Фурманов відзначає, що «поєднання агресивності з 

невмінням взяти на себе відповідальність розвиває таке собі споживацьке ставлення до дорослих, 

тенденцію чекати або навіть вимагати вирішення своїх проблем від оточуючих» [6, с. 42]. У зв’язку з 

цим він вказує на те, що становлення адекватних форм поведінки дитини стосовно дорослих сприяє 

нормалізації процесу ідентифікації з батьками, що у дітей-соціальних сиріт є, безумовно, 

порушеним [6, с. 45].  

Залежність емоційного благополуччя дитини від ставлення до неї вихователя у поєднанні з 

незадоволеною потребою в спілкуванні з ним обумовлює абсолютно специфічний тип спілкування не 

тільки з дорослими, але й спілкування з іншими дітьми. Перебуваючи в умовах постійних соціальних 

контактів, від вихованців варто було б очікувати ефективного формування навичок спілкування, вміння 

вирішувати колективні завдання, знаходити вихід із конфліктних ситуацій, проте дослідження 

показують, що спілкування дітей один з одним характеризується одноманітністю, емоційним 

збідненням. У дітей-сиріт ускладнене формування навичок практичної та мовленнєвої комунікації, 



 

 

© І. А. Галатир 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №2(8)/2013 

37 

освоєння партнерських позицій, спостерігається домінування захисних форм поведінки, нездатність 

гнучко та конструктивно вирішувати конфліктні ситуації.  

Результати численних досліджень розвитку дітей-соціальних сиріт дозволяють зробити 

висновок про їх певну схожість, тотожність, що вказує на специфічні риси особистості дитини, яка 

виховується в деприваційних умовах. У проаналізованих нами дослідженнях однозначно 

стверджується, що несприятливе середовище установ впливає на дітей раннього віку: діти, що 

виховуються в установах практично від свого народження, глибше відчувають наслідки депривації, 

аніж діти шкільного віку, які надходять до інтернатів. 

Соціальні педагоги, які працюють з дітьми-сиротами, стикаються з численними проблемами у 

своїй роботі, зумовленими різними причинами. Одна з них полягає в особливостях розвитку дітей-

сиріт. Перед педагогами стоїть нелегке завдання – формувати у кожної дитини соціально значущі 

якості і розвивати здібності для забезпечення успішної соціалізації. Результати аналізу психолого-

педагогічної літератури, матеріали досліджень і результати власного емпіричного досвіду вказують на 

наявність проблем міжособистісної взаємодії, обумовлених особливостями розвитку соціальних сиріт. 

Найбільш складною проблемою у взаєминах з такими дітьми є проблема досягнення взаєморозуміння, 

без чого неможливі повноцінне спілкування та організація спільної діяльності дітей. Діти-сироти мають 

обмежену здатність до співпереживання та співчуття, розуміння іншої людини, подолання конфліктів. 

Проблему порозуміння ускладнюють і такі негативні властивості та психологічні стани особистості, як 

конформізм, неадекватність сприйняття, неврівноваженість. Існують також труднощі, пов’язані з 

порушенням прийнятих норм взаємин дорослих і дітей, які полягають у прагненні до встановлення 

близьких емоційних контактів і одночасно вияві агресії на адресу дорослих, невмінні й небажанні 

визнавати свою провину, прагненні звинуватити оточуючих тощо.  

Наслідки сирітства перешкоджають формуванню ініціативи, активності й самостійності. 

Найбільш гострою для дітей, що виховуються поза сім’єю, є проблема самостійності. Несамостійність 

дітей вимагає від вихователів великого терпіння, тому що їх професійна позиція і стиль роботи 

зумовлюють подальший розвиток самостійності дитини. Головним засобом її розвитку є організація 

суспільно корисної спільної діяльності. Однак, недостатня ініціативність, активність і згуртованість 

дітей, низький рівень взаємодопомоги роблять роботу педагога надзвичайно складною та вимагають 

великих зусиль при створенні умов для самореалізації дитини. Для того, щоб спільна діяльність 

приносила певний результат, важливим є наявність ціннісно-орієнтаційної єдності. У дітей, які мають 

досвід проживання в сім’ї, деякі загальнолюдські цінності втратили своє значення і є викривленими 

внаслідок асоціального способу життя батьків. Тому найбільшою складністю для вихователів, 

соціальних педагогів при організації діяльності саме з цією категорією дітей є робота щодо 

переосмислення минулого досвіду і формування позитивного ставлення до суспільно корисної 

діяльності.  

Узагальнюючи розгляд питання про сутність соціального сирітства та проблеми, які мають 

місце в роботі з соціальними сиротами, доцільно зазначити, що феномен соціального сирітства набув 

у сучасних умовах найгострішої соціально-економічної та моральної значимості. Це пов’язано, в першу 

чергу зі збільшенням кількості дітей, батьки яких з різних причин є усунутими від виховання власних 

дітей. Соціальні сироти – цеособлива соціально-демографічна група дітей, які внаслідок соціальних, 

економічних та морально-психологічних причин лишилися сиротами при живих батьках незалежно від 

офіційно визнаного статусу сім’ї, існують без необхідної опіки і виховання, без емоційної підтримки та 

участі. Під соціальним сирітством ми розуміємо особливе соціально-педагогічне явище, обумовлене 

ухиленням або відстороненням батьків від виконання батьківських обов’язків стосовно неповнолітньої 

дитини, яке виникає в результаті розриву соціальних зв’язків дитини з сім’єю, наслідком якого є 

формування у дитини-сироти принципово інших особистісних новоутворень, що перешкоджають її 

соціалізації. Ці новоутворення залежать від характеру «досирітського» соціального досвіду дитини і 

обумовлені впливом деприваційних та інституційних факторів. Здатність дітей-сиріт до подолання 

труднощів соціалізації залежить від професійної педагогічної позиції соціального педагога, яка полягає 

у стилі та способах взаємодії з дітьми. Від готовності соціального педагога до роботи з соціальними 

сиротами залежить, як буде складатися їх доля. Для організації такої роботи необхідні фахівці, які 

мають не тільки бажання працювати з дітьми-сиротами, але й володіють спеціальними знаннями, 

вміннями, якостями та здібностями для надання необхідної допомоги. 

Подальші напрями досліджень вбачаємо у розгляді проблеми самовиховання дітей-сиріт. 
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Галатыр И. А. «Проблемы межличностного взаимодействия социальных сирот в процессе 

воспитания». 

В статье осуществлен анализ сущности понятия социальные сироты и раскрыто содержание 

трудностей межличностного взаимодействия социальных сирот (депривация, «досиротский» опыт, 

институциональные факторы, неадекватне социальные ожидания, нехватка индивидуального общения со 

взрослыми и профессионально-педагогическая позиция педагога). 

Ключевые слова: социальные сироты, социум, депривация, факторы развития, социальный опыт, 

социализация. 

Galatyr I. A. «Problems of interpersonality co-operation of social orphans in the process of education».  

The article analyzes the essence of the concept social orphans and revealed the difficulties contents of of 

interpersonal interaction social orphans (deprivation, "preorphan" experience, institutional factors, inadequate social 

expectations, lack of personal communication with adults and professional teacher teaching position).  

The analysis of social orphans" enables us to include to this group specific demographic groups of children who 

in a result of social, economic, moral and psychological causes were left orphans by alive parents, while they have no 

officially recognized status of the family, they have no necessary care and education, as well no emotional support and 

participation. Today in Ukraine to the group "social orphans" they include such: homeless children – children who do not 

have permanent residence in connection with the loss of parents, or there’re adults with the antisocial behaviors in the 

family; children who were kicked out of the house of the parents ; neglected children – children who are homeless, but 

have to be on the streets as a result of material failure careers of relatives, parents’ psychiatric disorders who ignore the 

education of their children; runaway children from educational institutions – children who have experienced 

psychological, physical and sexual abuse in residential care and shelters; runaway children from outside affluent families 

– children with high levels of conflict, mental disabilities and personal development; children who are in their 

psychological symptoms tend to permanent being on the street – children deprived of systematic parental care, outsiders 

of school groups; children with strong signs of hard-bearing, children diagnosed with "dromomaniya" – leaning to the 

nomadism and travel. 

Due to the social and economical problems in the modern Ukrainian society contingent of orphans and children 

deprived of parental care is growing. Modern orphanage is in some way, resulting in lack of awareness of social 

problems family. The situation of orphans has a progressive trend and deepens on the violation of family structure, 

deterioration of educational work with children and parents. It is found that the development of children raised in 

institutions boarding, there is not a gap or hypoplasia of personality structures, but also intensive formation of some 

fundamentally different mechanisms by which the child adapts to life in these institutions. 

Keywords: social orphans, society, deprivation, factors of development, social experience, socialization. 
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ПІДХОДИ ДО РОЗПОДІЛУ НАВЧАЛЬНОГО ЧАСУ ДИСЦИПЛІН 

ЗА ВИДАМИ ЗАНЯТЬ 
У статті розглянуті підходи до розподілу бюджету часу навчальної дисципліни на основі аналізу 

теоретичного обґрунтування процесу пізнання та існуючих в Україні вимог до вищої освіти. Проведений аналіз 

стану практичної підготовки з формування професійної компетентності майбутніх фахівців. Визначені 

основні рекомендації щодо посилення практичної складової навчання. 

Ключові слова: навчальна дисципліна, процес пізнання, професійно-практичні дисципліни, лекції, 
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В сучасній військовій освіті України виникають протиріччя між загальноприйнятими в державі 

підходами формування змісту вищої освіти та вимогами замовників на підготовку військових фахівців. 

Існування певних невідповідностей між бажаним і досягаємим результатом навчання спонукають 

педагогів до пошуку шляхів узгодження потреби і наявності навчального часу як для викладення 

теоретичного матеріалу, проведення практичних занять так і для самостійного закріплення набутих 

курсантом знань.  

Підходам до розподілу бюджету навчального часу освітньо-професійних програм присвячено 

немало методичних рекомендацій та керівних документів [3; 4], поряд з тим вони всі передбачають 

наявність досвіду навчальних закладів і не мають конкретної наукової основи, яка б дозволяла 

комплексно врахувати можливості людини в процесі пізнання, доцільний обсяг навчального матеріалу 

і форми організації роботи студента в умовах обмеженого бюджету часу. 

Метою даної статті є розробка підходів до розподілу бюджету часу навчальної дисципліни на 

основі аналізу теоретичного обґрунтування процесу пізнання та існуючих в Україні вимог до вищої 

освіти. 

Стрімкий розвиток технологій в більшості галузей знань, в тому числі і військовій, призводить 

до значного скорочення терміну професійної придатності фахівця, а отже вимагає як від системи 

освіти в цілому, так і від її складових перегляду цілей навчання [3]. Таким чином найбільш цінним для 

суспільства стає той фахівець, у якого сформована здатність до самовдосконалення на основі 

відповідної фундаментальної освіти з урахуванням соціально значущих цілей та нормативних 

обмежень. За таких вимог все більшого значення в системі вищої освіти набувають підходи 

андрагогіки, як моделі навчання, яка складається зі свідомого прагнення дорослої людини до 

самореалізації, самостійності, самоуправління та технологій його розвитку зі сторони викладача [6]. До 

основних андрогогічних підходів належать: пріоритет самостійного навчання; принцип спільної 

діяльності, індивідуалізація, системність навчання, контекстність навчання, актуалізація результатів 

навчання; розвиток освітніх потреб, усвідомлюваність навчання.  

Результати аналізу існуючих підходів до формування стандартів вищої освіти [3] дозволяють 

стверджувати про доцільність побудови навчального процесу у вищих навчальних закладах на 

принципах таксономії педагогічних цілей Бенджаміна Блума (далі – таксономія Блума). Застосування 

пірамідальної схеми таксономії Блума, як структуризованого шестирівневого опису мислення в сфері 

пізнання [9], дозволяє узагальнити цілі як освітньо-професійних програм, так і окремих навчальних 

дисциплін за кожним освітньо-кваліфікаційним рівнем (далі – ОКР). При цьому такий підхід дозволяє 

визначити перевагу андрогогічних підходів, а саме позаудиторної роботи студента (курсанта), при 

досягненні таких рівнів когнітивної групи, як аналіз, синтез та оцінка (рис. 1). 
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В той же час слід зауважити, що в 1999 році Лорін Андерсон опублікував оновлену версію 

таксономії Блума, яка поєднувала більш широкий набір факторів, що впливають на викладання і 

навчання. У вимірі когнітивних процесів було виокремлено поняття «пам'ять» – навичка пізнавати і 

згадувати їз довгострокової пам'яті [10]. Стосовно до вищої освіти ця навичка вважається вже  

 
Рисунок 1 – Відповідність таксономії Блума державним вимогам до вищої освіти і підходам до навчання 

надбаною людиною при отриманні середньої освіти і потребує тільки постійної підтримки і 

вдосконалення.  

Таким чином основний принцип навчання: «інформація тоді надійно засвоюється, коли вона 

самостійно переосмислена та практично закріплена» набуває нового значення для різних ОКР; 

пропонується розглядати інтерпретацію цього принципу за пірамідальною схемою Блума як основу 

при створенні підходів до розподілу бюджету навчального часу дисципліни. При цьому слід звернути 

особливу увагу на форми роботи курсанта (аудиторну та позаудиторну), чітко відокремити їх за метою, 

завданнями та можливостями щодо ефективності опанування за рівнями пізнання. 

Так, для осмислення теоретичних знань найбільш ефективною є самостійне заняття в 

аудиторії, бібліотеці, а для закріплення і підтримання практичних навичок найкращим видом 

самостійної роботи є тренування. В той же час опанування вищими щаблями знань найкраще 

досягається за рахунок організації індивідуальної роботи викладача з курсантом (рис. 2). Результати 

аналізу змісту навчальних дисциплін трьох основних циклів ОПП, розподілу бюджету навчального 

часу за видами занять, що дозволяють якісно опанувати системою знань в ВНЗ України (переважно за 

інженерними галузями та військовими науками), дозволяють стверджувати про перевагу семінарів при 

вивченні дисциплін гуманітарного циклу та незначну їх ефективність при викладанні професійно-

практичних дисциплін. Результати ж аналізу компетентності випускників ВВНЗ останніх років за ОКР 

«баклавр» і «магістр» дозволяють стверджувати про набуття більш якісних компетенцій за умов 

переваги в навчальному плані позаудиторної роботи студента (курсанта) та активних форм навчання 

під час проведення практичних складових аудиторної роботи. 

 

Рисунок 2 – Розподіл складових вивчення навчальної дисципліни за таксономією Блума 

Таким чином, в основу алгоритму розподілу навчального часу дисциплін пропонується 

покласти бюджет часу самостійної роботи, як основної форми занять для свідомого переосмислення 

інформації та набуття практичних навичок. 

Розрахунковими одиницями пропонується вважати: для теоретичного опанування матеріалу 

(засвоєння на рівні «знання») – середньостатистичну швидкість осмисленого читання текстової 

сторінки tч та середньозважений час дво- триразового виконання певних алгоритмів ta (засвоєння на 

рівні «застосування»). В такому випадку в залежності від тематичного спрямування (гуманітарного чи 

технічного) для якісного опанування текстовою сторінкою підручника студентові потрібно до 4…10 хв. 

при середньостатистичній швидкості читання 100-140 слів в хвилину [5]. Результати аналізу 
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інформативного об’єму лекцій дозволяють стверджувати, що їх середній обсяг складає від 5 до 25 

сторінок, тобто для самостійного свідомого осмислення та закріплення матеріалу 1 години лекції 

студенту потрібно до 20…30 хвилин, а для вивчення нового навчального матеріалу, що не виноситься 

на аудиторне заняття, потрібно вже не менше 3-х годин. Таким чином, це підтверджує прийняті в 

багатьох ВНЗ України норми для розподілу бюджету навчального часу (табл. 1). В той же час слід 

звернути увагу, що для якісного опрацювання курсової роботи потрібно до 36 годин, а на підготовку 

реферату – до 9 годин без врахування часу на оформлення звітної текстової частини, пояснювальної 

записки тощо. 

Таблиця 1 – Рекомендовані норми розподілу самостійної роботи 

№ Види робіт, заходів Час на самостійне опрацювання, год. 

1. Опрацювання лекційного матеріалу 

0,5 год. на 1,0 год. аудиторних занять 2. Підготовка до лабораторних робіт 

3. Підготовка до практичних занять 

4. Підготовка до семінарів 2 год. на 1 год. семінару 

5. Підготовка та складання екзаменів, контрольних робіт, 
тестування, підготовка рефератів тощо. 

до 9 год. на 1 захід 

6. Виконання індивідуальних завдань 12 год. на 1 індивідуальне завдання 

7. Виконання курсових проектів (робіт) 36 год. на 1 проект 

8. Опрацювання окремих розділів програми, які не 
викладаються на лекціях 

3 год. на 1 год. розрахункової лекції 

На основі проведеного дослідження пропонується алгоритм розподілу бюджету часу 

навчальної дисципліни (рис. 3), ключовим в якому, є те, що відносно доцільної кількості практичних 

занять, семінарів, лабораторних робіт (часу, який потрібно відвести для них) визначається час для 

самостійних занять та тренувань за їх тематикою. В подальшому визначається обсяг навчального 

матеріалу, який не буде розглядатись під керівництвом викладача та час для його опрацювання. 

На заключному етапі визначається доцільна кількість годин для проведення лекційних і 

групових занять відносно залишку часу на самостійну роботу. В той же час слід звернути увагу, що для 

дисциплін практичного спрямування лекційна форма занять менш ефективна за групові заняття, що 

дозволяють більш ефективно використовувати технології «активного навчання». 

 

Рисунок 3 – Алгоритм розподілу бюджету часу навчальної дисципліни 
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Розподіл бюджету часу навчальної дисципліни є перш за все процесом творчим і вимагає від 

викладача достатнього життєвого та педагогічного досвіду, глибокого розуміння змісту та цілей 

навчання. В той же час технологія визначення часу повинна базуватись на науково обґрунтованих 

підходах. Результати проведеного дослідження дозволяють стверджувати про відповідність 

Таксономії педагогічних цілей Блума існуючим в Україні стандартам Вищої освіти [1; 2; 3; 4]. Рівні 

сформованості мислення Блума дозволяють деталізувати рівні сформованості умінь випускника і тим 

самих конкретизувати цілі навчальної дисципліни з питань методики її викладання. 

Доцільними напрямками подальших розвідок може стати наукове обґрунтування підходів до 

діагностики якості вищої освіти на всіх етапах підготовки фахівця, які б відповідали сучасним реаліям 

розвитку суспільства і технологій. 
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высшему образованию. Проведен анализ состояния практической подготовки по формированию 

профессиональной компетентности будущих специалистов. Определены основные рекомендации по 

усилению практической составляющей обучения. 
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Galimov А. V., Repilo Y. E., Shevchenko О. M. «Approaches to the distribution of academic time of 

dicsiplines according to the type of classes». 

The aim of this article is developing of approaches to the distribution of budget of time of educational discipline 

on the basis of analysis of theoretical reasoning of the process of learning and demands to the higher education existing 

in Ukraine. 

The results of analysis of existing approaches to the formation of standards of higher education allow us to state 

the expediency of building of educational process in higher educational institutions on the principles of taxonomy of 

pedagogical aims of famous scientist Bloom. The distribution of budget of time of educational discipline is first of all 

creative process and demands sufficient life and pedagogical experience and deep understanding of the content and 

aims of studying from the teacher. The results of the research which was held allow us to state the correspondence of 

taxonomy of pedagogical aims of Bloom to the existing standards of higher education in Ukraine. Levels of formation of 

thinking of Bloom allow us to detail the levels of formation of skills of a graduate and in this way to make the aims of 

educational discipline connected with the methods of teaching more concrete. . 

The approaches to the distribution of budget of time of educational discipline on the basis of analysis of 

theoretical reasoning of the process of learning and demands to the higher education existing in Ukraine are reviewed in 

this article. The analysis of state of practical preparation in formation of professional competence of future specialists is 

done. Main recommendations connected with the enforcing of practical component of teaching are determined.  

Keywords: educational discipline, process of learning, professional and practical disciplines, lectures, practical 

preparation, the scheme of Bloom, educational and upbringing process, extracurricular work, knowledge, understanding. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ  

СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ У ВЕЛИКІЙ БРИТАНІЇ 
Для сучасної педагогічної науки актуальним є вивчення тенденцій розвитку соціальної освіти у 

міжнародному освітньому просторі та їх вплив на систему освіти України. Освоєння зарубіжного досвіду 

професійної підготовки соціальних працівників вимагає об’єктивної та всебічної оцінки, оскільки за ним стоять 

традиції, що відрізняються від українських.  

Використання життєвого досвіду студентів, як переконують результати досліджень науковців, 

створює умови для реалізації суб’єктної позиції студентів у навчально-професійній діяльності та її 

індивідуально-групової диференціації, сприяє інтеграції соціально-професійного та особистісного розвитку 

майбутніх фахівців соціальної сфери. Розкриттю особливостей підготовки майбутнього фахівця соціальної 

сфери у Великій Британії присвячена наша стаття. 

Ключові слова: професійне становлення, самовизначення майбутнього фахівця, майбутній 

соціальний працівник. 

Для сучасної педагогічної науки актуальним є вивчення тенденцій розвитку соціальної освіти у 

міжнародному освітньому просторі та їх вплив на систему освіти України. Освоєння зарубіжного 

досвіду професійної підготовки соціальних працівників вимагає об’єктивної та всебічної оцінки, 

оскільки за ним стоять традиції, що відрізняються від українських.  

Застосування засобів, методів і форм організації професійної підготовки майбутніх фахівців у 

системі неперервної професійної освіти досліджують О. Дубасенюк, І. Зязюн, Н. Ничкало, В. Поліщук, 

О. Пєхота, С. Сисоєва та ін., фахівців для соціальної і соціально-педагогічної сфер (В. Васильєв, 

Ю. Галагузова, П. Гусак, А. Капська, І. Козубовська, Р. Куличенко, Л. Міщик).  

Особливості підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери у Великій Британії недостатньо 

висвітлено у наукових дослідженнях.  

Мета статті полягає у розкритті особливостей підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери 

у Великій Британії.  

У кожній зарубіжній країні поступово склалася своя модель виховання молоді, тому і вимоги до 

фахівців для роботи з дітьми в соціальній сфері та їхньої професійної підготовки будуть різними.  

У більшості європейських країн соціальних працівників готують у системі вищої освіти (тобто 

студенти здобувають загальну кваліфікацію, що надає їм можливість працювати у широкому спектрі 

соціальної практики), а фахова спеціалізація здійснюється на останніх курсах (ступенях). 

У Фінляндії, Ісландії, Ірландії, Ізраїлі, Іспанії, Туреччині соціальні працівники навчаються 

виключно в університетах. У Данії, Франції, Німеччині, Італії, Швеції, Швейцарії, Великобританії їх 

готують як в університетах, так і в інших типах навчальних закладів, або ж соціальну освіту можна 

здобути як додаткову спеціальність на університетському чи позауніверситетському рівнях. Проте 

лише в соціальній сфері Швейцарії та Великобританії університетська освіта та аспірантура 

прирівняні. 

У Великобританії та Ірландії діють одно- та дворічні курси для осіб з неповною вищою освітою 

після обов’язкової практичної роботи. І лише у країнах Бенілюксу та Франції є спеціалізовані курси. В 

інших країнах ситуацію можна схарактеризувати як незавершений перехід до «академізації» цього 

виду освіти. 

Розглянемо більш конкретно особливості підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери у 

Великій Британії 

Структура підготовки фахівців соціальної роботи у цій країні представлена різнорівневою 

багатоступінчастою системою. Перші чотири ступені – недипломовані соціальні працівники, які 

безпосередньо забезпечують обслуговування клієнтів в різних соціальних закладах. 5–6-й ступені – 
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дипломовані фахівці соціальної роботи, котрі пройшли відповідну підготовку в університетах чи 

коледжах [2, с. 8]. 

У всіх вищих навчальних закладах Великої Британії підготовка соціальних працівників 

передбачає навчання на 3-х рівнях: базовому теоретичному, теоретико-практичному, практичному.  

На першому рівні навчання студенти оволодівають знаннями суспільних (соціальна політика, 

соціологія та ін.), психологічних (загальна, вікова, соціальна психологія), медичних, правових наук, а 

також вивчають спеціальні курси згідно з обраними напрямами спеціалізації.  

Другий рівень передбачає знання теорії, концепції і моделей соціальної роботи, загальних і 

спеціальних методів, прийомів і форм соціальної роботи. 

Третій рівень – практична підготовка безпосередньо на робочих місцях. 

Структура підготовки дипломованих фахівців соціальної сфери у Великій Британії 

визначається Центральною радою з питань навчання і підготовки у соціальній роботі (Central Council 

for Education and Training in Social Work), що розробляє національні освітні стандарти, ліцензує 

факультети соціальної роботи. Вона розподіляє державні замовлення і гранти на науково-дослідну 

діяльність в галузі соціальної роботи, визначає компетентність, яку кандидат має продемонструвати 

до того, як одержує кваліфікацію. Ця компетентність передбачає наявність відповідних знань і вмінь та 

розуміння цінностей соціальної роботи. Зазвичай, в традиційних освітніх закладах абітурієнтам 

пропонують денні програми з дворічним терміном навчання (іноді, трирічним) [2, с. 8]. 

Також є можливість пройти дистанційний курс підготовки, модульний курс, навчатися через 

систему одержання кредитів-балів. Але такі можливості надаються не в усіх регіонах країни. 

Серед основних принципів діяльності вищих навчальних закладів, згідно з якими здійснюється 

професійна підготовка з соціальної роботи, можна виокремити: гуманізацію (повага до особистості 

студентів, залучення їх до творчого діалогу під час навчального процесу, знання і розуміння їх потреб); 

антидискримінаційний підхід (за матеріальними, віковими, етнічними, релігійними критеріями, станом 

здоров’я); роботу в партнерстві як із соціальними закладами, так і з клієнтами.  

Вищі навчальні заклади Великої Британії мають досить широкі повноваження в організації 

навчального процесу, тому зміст і форми підготовки фахівців у різних закладах суттєво розрізняються. 

Проте, як правило, програма підготовки будується у відповідності з вимогами Центральної 

ради з питань навчання і підготовки у соціальній роботі (CCETSW), зміст яких зводиться до шести 

блоків:  

1) спілкування і наймання, сприяння та підтримка;  

2) допомога клієнту;  

3) аналіз і планування;  

4) втручання у життя клієнта і надання йому необхідних соціальних послуг;  

5) робота в організації;  

6) розвиток професійної компетентності. 

До загальних принципових положень, якими керуються у підготовці фахівців соціальної роботи 

всі ВНЗ Великої Британії, належать такі: 

1. Знання національних стандартів соціальної роботи. Одним із центральних питань в 

стандартах якості надання соціальних послуг є характер взаємовідносин між працівниками соціальних 

служб та їх клієнтами, що повинні будуватися на засадах партнерства, взаємоповаги, довіри. 

2. Різноманітність соціальних груп, громад, а також способу їх життя вимагає глибокого знання 

теорії і моделей соціальної роботи з різними соціальними групами і віковими категоріями, а також 

правових знань, щоб законодавчо забезпечити сферу соціальних послуг у регіоні. 

3. У процесі навчання студенти мають оволодіти основами професіоналізму, що, на думку 

британських учених, визначається як сукупність специфічних професійно-особистісних характеристик 

людини, необхідних для успішного виконання професійних завдань. 

На всіх етапах розвитку професіоналізму соціального працівника реалізується ідея, смисл якої 

полягає в тому, що для фахівців соціальної роботи характерна орієнтація на людину як на найвищу 

цінність. Отже, професією соціального працівника можна оволодіти тільки в індивідуально-

особистісному контексті. 

4. В основу підготовки соціальних працівників у Великій Британії покладено принцип постійного 

професійно-особистісного розвитку майбутнього фахівця, тобто професійна освіта орієнтована як на 



 

 

© О. М. Гомонюк, Л. П. Якубовська 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №2(8)/2013 

45 

професійне, так і на особистісне становлення майбутнього фахівця. А отже, вона спрямована на 

формування його професійно-педагогічної культури. 

Соціальний працівник має володіти значним обсягом знань, умінь і навичок у поєднанні з 

відповідними особистісними якостями і здатністю до творчого, нестандартного розв’язання проблем 

клієнта. 

5. Етика соціальної роботи. Успіх професійної діяльності майбутнього соціального працівника 

залежить не тільки від оволодіння ним системою теоретичних і практичних знань, наявності у нього 

відповідних професійно-особистісних властивостей, а також від неухильного виконання ним етичних 

норм і принципів. Всі професійні стандарти і вимоги до соціальних працівників базуються на Кодексі 

етики соціальної роботи [2, с. 8]. 

Майже в кожному ВНЗ розроблена своя специфічна програма підготовки фахівців до 

конкретного виду діяльності. Незалежно від спеціалізації майже у всіх навчальних закладах 

обов’язково вивчаються такі дисципліни: психологія (загальна, вікова, соціальна), фізіологія, 

соціологія, соціальні структури, соціальна політика, управління, право, соціальне законодавство, 

теорія і практика соціальної роботи, філософія соціальної роботи, етика, інформатика та деякі інші.  

Широко використовуються спецкурси навчальних дисциплін. Їх досить багато, але разом з тим 

визначені певні державні стандарти для соціального працівника, який спеціалізується для роботи:  

з дітьми і підлітками;  

з правопорушниками і ув’язненими;  

з хворими (в системі охорони здоров’я);  

з інвалідами;  

з людьми похилого віку;  

з громадою;  

в системі соціального захисту та ін.  

Для кожної спеціалізації передбачені відповідні спецкурси [2, с. 8]. 

У більшості навчальних закладів Великої Британії значний обсяг навантаження (від 40 до 50%) 

становить практика студентів.  

Важлива роль у процесі практичної підготовки майбутніх соціальних працівників у Великій 

Британії, на відміну від України, належить педагогу - наставнику. Від його професійної компетентності 

залежать як успіх практики в цілому, так і ступінь задоволеності практикою студентів. Тому підбір, 

навчання та утримання в штаті кваліфікованих педагогів - наставників — важливе завдання, котре 

перебуває в центрі уваги всіх закладів соціальної роботи Великої Британії, що орієнтуються на високі 

стандарти професійної підготовки.  

Нам варто запозичити британський досвід підбору педагогів – наставників, які будуть володіти 

високим рівнем сформованості професійно-педагогічної культури (ППК) та власним прикладом 

сприяти її розвитку у студентів. 

Характерними для британських вищих навчальних закладів є такі форми організації 

навчального процесу: лекції, диспути, семінари, практичні заняття, самостійна робота, т’юторіали. 

Індивідуальні форми навчання переважають над груповими [2, с. 13]. 

Реформування системи соціальної освіти у Великій Британії передбачає вдосконалення 

системи управління розвитком соціальної освіти, збільшення тривалості навчання, обов’язкову 

реєстрацію працівників соціальної сфери, зближення державного і недержавного секторів освіти та ін. 

Британські вчені П. Редер та С. Дункан (P. Reder, S. Duncan) стверджують, що ключовою 

метою підготовки фахівців для соціальної сфери є «озброєння практиків знаннями, уміннями та 

можливостями мислити». Саме ці принципи є основою ключових вимог до професійної підготовки 

соціальних працівників у сфері опіки над дітьми та їх захисту (Key Capabilities in Child Care and 

Protection) і відображені в третьому розділі «Професійна компетентність та конфіденційність». Другий 

та четвертий розділи цих вимог («Знання та розуміння проблеми», «Цінності та етика в практиці 

соціального працівника») передбачають, що студенти займатимуться та цікавитимуться новітніми 

дослідженнями та літературою на всіх етапах їх академічної кар’єри, а особливо – практики [1, с. 14]. 

На нашу думку, ці принципи дозволяють закласти вимоги до рівня сформованості ППК 

майбутніх фахівців соціальної сфери. 
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У Великій Британії студенти вивчають соціальну роботу на двох рівнях: на рівні коледжу і 

агентства. Коледж головну увагу приділяє процесу навчання студентів та аналізу його результатів. 

Агентства забезпечують функціонування соціальних служб і контроль за якістю їхньої роботи. 

Диплом із соціальної роботи (DipSW) є визнаною кваліфікацією у Великій Британії для 

соціальних працівників і службовців у цій сфері. Зміст освіти і програм з підготовки, що ведуть до 

одержання DipSW в Англії, Шотландії, Уельсі і Північній Ірландії, є по суті однаковими, але беруться до 

уваги і відмінності в законодавстві і способи надання соціальних послуг в цих країнах.  

Підготовка соціальних працівників організовується та забезпечується університетами або 

коледжами, у співпраці з різними типами соціальних агентств. Вони беруть на себе спільну 

відповідальність за відбір студентів, їх навчання і оцінювання, а також підтримку їх підготовки на 

сучасному рівні. 

Студенти соціальної роботи навчаються два роки для одержання диплома практичного 

соціального працівника (DipSW), частина часу відводиться навчанню в університеті або коледжі, а 

решта – на робочому місці під керівництвом компетентного кваліфікованого і досвідченого соціального 

працівника. На завершення підготовки соціальних працівників студентів починають готувати до роботи 

в специфічних конкретних закладах/установах, наприклад, за напрямами: кримінальне право; робота з 

дітьми і сім’ями в громаді; робота з дітьми та молоддю за місцем проживання; з людьми в лікарні; з 

людьми похилого віку або людьми з розумовими вадами, фізичними вадами та проблемами у 

навчанні. Ця робота може проводитися як у денних центрах, так і за місцем проживання. 

Також студентів оцінюють, щоб переконатися, що вони мають знання, вміння, навички, 

необхідні для надання допомоги людям, які мають труднощі у розв’язанні власних життєвих проблем. 

Досвід, набутий студентами під час навчання, дуже важливий для усвідомлення розуміння 

важливості професійно-педагогічної культури у подальшій професійній діяльності.  

Нині програми підготовки передбачають чотирирічні курси на звання бакалавра, однорічну 

аспірантуру, дворічні курси для тих, які не закінчили повний курс університету. Випускники одержують 

кваліфікаційні дипломи і сертифікати.  

Особливістю університетської підготовки соціальних працівників у Великобританії є 

багатоступеневий та інваріантний характер. Найбільш поширеними є три рівні університетської 

підготовки: диплом спеціаліста із соціальної роботи; диплом бакалавра та диплом магістра 

Приблизно 50% студентів проходять програми, що забезпечують одержання диплому після 

дворічного курсу, а інші продовжують навчання до одержання ступеня бакалавра або магістра.  

Отже, у Великобританії є різні можливості для вступу на навчання та різні рівні освіти, але для 

одержання професійної кваліфікації необхідно продемонструвати певний рівень знань, вмінь та 

навичок, що підтверджується дипломом фахівця із соціальної роботи, який присуджується 

Центральною радою з освіти та підготовки фахівців у соціальній роботі – CCETSW. 

Крім того, CCETSW стимулює розвиток «продовженої підготовки» з присудженням 

кваліфікаційних документів на ступінь бакалавра і документів вищого рівня на ступінь магістра.  

Штат будь-яких курсів із соціальної роботи включає кваліфікованих і досвідчених соціальних 

працівників, які проводять практичні заняття, здійснюють індивідуальне наставництво і встановлюють 

зв’язок з базами, в яких проходять практику. До штату можуть входити і науковці у сфері соціальних 

наук, які не є кваліфікованими соціальними працівниками. У навчальних закладах Великої Британії 

увага акцентувалася на тому, щоб штатними педагогами призначалась достатня кількість 

кваліфікованих і досвідчених соціальних працівників.  

Більшість навчальних закладів, окрім штатних викладачів для читання лекцій і проведення 

семінарів із спеціальних предметів, можуть залучати соціальних працівників. В організації навчального 

процесу особлива увага звертається на те, щоб на курсі читались дисципліни, пов’язані з практичною 

діяльністю, оскільки це високо оцінюють студенти. 

Однією з проблем підготовки соціальних працівників у Великій Британії є нетривалість курсів, 

що входить у протиріччя із високими вимогами, що висуваються до студентів. За досить короткий 

термін студенти зобов’язані пройти курс теоретичної підготовки і практику у закладах соціальної 

роботи, а потім спробувати одержати сертифікат. 

Теоретичні заняття, що є основною частиною програми, складають 80% часу. Заняття 

проводяться викладачами з групою 8-10 студентів: робота, в основному, проводиться на аналізу 

конкретного випадку, що відповідає темі. У процесі навчання передбачається, що кожний студент 
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відповідає за певний аспект, який найбільше дотичний до його потреб та інтересів. Це не виключає 

його участі у спільній роботі групи. 

Більша частина роботи виконується поза програмою таких занять. Наприклад, викладачі 

університету і практикуючі соціальні працівники консультують студентів до заняття у спеціально 

домовлений час. Під час таких консультацій студенти можуть одержати відповіді на питання, що їх 

цікавлять. 

Велика увага у Великобританії приділяється вдосконаленню практичних вмінь і навичок 

соціальної роботи, а також формуванню професійної етики та особистісному розвитку студентів – 

провідних компонентів професійно-педагогічної культури. 

Високій якості підготовки сприяють індивідуальне наставництво, навчання в малих групах, 

прикладні методи навчання: рольові ігри, аудіовізуальні методи, тренінги. Навчання відбувається за 

послідовною, чітко систематизованою програмою під постійним контролем викладачів. Отжк, систему 

підготовки соціальних працівників в Англії можна вважати однією із найбільш прогресивних, що 

дозволяє сформувати професійно-педагогічну культуру та професійну етику. Її недоліками є короткий 

термін навчання і завищені вимоги екзаменаторів під час сертифікаційних іспитів [4]. 

Найбільшим постачальником освітніх послуг за очно-заочною та дистанційною формами 

навчання є Відкритий Університет (Open University), що має філії по всій території Великої Британії. 

Для спеціальності «соціальна робота» цим освітнім закладом розроблено програму підготовки 

фахівців з одержання диплома практичного соціального працівника (Diploma in Social Work), 

бакалаврів та магістрів соціальної роботи [1, с. 12]. 

Програма підготовки пропонує серед інших наступний перелік курсів, успішне вивчення яких 

гарантує студентам одержання диплому практичного соціального працівника (Diploma in Social Work): 

Соціальна робота – вступ до спеціальності (Learning and social work) (1 модуль, 20 кредитів) – 

передбачає вивчення проблем цінностей, політики та практики соціальної роботи. 

Соціальна політика і соціальна робота (Reflective Social Work), (1 модуль, 20 кредитів) – 

розглядає взаємозв’язок соціальної політики та соціальних наук з соціальною роботою. 

Міжособистісна соціальна робота (Interpersonal Social Work) (2 модулі, 40 кредитів) – пропонує 

до розгляду теорії та методи міжособистісної соціальної роботи. 

Включення до соціальної роботи (Accountable Social Work) (2 модулі, 40 кредитів) – розглядає 

теорії та практики, що стосуються різних аспектів залучення соціальних працівників до практики 

надання соціальної допомоги. 

Використання права в соціальній роботі (Using the Law in Social Work) (1 модуль 20 кредитів) – 

розглядає основні засади функціонування права та використання його соціальними працівниками у 

роботі з дітьми, молоддю та дорослими. 

Наука про розвиток життя в контексті використання цих знань у соціальній роботі (Life Course 

Contexts in Social Work) (2 модулі, 40 кредитів) – розглядає необхідність вивчення наук про розвиток 

людини для подальшого використання знань у роботі з різними категоріями клієнтів, особливо в 

питаннях розвитку дитини. 

Соціальна робота в групах та за межами груп (Social Work with and within Groups) (1 модуль, 20 

кредитів) – пропонує для розгляду теорії та методи групової роботи у практиці соціальної роботи. 

Соціальна робота з дітьми та сім’ями (Social Work with Children and Families (2 модулі, 40 

кредитів); 

Соціальна робота в громаді (Social Work in Community Care) (2 модулі, 40 кредитів) [1, с.12]. 

Окремим матеріалом (associated materials) подаються пояснення щодо використання та 

інтеграції матеріалів з відкритого навчання в існуючі програмні структури, запропоновано відповіді на 

завдання, вирішення вправ та ідеї щодо написання письмових робіт, а також принципи оцінювання 

навчання та робіт, словник термінів. Велика увага приділяється і оцінюванню навчання 

(самооцінювання студентом, закріпленими викладачами з курсу, співпрацівниками на практиці, 

вчителями практики). 

В Європі спостерігається тенденція до збільшення державної відповідальності за освіту, котра 

раніше була приватною. Підтвердженням цього є поступова ліквідація чіткого розмежування між 

соціальною роботою та іншими спорідненими формами діяльності. Помітний перехід від середнього 

до вищого рівня підготовки. Соціальна робота, як наукова дисципліна, поступово інтегрується в уже 

стабільні наукові дисципліни (з одного боку) і фах соціального працівника (з іншого). Але реалізація 
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цих тенденцій, у більшості випадків, визначається особливостями національних систем підготовки 

соціальних працівників. Це накладає певний відбиток на формування їхньої професійно-педагогічної 

культури.  

Розв’язати наявні суперечності в галузі соціальної освіти можна лише шляхом міжнародної 

кооперації фахівців, і у недалекому майбутньому постане необхідність прискорення цього процесу.  

Україна тільки тоді зможе гідно представити своїх випускників як конкурентоздатних фахівців, 

якщо врахує усі переваги і недоліки професійної підготовки майбутніх соціальних педагогів/соціальних 

працівників у країнах Європи, зокрема, Великої Британії. 
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Гомонюк Е. М., Якубовская Л. П. «Особенности подготовки будущего специалиста социальной 

сферы у Великой Британии». 

Для современной педагогической науки актуально изучение тенденций развития социального 

образования в международном образовательном пространстве и их влияние на систему образования 

Украины. Освоение зарубежного опыта профессиональной подготовки социальных работников требует 

объективной и всесторонней оценки, поскольку за ним стоят традиции, которые отличаются от 

украинских.  

Использование жизненного опыта студентов, как показывают результаты исследований ученых, 

создает условия для реализации субъектной позиции студентов в учебно-профессиональной деятельности и 

её индивидуально-групповой дифференциации, содействует интеграции социально-профессионального и 

личностного развития будущих социальных работников. Раскрытию особенностей подготовки будущего 

специалиста социальной сферы у Великой Британии посвящена наша статья. 

Ключевые слова: профессиональное становление, самоопределение будущего специалиста, 

будущий специалист социальной сферы. 

Gomonyuk L. M., Yakubovska L. P. «Peculiarities of Future Social Sphere Specialists Training in Great 

Britain». 

Studying the social education development tendencies in international educational space and their influence on 

the system of education in Ukraine is of topical value for contemporary pedagogical science.  

Learning the foreign professional training experience of specialists of social sphere requires an objective 

evaluation why their traditions differ from these of Ukrainian. Now the state takes more responsibility for education, also 

in private sector. As an provement for this fact is a liquidation of difference between social sphere activities and other 

similar forms of activity. Transference from intermediate to higher level of specialist training is also of great importance. 

So-called social study is integrated into fixed educational subjects and is directed into a social sphere specialists 

training. But the realization of above-mentioned tendencies in major cases is stipulated by national educational systems 

of such specialists training. It influences the formation of their professional pedagogical culture.  

To solve the existing problem of social sphere specialists training is possible only through international 

cooperation of specialists and there will be a necessity in acceleration of this process. Ukraine can train competitive 

specialists of this sphere only after learning and using the experience of European countries. 

Usage of studied students’ life experience creates conditions for group individual differentiation and contributes 

to the integration of social-professional and personal development of future specialists of social sphere.  

This article is devoted to the peculiarities of social sphere specialists training. 

Keywords: professional formation, self identification of future specialists, future social sphere specialists.  
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ГОРБАТЬКО Катерина Миколаївна, 

практичний психолог відділення психологічного забезпечення відділу по роботі з персоналом 

Національної академії Державної прикордонної служби України 

ім. Богдана Хмельницького, м. Хмельницький 

ЗМІСТ І МЕТОДИКА ОРГАНІЗАЦІЇ ДОСЛІДНОГО ЕКСПЕРИМЕНТУ 

З ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ-ПРИКОРДОННИКІВ 
У статті охарактеризовано зміст і методику організації дослідного експерименту з формування 

професійно-психологічної компетентності у майбутніх офіцерів-прикордонників. 

Ключові слова: професійно-психологічна компетентність, педагогічні умови, експеримент, офіцери-

прикордонники. 

Аналіз нормативно-правових документів, що регламентують професійну діяльність персоналу 

ДПСУ, дозволяють зробити висновок про те, що для виконання усіх поставлених перед офіцерами-

прикордонниками завдань з охорони та захисту державного кордону важливе значення має 

сформованість. Зокрема психолого-комунікативна компетентність як вид професійно-психологічної 

компетентності охоплює знання, уміння, навики в сфері організації взаємодії людей і власне взаємодії 

в професійній сфері, що дозволяють встановлювати психологічний контакт з прикордонним 

персоналом, добиватися точного сприйняття і розуміння в процесі спілкування, прогнозувати 

поведінку партнерів, спрямовувати їхню поведінку на ефективне виконання завдань з охорони 

державного кордону. У свою чергу психолого-конфліктологічна компетентність передбачає уміння 

офіцера-прикордонника визначати мотиви, що породжують конфлікти, уміння діагностувати конфліктні 

взаємовідносини в соціальній групі на формальному рівні з урахуванням психологічних особливостей 

вирішення завдань управління, знання сутності, форм і типів поведінки особистості в конфліктах 

формального та неформального рівня з різними категоріями прикордонного персоналу підрозділів 

ООДК, а також знання основ конструктивного вирішення конфліктів. Ще один вид професійної 

діяльності офіцера-прикордонника також нагальним чином потребує високого рівня професійно-

психологічної компетентності. Йдеться про такий вид професійно-психологічної компетентності, як 

психолого-ідентифікаційна компетентність. Вона стосується насамперед відповідної ідентифікації 

осіб у пунктах пропуску через державний кордон. Важливість цього виду професійно-психологічної 

компетентності обумовлена вимогами концепції вибіркового прикордонного контролю, відповідно до 

якої на сьогодні побудовано роботу прикордонного відомства. Загалом професійно-психологічна 

компетентність офіцера-прикордонника обумовлена змістом завдань, покладених на Державну 

прикордонну службу. Високий рівень її сформованості є запорукою успішної професійної діяльності з 

охорони державного кордону і сприяє підвищенню якості та ефективності роботи прикордонного 

відомства загалом. З огляду на це питання щодо ефективних шляхів її формування є вадливим 

завданням професійної освіти. Метою статті є розкриття змістй та методики організації дослідного 

експерименту з формування цієї професійно важливої властивості у майбутніх офіцерів-

прикордонників у процесі їхньої фахової підготовки. 

Результати аналізу психолого-педагогічної літератури свідчать про те, що психологічна 

компетентність неодноразово була предметом наукових досліджень. Так А. Деркач, І. Зимня, 

Н. Кузьміна, О. Овчарук, О. Пометун, Дж. Равен, А. Хуторськой та ін. науковці розглядають 

психологічну компетентність як окрему, обов’язкову та важливу складову його професійної 

компетентності. Науковці О. Войтюк, В. Дружин Є. Зубарєв, Н. Лісова, О. Полуніна, Г. Успенська, 

Н. Чаленко, Н. Яковлєва та ін. визначають зазначену компетентність як процес, що відбувається на 

основі систематизованих психологічних знань і розвитку пов’язаних із цим умінь разом із 

використанням психологічних, акмеологічних та інших технологій як у процесі професійної підготовки, 

так і під час подальшої фахово-педагогічної діяльності.  

Щодо офіцерів-прикордонників вчені розглядали лише окремі аспекти психологічної 

підготовленості майбутніх офіцерів-прикордонників до професійної діяльності, зокрема в аспекті 

культури спілкування (О. Мисечко, В. Назаренко, Н. Чорноусенко), культури управління та формування 
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організаторський здібностей (О. Луцький, Л. Мотозюк, М. Тарнавський та ін.), формування важливих 

професійних якостей (Д. Іщенко, О. Михайлишин, В. Райко, О. Трембовецький).  

Водночас, як з’ясовано, безпосередньо професійно-психологічна компетентність офіцера 

Державної прикордонної служби України не була предметом окремого наукового дослідження. З 

огляду на її важливість для майбутньої професійної діяльності офіцера у фахову підготовку було 

впроваджено спеціально розроблений комплекс навчально-методичного забезпечення формування 

професійно-психологічної компетентності, що передбачало впровадження сукупності педагогічних 

умов, змісту, форм, методів і засобів навчання з метою формування такого рівня професійно-

психологічних знань, умінь і навичок майбутніх офіцерів-прикордонників, що відповідав би сучасним 

вимогам і забезпечував ефективне виконання ними своїх професійних обов’язків в умовах нових 

викликів і загроз у сфері прикордонної безпеки. 

Для перевірки педагогічних умов формування професійно-психологічної компетентності 

майбутніх офіцерів-прикордонників було організовано та проведено педагогічний експеримент. 

Дослідно-експериментальну роботу було організовано на базі Національної академії Державної 

прикордонної служби імені Богдана Хмельницького у вересні 2012 року. При проведенні 

констатувального етапу другого порядку (вхідний контроль) педагогічного експерименту було 

передбачено з’ясувати сформованість професійно-психологічної компетентності майбутніх офіцерів-

прикордонників відповідно до розроблених критеріїв і показників та визначити експериментальну й 

контрольну групи для участі у формувальному етапі експерименту. Загалом організація і методика 

дослідно-експериментальної роботи з перевірки ефективності формування в курсантів професійно-

психологічної компетентності включали розробку мети, завдань, гіпотези дослідження, з’ясування 

особливостей різних етапів його проведення.  

У констатувальному етапі експерименту (вхідний контроль) взяли участь 172 курсанти 2 курсу 

факультету правоохоронної та оперативно-розшукової діяльності (напрям підготовки «Оперативно-

розшукова діяльність і право») і факультету охорони та захисту державного кордону (напрям 

підготовки «Охорона та захист державного кордону»), а також 15 науково-педагогічних працівників, 

серед яких професори, доценти, старші викладачі та викладачі кафедр.  

На основному етапі формувального експерименту було планомірно впроваджено систему 

заходів щодо організації, змісту і методики відповідної діяльності суб’єктів педагогічного процесу. В 

експериментальній групі навчання було спрямовано на формування професійно-психологічної 

компетентності майбутніх офіцерів-прикордонників. У цій групі було впроваджено розроблені 

педагогічні умови та навчально-методичний комплекс, орієнтований на формування професійно-

психологічної компетентності майбутніх офіцерів-прикордонників. У контрольній групі цілеспрямованої 

роботи з формування професійно-психологічної компетентності не велося. Навчання було 

організовано тут за традиційними методиками, без впровадження педагогічних умов формування 

професійно-психологічної компетентності. Викладачі не орієнтували курсантів на необхідність 

формування цієї професійно важливої властивості. 

Експериментальну роботу з формування професійно-психологічної компетентності в 

експериментальній групі було організовано при вивченні курсантами таких навчальних предметів, як 

«Служба прикордонних нарядів у пунктах пропуску через державний кордон», «Охорона державного 

кордону прикордонним підрозділом», «Паспортний контроль», «Психологія управління».  

Перший напрям роботи у процесі експериментального навчання передбачав побудову 

професійної підготовки курсантів на засадах компетентнісного підходу з урахуванням моделі 

сучасного офіцера ДПСУ. При цьому ми внесли доповнення до навчальних і тематичних планів, 

документів вузу, факультету і кафедри. Ми враховували, що документи кафедри повинні відображати 

основні заходи щодо формування професійно-психологічної компетентності майбутніх офіцерів-

прикордонників. Питання формування професійно-педагогічної компетентності курсантів ми також 

брали до уваги при розробці основних напрямів методичної роботи кафедр прикордонного контролю, 

тактики прикордонної служби, педагогіки та психології. Ми організовували всю роботу з урахуванням 

необхідності формування визначених знань, умінь та навичок – складових професійно-психологічної 

компетентності. На це ми звертали увагу при розробці навчально-методичних матеріалів, контролі 

проведення занять, проведенні нарад, засідань предметно-методичних комісій, навчально-методичних 

зборів, науково-практичних конференцій, науково-методичних семінарів і т.д. 
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Відповідно до другої педагогічної умови було розроблено і впроваджено у навчальний процес 

додатковий спеціальний курс підготовки курсантів до майбутньої професійної діяльності – 

«Ідентифікація та перевірка в пунктах пропуску». При розробці спеціального курсу ми використовували 

напрацювання В. Барабанщикова, Д. Дівєєва, О. Демидова «Обличчя людини як засіб спілкування. 

Міждисциплінарних підхід» [1], В. Барабанщикова «Експресії обличчя та їх сприйняття» [2], 

М. Коццоліно «Невербальна комунікація. Теорії, функції, мова і знак» [3] та В. Морозова «Невербальна 

комунікація. Експериментально-психологічні дослідження» [4]. 

Важливе значення для нашої роботи мали також розробки Федерального центру підготовки 

співробітників правоохоронних органів LELI (Інститут керівників правоохоронних органів, Штат 

Джорджія, США). Штат LELI розробляє, розвиває, координує і управляє навчальними програмами для 

керівників, менеджерів і працівників правоохоронних органів, зокрема Митно-прикордонної Служби 

США та Міжнародної правоохоронної академії.  

За основу спецкурсу було взято модульне навчання із практичними й контрольними 

завданнями. Складовими навчально-матеріального забезпечення спецкурсу стали лекції, матеріали 

для обговорення в невеликих групах, приклади для вивчення, вправи з вирішення професійно-

психологічних завдань, ситуаційне моделювання, ділові ігри, індивідуальні й групові презентації й 

комп’ютеризовані опитувальники.  

Загалом спецкурс складався з трьох модулів: «Аналіз вербальної та невербальної поведінки», 

«Розпізнавання самозванця» та «Відбір пасажирів та способи приховання контрабанди». Теоретична 

частина модулів включала лекційні заняття з активною формою обговорення. Зокрема ми проводили 

лекції на теми: «Порядок і принципи опитування у пунктах пропуску», «Розпізнання обману за 

вербальними ознаками», «Розпізнання обману за невербальними ознаками» та ін. Практикуми 

передбачали вирішення конкретних завдань (наприклад, аналіз поведінки, аналіз зв’язку зовнішнього 

вигляду із психологічними особливостями, аналіз зв’язку характеру спілкування із психологічними 

особливостями та ін.), обговорення процедур їхнього проведення і результатів, а також вміння давати 

психологічні характеристики. 

Вивчення спецкурсу дозволило курсантам освоїти прийоми відбору пасажирів, з’ясувати 

різноманітні способи приховування контрабанди на собі, в собі («ковтачі»), в багажі та у предметах. 

Вивчання спецкурсу дозволило підвищити рівень професійно-психологічних знань та умінь курсантів, 

зокрема щодо ідентифікації осіб та аналізу ризиків у пунктах пропуску через державний кордон. 

Третя педагогічна умова передбачала використання сучасних методів навчання, що 

базуються на аналізі досвіду діяльності офіцерів органів охорони державного кордону. Одним з 

поширених методів при цьому був такий вид імітаційних активних методів навчання, як аналіз 

конкретних ситуацій. Наприклад, при вивченні теми «Методи відволікання уваги» курсанти, 

переглянувши відеофрагменти, аналізували поведінку осіб у пунктах пропуску та методи, що їх вони 

використовували для відволікання уваги (надмірна приязність, грубість, незвична засмученість, 

агресивність, галасливість, розігрування сцен, похвальба знайомствами та ін.). При цьому курсанти 

також повинні були оцінити бесіду: чи відповіла особа на запитання? чи були відповіді точними? чи 

змінювала особа предмет розмови? чи говорила особа неправду? чи намагалась залякати? Курсанти 

також аналізували, чи було щось незвичне під час перевірки, чи додаткові запитання викрили 

розбіжності, а також описували, які прояви невербальної поведінки продемонструвала особа. 

Після перегляду відеофрагментів курсанти обговорювали випадки, пов’язані з арештом 

(затриманням), коли був прямий контакт інспектора із затриманою особою. Курсанти повинні були 

визначити й обговорити вербальні та невербальні неправдиві ознаки поведінки, за якими вони 

спостерігали. Кожна група обговорювала один чи два приклади та визначала неправдиві ознаки 

поведінки. 

Важливе значення мали і завдання на спостережливість. Завдання на спостережливість 

передбачали на основі зображень, поданих через мультимедійну установку, визначити, чи є щось 

незвичайне в людині. Наприклад, курсанти повинні були визначити, чи може зображений чоловік щось 

приховувати і чи вони б його відібрали. Курсанти аналізували всі можливі припущення. Як виявилося, 

чоловік зі слайду перевозив 1,88 кілограмів метамфітаміну, він його обмотав навколо талії й сховав у 

штанях. Так як він був одягнений в одяг дуже великого розміру, то співробітники помітили опуклості 

неправильної форми. Це був приклад професійного кур’єра, який перевозив контрабанду на собі. Ми 

разом з курсантами робили висновок, що такий кур’єр добре знайомий з процедурами митного 
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догляду, знає співробітників на ім’я, знає, як треба поводитися, щоб не привернути увагу собак. Окрім 

цього, на основі зображень ми вивчали способи приховування контрабанди у «ковтачів», а також їхні 

ознаки: нервозність, дискомфорт (тримається за живіт, неохоче сідає, не хоче їсти та пити), твердий 

живіт та ін. 

При використанні методу вирішення конкретних ситуацій ми пропонували курсантам також 

розкрити психологічну складову дій інспектора прикордонної служби у ситуації перевірки паспортних 

документів на предмет підробки та проходження особи за дорученнями правоохоронних органів, при 

прийнятті рішення щодо пропуску/не пропуску через державний кордон громадян, при складанні 

документів за результатами служби в пункті пропуску через державний кордон, при перевірці 

автомобільних транспортних засобів з метою виявлення викрадених, при прийнятті рішення під час 

виконання завдань в пунктах пропуску в ролі начальника відділу прикордонної служби (старшого зміни 

прикордонних нарядів, старшого прикордонних нарядів в пункті пропуску) та ін. 

Важливе значення мав і такий метод активного навчання, як ділові ігри. Зокрема при вивченні 

навчальної дисципліни «Паспортний контроль» було проведено рольову гру «Співбесіда з особою у 

пункті пропуску». При її проведенні ми опрацьовували такі моменти: нормативно-правові підстави 

проведення співбесіди осіб у пунктах пропуску через державний кордон України; порядок підготовки 

співбесіди, заборонені заходи під час проведення співбесіди; проведення первинної співбесіди з 

особами у пунктах пропуску; оцінка даних, які можуть свідчити (вказувати) про істинні наміри особи, 

що в’їжджає в Україну; ведення психологічного спостереження за поведінкою особи та порядок 

вивчення документів; детальна співбесіда з особами у пунктах пропуску під час процедур здійснення 

контролю першої та другої лінії; розбір нестандартних ситуацій, які можуть виникати під час 

проведення контролю другої лінії; дії посадових осіб по результатам співбесіди. 

У свою чергу при вивченні навчальної дисципліни «Служба прикордонних нарядів у пунктах 

пропуску» було проведено ділову гру «Управління прикордонним підрозділом щодо виконання завдань 

з охорони державного кордону на ділянці відповідальності відділу ДПС». Під час гри ми 

відпрацьовували з курсантами навички психологічних дій при організації служби зміни прикордонних 

нарядів та керівництва службою протягом доби. Особливу увагу ми звертали на психологічну складову 

дій посадових осіб під час провадження у справах про адміністративні правопорушення. 

Ділові ігри, пов’язані із ситуаціями паспортного контролю у пунктах пропуску, відтворювали 

послідовність ланок професійної діяльності інспектора прикордонної служби. Учасники ділової гри при 

цьому виконували різні ролі, маючи спільну мету, вони разом вирішували професійне завдання, 

одержували загальний результат, тобто колективний продукт групових професійних рішень. 

Курсанти відпрацьовували виконання вимог відомчих стандартів культури прикордонного 

контролю щодо перевірки документів, огляду транспортних засобів, спілкування з особами, які 

перетинають державний кордон, набували навичок вирішення ситуаційних завдань. Ми звертали увагу 

на психологічну складову несення служби прикордонним нарядом «Перевірка документів» у пунктах 

пропуску через державний кордон, стратегію ідентифікації осіб, вербальні та невербальні ознаки 

їхньої поведінки, а також на психологічні вияви поведінки осіб під час перебування у пунктах пропуску 

для автомобільного (пішохідного) та залізничного сполучення, психологічну підготовку служби 

прикордонного контролю до дій щодо контролю за додержанням встановленого режиму у пунктах 

пропуску для автомобільного (пішохідного) та залізничного сполучення.  

У діловій грі курсанти виконували, за А. Вербицьким, квазіпрофесійну діяльність, що 

поєднувала навчальний і професійний елементи, засвоюючи знання й уміння не абстрактно, а в 

контексті професійної діяльності. Окрім цього, вони поряд із професійними знаннями набували 

навичок управлінської взаємодії й керування людьми, уміння керувати й підпорядковуватися. Загалом 

ділові ігри виховували у них відповідні особистісні якості, прискорювали процес професійно-

психологічного становлення.  

Загалом ділові ігри дозволили сформувати у майбутніх офіцерів-прикордонників цілісне 

уявлення про професійно-психологічну діяльність; допомогли їм набути професійно-психологічного 

досвіду. Крім моделювання службових ситуацій, пов’язаних з формуванням професійних умінь, 

курсанти вчилися приймати управлінські рішення та організовувати процес взаємодії персоналу.  

Окрім цього, важливим методом формування професійно-психологічної компетентності було 

виконання курсантами дослідницьких завдань. Наприклад, при вивченні навчальної дисципліни 

«Паспортний контроль» курсанти повинні були опрацювати матеріал та подати результати вирішення 



 

 

© К. М. Горбатько 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №2(8)/2013 

53 

завдань на такі теми: «Рекомендований план проведення співбесіди у пункті пропуску», «Психологічні 

типи людини та їх характеристика», «Психологічна аспекти оглядової роботи в ДПСУ», «Ознаки 

невербальної поведінки людини», «Ознаки вербальної поведінки людини» та ін.  

Оцінку за індивідуальне навчально-дослідницьке завдання ми виставляли курсантам на 

завершальному занятті із спецкурсу на основі попереднього ознайомлення викладача із змістом 

завдання. Оцінка за виконання завдання була обов’язковим компонентом залікової оцінки із спецкурсу 

«Ідентифікація та перевірка в пунктах пропуску». 

При цьому як при проведенні занять з навчених дисциплін «Паспортний контроль», «Служба 

прикордонних нарядів у пунктах пропуску через державний кордон», «Охорона державного кордону 

прикордонним підрозділом», «Психологія управління», так і при проведенні спецкурсу важливе 

значення мало використання інформаційних технологій. У цьому випадку викладач мав можливість 

визначати зміст навчання у вигляді навчальної інформації, пропонованої курсантам, та комплексу 

завдань і вправ, які забезпечували формування професійно-психологічних навичок та умінь, набуття 

початкового досвіду професійної діяльності. При цьому аудіо, відео, графічну, символьну, вербальну, 

текстову та іншу інформацію ми трансформували в інформаційно-педагогічний продукт, що 

перетворювався потім у знання. При формуванні професійно-психологічної компетентності 

інформаційні технології дозволили моделювати різні ситуації, наближені до реальних завдань 

прикордонного контролю у пунктах пропуску, які важко або неможливо відобразити іншим способом.  

Таким чином, третя педагогічна умова передбачала використання сучасних методів навчання, 

що базуються на аналізі досвіду діяльності офіцерів органів охорони державного кордону, зокрема 

таких видів імітаційних активних методів навчання, як аналіз конкретних ситуацій, виконання 

дослідницьких завдань та ділові ігри. Ефективним засобом при формуванні в курсантів професійно-

психологічної компетентності стало використання інформаційних технологій при ознайомленні з 

основними шляхами підвищення ефективності роботи пунктів пропуску. 

Відповідно до четвертої педагогічної умови ми проводили регулярний моніторинг якості 

формування у курсантів професійно-психологічної компетентності. Основну увагу при цьому було 

зосереджено на виборі таких критеріїв, форм і методів оцінювання досягнень курсантів, які дозволяли 

дати реальну оцінку сформованості професійно-психологічної компетентності.  

При перевірці вирішення курсантами конкретних ситуацій, ситуаційних завдань, ділових ігор ми 

оцінювали загальне вирішення завдань, виконання певної ролі, а також ступінь застосування 

професійно-психологічних знань. При цьому мета полягала в оцінці професійно-психологічної 

компетентності, а також умов для виявлення всіх факторів, що впливають на процес її формування. 

Зокрема після вивчення курсантами спецкурсу «Ідентифікація та перевірка в пунктах пропуску» було 

передбачено залікову контрольну роботу. Контрольна робота складалася із двох частин. Наприклад, у 

контрольному завданні за перший модуль у першій частині курсанти повинні були написати 

узагальнену психологічну характеристику за зовнішніми даними. Друга частина експерименту 

передбачала написання психологічної характеристики за результатами співбесіди.  

Загалом процес оцінювання дозволив виявити не тільки рівень сформованості професійно-

психологічної компетентності, але і результативність самого процесу її формування. Оцінювання 

процесу формування професійно-психологічної компетентності курсантів дозволило викладачам 

робити його коригування, вносити зміни в зміст, джерела, засоби, форми та методи, тим самим 

покращуючи його результативність. 

Для вирішення завдань дослідження щодо формування професійно-психологічної 

компетентності майбутніх офіцерів-прикордонників було організовано та проведено педагогічний 

експеримент. У цей час професійну підготовку курсантів було побудовано на засадах компетентнісного 

підходу з урахуванням моделі сучасного офіцера ДПСУ; розроблено і впроваджено у навчальний 

процес додатковий спеціальний курс підготовки курсантів до майбутньої професійної діяльності в 

аспекті ідентифікації особистості й аналізу ризиків під час пропуску осіб через державний кордон. Для 

формування професійно-психологічної компетентності курсантів ми також використовували сучасні 

методи навчання, що базувалися на аналізі досвіду діяльності офіцерів органів охорони державного 

кордону. 

Перспективами подальших досліджень є розробка методичних рекомендацій з формування 

професійно-психологічної компетентності майбутніх офіцерів-прикордонників у процесі їх фахової 

підготовки. 
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Horbatko K. «The content and methodology of experimental research on the formation of professional 

psychological competence of future officers and border guards». 

This article describes the content and methodology of experimental research on the formation of professional 

psychological competence of future officers and border guards . The results of psychological and educational literature 

suggests that psychological competence has repeatedly been the subject of research. Determine the specified 

competence as a process that is based on systematic psychological knowledge and the development of related skills 

along with the use of psychological, acmeological and other technologies in the process of training, and during the 

subsequent professional- educational activities. Given the importance of this topic for future careers officer in 

professional training was introduced specially developed range of teaching methods of formation of professional 

competence and psychological , which involved the implementation of total teaching environment , content, forms, 

methods and means of teaching in order to create a level vocational and psychological knowledge and skills of future 

officers and border guards that would meet modern requirements and ensure the effective discharge of their professional 

duties to meet new challenges and threats to border security . 

In general, vocational and psychological competence officer , border due to the content of the tasks entrusted to 

the State Border Service . A high level of formation is the key to successful professional activities of the state border and 

improves the quality and efficiency of border agency as a whole. For this issue of effective ways of its formation is 

cancerous task of professional education. 

Keywords: vocational and psychological competence, pedagogical conditions , experiment, border officers. 

 



 

 

© О. В. Грабчак 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №2(8)/2013 

55 

УДК 373.62:37.035.3(477) 

ГРАБЧАК Ольга Валентинівна, 

кандидат педагогічних наук, 

старший викладач кафедри соціальної роботи і соціальної педагогіки 

Хмельницького національного університету 

ЗАСОБИ СОЦІАЛЬНОГО ПРОЕКТУВАННЯ ЯК ОДИН З НАПРЯМІВ 

ФОРМУВАННЯ ПОТРЕБИ У ПРОФЕСІЙНІЙ  

САМОРЕАЛІЗАЦІЇ СТУДЕНТІВ 
У статті розглядаються актуальні питання навчально-виховного процесу, спрямованого на 

впровадження соціально-педагогічного проектування у вищих навчальних закладах. 

Ключові слова: соціально-педагогічне проектування, професійна самореалізація, проектна 

діяльність, професійна освіта. 

В ключових реформах модернізації вітчизняної освіти одним із пріоритетних напрямів є якісна 

підготовка спеціалістів-педагогів, що володіють сучасним і більш високим рівнем компетенцій, 

володіють інноваційними методами навчання та виховання, з творчим типом мислення, а також 

самостійними життєвими, світоглядними та професійними стратегіями. 

Розв’язання цих задач більшість спеціалістів вбачають у використанні технологій проектної 

діяльності, в результаті розробки яких реалізація здібностей набуває характеру особистісної та 

професійної самореалізації. 

У взаємопов’язаному процесі професійної освіти та виховання у вищих навчальних закладах, 

спрямованого на підвищення світоглядної підготовки сучасних студентів, особливо важливою є 

спрямованість технологій соціально-педагогічного проектування, яка в соціально значимій проектній 

діяльності знаходить свою завершеність шляхом перетворення набутих професійних знань в особисті 

переконання. 

Система прийомів, методів проектування та планування в соціальній роботі, у відповідності до 

наукового обґрунтування системи прогнозів, проектів, програм, планів, перш за все дозволяє отримати 

відповідь на наступні п’ять принципово важливих запитань: 

Які цілі розвитку об’єкта соціальної роботи? 

Яка послідовність процесу розробки управлінського рішення у формі прогнозу, програми, 

плану? 

Яким вимогам мають відповідати прогнози, програми, плани? 

Які методологічні підходи до вирішення яких проблем потрібно використати? 

За допомогою яких показників та методів можна забезпечити оптимальність прогнозів, 

програм, планів? 

Варіативність векторів соціального розвитку характеризується застосуванням для осмислення 

актуальних і можливих тенденцій соціальної динаміки фундаментальних філософських понять 

(наприклад, соціальна деструкція, хаос і порядок, соціальна гармонія, соціальна динаміка, соціальне 

очікування та соціальна проекція), розроблених ще в працях таких філософів як Г. Лейбніц ті І. Кант. 

Щодо сучасних науковців, які займаються питаннями соціального проектування, то варто зазначити 

В. Курбатова, О. Курбатову, В. Лукова, Л. Оленгівську, С. Копилова. 

Метою статті є окреслення особливостей формування здатності студентів до професійної 

самореалізації засобами соціального проектування. 

Згідно до визначення, яке дав В. Луков «соціальне проектування» – це конструювання 

індивідом, групою або організацією дій, спрямованих на досягнення соціально-значущих цілей, які 

локалізовані за місцем, часом і ресурсами. Сутність соціального проектування полягає у 

конструюванні бажаних станів майбутнього у певних сферах життєдіяльності [2]. 

Більш конкретизовано визначення терміну «соціальне проектування» надається В. Курбатовим 

та О. Курбатовою. На їх думку, соціальне проектування – це проектування соціальних об’єктів, 

соціальних якостей, процесів та відношень. При цьому, як зауважують науковці, в основу соціального 

проектування повинні бути закладені такі параметри: суперечність соціального об’єкта; 

багатовекторність розвитку соціального об’єкта; суб’єктивні фактори формування соціального 

очікування, соціального прогнозу та соціального проектування; неможливість опису соціального 
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об’єкта певною кількістю термінів будь-якої соціальної теорії; багатофакторність буття соціального 

об’єкта та ін. 

Відповідно до змісту статті варто детальніше розглянути поняття «потреба» та 

«самореалізація». 

В особистісно-орієнтованій педагогіці під «потребою» розуміється внутрішня причина 

активності особистості, яка виступає центральним мотивом дій та діяльності, об’єктом яких є різні 

галузі життєвого простору, в яких особистість відчуває потребу. 

Е. Фромм виділив п’ять основних екзистенціальних потреб людини: 1) потреба у встановленні 

зв'язків; 2) потреба в подоланні (у творенні); 3) потреба в корінні; 4) потреба в ідентичності; 5) потреба 

в системі поглядів і відданості. 

Декілька інша класифікація ієрархії людських потреб була запропонована 

А. Маслоу, де основним моментом в ієрархії потреб (вершиною) є самореалізація особи. А. Маслоу 

охарактеризував дану потребу, як бажання людини «стати тим, ким вона може стати» [5]. 

Аналіз досліджень, представлених в роботах Н. Крилової, Д. Леонтьева, Г. Серікова, А. 

Маслоу, К. Роджерса та інших дозволив визначити поняття «самореалізація» як одну з основних 

життєвих цінностей людини, яка відображає прагнення максимально проявити свої потенційні 

здібності і втілити їх в життя в процесі продуктивної діяльності. 

Цікавою є точка зору Л. Качалової, яка визначає поняття «самореалізація», як процес розвитку 

особи, здійснюваний в результаті освітньої діяльності з особистісно-орієнтованих позицій за 

педагогічної підтримки. Отже, формування потреби самореалізації в професійній діяльності означає 

створення умов для розвитку у студентів стійкої тенденції до прояву суб'єктивних якостей у 

різноманітних сферах життєдіяльності. 

Особистісно-орієнтоване навчання має бути спрямоване на розвиток професійно-значущих 

якостей. Це вимагає зміну ролей і функцій учасників педагогічного процесу так, щоб система 

внутрішніх усвідомлених мотивіі студента, його прагнень, намірів і перспектив у професійній 

самореалізації була не далекою метою, а працювала вже, починаючи практично з першого року 

навчання у вищому навчальному закладі. 

У логіці вирішення даної проблеми засобами соціального проектування, на першому етапі 

передбачається організація процесу формування потреб самореалізації в професійній діяльності 

студента. У цьому контексті соціальне проектування визначається як проектна освіта, але, по суті, це – 

система інноваційного вчення і виховання. Це дозволяє вирішувати проблеми зацікавленості студентів 

в потребі до самостійної освіти і самовиховання. 

Аналіз методологічних основ процесу соціального проектування показав, що воно сприяє 

формуванню дослідницьких, комунікативних і управлінських навичок, а також розвитку когнітивних, 

емоційних особливостей особистості. Технології соціального проектування мають певний вплив на 

творчий розвиток, підвищують рівень соціальної адаптації. 

Усі соціально-педагогічні проекти будуються, як правило, за єдиною структурою, наприклад: 

назва проекту (похідна від ідеї, яка прояснює основний намір); загальна оцінка соціальної проблеми; 

проблема (об’єкт та предмет проектного розгляду); потреба соціальної роботи; виконавець проекту та 

місце реалізації проекту; чому виконавцю під силу зазначена проблема; мета проекту; завдання 

проекту (терміни реалізації проекту та кількісно-якісні критерії оцінки результативності); зовнішнє 

середовище, яке впливає на проект або результати реалізації проектних цілей; сильні сторони 

проекту; складності та загрози проекту; перспективи розвитку проекту (після завершення зазначених 

термінів, ресурсів тощо). 

Таким чином, проектна діяльність явно співвідноситься із завданнями підготовки соціального 

педагога, відповідно до сучасних вимог. Цим вимогам повною мірою відповідають такі навчальні 

предмети, як «Соціально-педагогічне проектування», «Технологія проектування професійної 

діяльності в різних сферах життєдіяльності суспільства», адаптовані в сучасному курсі «Соціальна 

педагогіка». 

У навчально-виховному просторі, спрямованому на освоєння процесу соціально-педагогічного 

проектування, ми неминуче стикаємося з труднощами пошуку реальних зразків і норм соціального 

виховання як його орієнтирів і цільових установок. 

У навчальному процесі, спрямованому на формування у студентів знань, умінь і навичок 

проектної діяльності, для подолання в цій галузі проблемних питань, найбільш прийнятною є розробка 
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соціально-педагогічних проектів, що моделюють соціум в спеціально створених умовах. 

Відпрацьовуючи власні уміння і навички на проектних моделях, студенти не лише розширюють власні 

уявлення про можливості соціально-педагогічного моделювання, навчаються проектним технологіям, 

але і набувають особистісних характеристик, необхідних для їх творчої та інтелектуально-пошукової 

самореалізації. 

Аналіз дослідно-експериментальних робіт, проведених науковцями, що займались питаннями 

соціального проектування дозволила визначити декілька стратегій навчання студентів соціально-

педагогічному проектуванню з урахуванням їхніх особистісних потенціалів самореалізації як суб’єктів 

проектної діяльності. 

Перша стратегія полягає в розробці проектів, що є ідеальними моделями системи соціальних 

стосунків і взаємодій, що різко контрастують з реальною повсякденністю. Така діяльність дає 

необмежені творчі можливості для визначення нових характеристик «ідеального соціуму», зразка 

«ідеального майбутнього» як орієнтиру для формування відповідних особистісних якостей. 

Реалізація цієї стратегії, як і інших, що розглядатимуться, передбачає поєднання проектно-

дослідницької і творчої діяльності студентів, що є не лише розробниками, але і безпосередніми 

учасниками цих проектів. Специфіка соціально-педагогічного проектування полягає в тому, що самі 

учні стають «проектними зразками» для тих, кому адресований проект. Це означає, що студенти 

формують в собі і демонструють оточуючим такі особистісні якості, які і є метою проекту. 

Дана проектна стратегія направлена на розробку проектних сценаріїв за участю студентів, що 

розвивають творчу уяву, фантазію, комунікативні навички, які формують соціальний оптимізм, 

світогляд, позитивні установки по створенню системи соціальних стосунків, заснованих на базових 

поняттях про систему людських цінностей. 

В рамках цієї проектної стратегії можуть бути використані різні форми роботи, наприклад, ігрові 

та театралізовані дійства, в яких брали участь педагоги, студенти і їх підшефні з дитячих будинків і 

соціальних притулків. У цьому спільному навчально-виховному процесі може реалізовуватись 

інтелектуально-творчий потенціал в різних напрямах: у підготовці сценаріїв, режисурі, в акторській 

майстерності, в підборі музичних творів, ігровій розвиваючій діяльності, в художньому оформленні 

тощо. Головний результат цих проектів полягатиме у формуванні креативної, соціально-активної 

особистості, здатної створювати соціокультурний простір. 

Наступна проектна стратегія полягає у створенні умов для формування особистісних якостей, 

необхідних для самоствердження та розвитку вольових навичок при взаємодії з соціумом. Поширені в 

суспільстві тенденції до конформізму, пасивності вимагають нового соціального досвіду для надбання 

якостей соціально активних лідерів, відповідальних та ініціативних професіоналів. Студенти, які 

братимуть участь у подібних проектних стратегіях зможуть, передусім, позиціонувати себе, як 

досвідчені організатори, ініціатори громадської активності, які стимулюють формування та прояв 

ціннісних життєвих орієнтацій. Дана проектна діяльність студентів може здійснюватись на базі 

волонтерської практики у літніх дитячих таборах, в різноманітних благодійних акціях, громадських 

заходах тощо за принципом: «допомагаєш самореалізовуватись іншим – самореалізовуєшся сам». 

Також в рамках зазначеної проектної діяльності можуть проводитись тренінги особистісного 

зростання, комунікативного розвитку, організаційних навичок, впевненості у собі та ін. Особливу увагу 

під час реалізації «лідерської» проектної стратегії варто звернути на вивчення правового аспекту. 

Таким чином, проектується певний соціальний простір, сприятливий в першу чергу для 

формування молодіжного лідерства з числа студентства. 

Наступна проектна стратегія має умовну назву «організатор» та полягає в освоєнні студентами 

технологій оптимізації та вдосконалення системи соціальних стосунків у соціумі на основі ефективної 

організації спільної діяльності. Відповідно до цієї стратегії здійснюється моделювання різноманітних 

типів організаційної активності для студентів, які зможуть оволодіти основами самоменеджменту. 

Під час реалізації таких проектів студенти можуть проявити себе як розробники організаційно-

виховного середовища для дітей та юнацтва з різних соціальних закладів. 

Організаційні соціально-педагогічні технології студенти реалізують через створення 

різноманітних творчих колективів, груп соціально-орієнтованої спрямованості: екологічні, краєзнавчі, 

розвиток студентського самоуправління тощо. Освоюючи зазначену проектну стратегію студенти 

зможуть оволодіти культурою організаційної діяльності, головною ознакою якою є уміння 
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використовувати ті ресурси соціуму, які сприяють удосконаленню різних форм колективної діяльності, 

що мають виховуючи та розвиваючий вплив. 

В умовах дегуманізації сучасного соціуму, а саме зростання рівня агресії та асоціальної 

поведінки зростання значення соціально-педагогічних проектів як альтернативи цим тенденціям. Тому 

відповідно до цього з участю студентів можливо реалізовувати також проектну стратегію 

гуманістичного змісту. 

Аналізуючи історичний досвід вітчизняної та зарубіжної педагогіки, освоюючи зміст праць 

відомих педагогів-гуманістів, студенти зможуть розробити проекти, спрямовані на надання реальної 

допомоги соціально незахищеним верствам населення. 

Варто зазначити, що основною метою такої проектної діяльності є виявлення у студентів 

сильних сторін особистості, створення нових можливостей для самореалізації студентів. 

Реалізація соціально-спрямованих проектів на практиці підвищує інтерес студентів до 

активного включення у виховний процес вузу, формування потреби у подальшій професійній 

самореалізації. Вважаємо, що подальші наукові розвідки даного питання можуть стосуватись такої 

практичної підготовленості, що дасть можливість студентам реалізовувати себе в конкурсах 

соціальних проектів, не лише як учасники, але і як експертні фахівці методичного і організаційного 

супроводу на регіональному рівні. 

Таким чином, соціально-педагогічне проектування є перспективним засобом формування 

потреби у студентської молоді до професійної самореалізації, формує позитивне ставлення до 

професії, потребу в пізнанні та творчому самовираженню. 
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В статье рассматриваются актуальные вопросы учебно-воспитательного процесса, направленного 

на внедрение соціально-педагогического проектирования в высших учебных заведениях.  
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Grabchak O. «Facilities of social planning as one of directions of forming of requirement are in 

professional self-realization of students». 

In the article pressing questions are examined educational-educate to the process, socialpedagogical planning 

directed on introduction in higher educational establishments. 

The analysis of methodological bases of process of the social planning rotined that it was instrumental in 

forming of research, communicative and administrative skills, and also development of kognitivnikh, emotional features of 

personality. Technologies of the social planning have a certain influence on creative development, promote the level of 

social adaptation. 

In an educational process, directed on forming for the students of knowledges, abilities and skills of project 

activity, for overcoming in this industry of problem questions, most acceptable is development of socialpedagogical 

projects which design socium in the specially created terms. Оwn abilities and skills on project models, students not only 

extend the own pictures of possibilities of socialpedagogical design, study project technologies but also acquire 

personality descriptions, necessary for their creative and intellectually searching self-realizations. 

Realization of the socialdirected projects in practice promotes interest of students to the active plugging in an 

educate process of institute of higher, forming of necessity, in subsequent professional self-realization. 

Subsequent scientific secret services of this question can touch such practical preparedness which will enable 

students to realize itself in the competitions of social projects, not only as participants but also as expert specialists of 

methodical and organizational accompaniment at regional level. 

Keywords: socialpedagogical planning, professional self-realization, project activity, trade education. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЗМІСТУ І СТРУКТУРИ ПРОФЕСІЙНО-ЕТИЧНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ 
Особливості змісту та структури професійно-етичної компетентності майбутніх фахівців 

банківської справи. У статті автор проводить аналіз компетентнісного підходу та детально зупиняється на 

різновиди професійної компетентності – професійно-етичній компетентності. Визначається суть та 

особливості формування зазначеної компетентності для фахівців банківської справи, а також виділяються її 

основні компоненти. 

Ключові слова: компетентність, професійно-етична компетентність, професійна етика, мораль, 

етичний компонент, професійний компонент. 

Інноваційні тенденції розвитку сучасного українського суспільства, зростання ролі моральних 

основ існування людської спільноти провокують зміни освітніх пріоритетів та цінностей. Жодна країна 

не може існувати без банків, які виступають охоронцями комерційної моралі та, в певній мірі, 

забезпечують благополуччя всіх учасників економічних відносин. 

Заміна авторитарного та формального підходів на комптентнісний, особистісно-орієнтований, 

контекстний, полікультурний висувають нові вимоги до професійної підготовки майбутніх фахівців 

будь-якої сфери. Особливо значущим у вище згаданій підготовці є рівень сформованості 

компетентності фахівця як складової його професійності.  

Проведений теоретичний аналіз наукової літератури дозволив встановити, що сучасні 

дослідження професійно-етичної компетентності спираються на методологію системного, 

культурологічного і аксіологічного підходів. Системний підхід дає можливість розглянути 

досліджуваний об’єкт у його цілісності, а також основні зв’язки та відносини між елементами системи. 

Стосовно культурологічного підходу, то він розглядає педагогічні явища на фоні постійно змінюваного 

соціуму. Аксіологічний підхід розкриває професійно-етичну компетентність як діяльність щодо 

створення цінностей. 

Метою представленої статті є визначення сутності та структури професійно-етичної 

компетентності майбутніх фахівців банківської справи. 

Аналіз наукової психологічної літератури довів наявність досліджень щодо компетентнісного 

підходу в сучасній освіті. Відомі праці таких вчених, як І. Андрєєва [2] (аналіз емоційної 

компетентності); Н. Баловсяка [3] (дослідження інформаційної компетентності), Д. Демченко [5] 

(іншомовна компетентність), Л. Петровська [10] (комунікативна компетентність) та ін. 

На основі аналізу науково-педагогічної та психологічної літератури щодо сутності поняття 

«компетентність» у представленому дослідженні за основу взято розуміння «компетентності» як 

здатності застосовувати знання та вміння ефективно й творчо в міжособистісних відносинах – 

ситуаціях, що передбачають взаємодію з іншими людьми в соціальному контексті так само, як і в 

професійних ситуаціях [5]. 

Як показує аналіз соціологічної, психологічної та педагогічної літератури, серед наукових 

напрямків дослідження професійної компетентності, виділяють такий, що зосереджений на видах 

структур професійної компетентності. Вчена, А. Маркова, виокремлює спеціальну, соціальну, 

особистісну та індивідуальну види професійної компетентності [8]. На її думку, зазначені види 

компетентності характеризують зрілість людини у становленні особистості професіонала. Види 

професійної компетентності вчена характеризує наступним чином: 

спеціальна – оволодіння власне професійною діяльністю та високому рівні та здатність 

проектувати свій подальший професійний розвиток; 

соціальна – оволодіння спільною професійною діяльністю, прийомами професійного 

спілкування, поява відповідальності за результати спільної професійної праці; 

особистісна – оволодіння засобами особистісного самовираження та саморозвитку та 

засобами протидії професійним деформаціям особистості; 



 

 

© В. Б. Гриців 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №2(8)/2013 

60 

індивідуальна – оволодіння прийомами самореалізації особистості у межах професії, 

готовність до професійного зростання тощо.  

Вищезазначені види професійної компетентності означають зрілість особистості у професійній 

сфері, окрім того А. Маркова виділила загальні міжпрофесійні компоненти (здатність планувати, 

організувати, регулювати професійну діяльність, самостійність у прийнятті рішень, гнучкість 

теоретичного та практичного мислення, мотивація щодо досягнення успіху тощо) [8]. 

Узагальнений аналіз представленої проблеми дослідження показує, що у педагогіці існують 

підходи, що дозволяють співвідносити професійну компетентність зі здібностями, вміннями та 

знаннями, адекватними професійним завданням і достатні для їх вирішення. Наукова позиція таких 

вчених як І. Колеснікова частково співпадає з вище згаданим підходом, оскільки у структурі 

професійної компетентності вчена виділяє наступні складові: рефлексію, креативність, особистісно-

гуманні орієнтації. Є. Огарьов, виокремлює у структурі компетентності лише п’ять компонентів: знання 

досвіду; володіння найкращими досягненнями галузі, у якій діє фахівець; відповідальність за досягнуті 

результати; адекватність обраних засобів та способів дії відповідно до обставин місця та часу; 

здатність здійснювати самовдосконалення; високий рівень розуміння сутності виконуваних завдань. 

Варта уваги наукова позиція вченої К. Альбуханової, яка основними складовими професійної 

компетентності визначає знання як усвідомлену інформацію про зовнішній та внутрішній світ людини; 

уміння як психічне утворення, в основі якого засвоєння прийомів та навичок професійної діяльності; 

навички, як дія, що доведена до автоматизму; професійну позицію спеціаліста, як системне явище 

(логічно взаємопов’язані установки та орієнтації, відношення та оцінки); індивідуальні та психологічні 

особливості людини; акмеологічні інваріанти спеціаліста, як внутрішні мотиватори, завданням яких є 

усвідомлення потреби в постійному та активному саморозвитку [1]. 

У дослідженні етнокультурної компетентності фахівця, вчений О. Гуренко, співвідносить її з 

інтегрованим педагогічним явищем, що містить такі компоненти: гносеологічний, інтегративно-

оцінювальний, особистісний, процесуальний та проективний. Забезпечення результативної 

етнокультурної діяльності, на думку вченого, можливе лише за логічної та послідовної взаємодії 

зазначених компонентів [4]. 

У дослідженнях Л. Карпової, основними складовими професійної компетентності є наступні 

сфери: мотиваційна (містить особистісно-мотиваційну, соціальну та мотиваційну компетентності), 

предметно-практична (методична, методологічна, дидактична, спеціально-наукова, інформаційна, 

комунікативна, економіко-правова, управлінська, валеологічна компетентності), саморегуляційна [6].  

З метою визначення змісту дефініції «професійно-етична компетентність майбутніх 

фахівців банківської справи», то вважаємо за потрібне також проаналізувати особливості професійної 

діяльності, що притаманні лише вище зазначеним фахівцям. 

У порівнянні з минулим, вимоги до банківського персоналу змінились. Більш ймовірним 

кандидатом на місце у банку сьогодні, може стати діяльна особа, здатна надихнути молодих, повних 

ентузіазму людей, ніж людина з традиційним дипломом про освіту. 

Знання та розуміння ролі банківських установ у функціонуванні ринкової економіки, а також 

поінформованість про політико-економічне значення окремих банківських операцій та про вимоги 

ринку (клієнти, конкуренти) мають велике значення для того, щоб поведінка працівників банку 

відповідала зовнішнім вимогам. Не засуджується перехід з одного банку в інший з метою зробити 

кар’єру, ключові посади у деяких банках займають люди, які прийшли «зі сторони», а не ті, хто 

піднялись «службовими сходинками» цього банку. Оскільки змінився тип роботи, то змінився і тип 

банківського персоналу. Сьогодні цінуються не ті, які можуть гарно працювати, а ті, які «не вміють» 

працювати погано.  

Компетентність, здібності банківського працівника проявляються не лише у сфері його 

професійної діяльності, але і в його мотивації і в комерційних здібностях. 

Розглянемо ці аспекти детальніше. Мотивація − рушійна сила або спонукальна причина 

зробити або не робити що-небудь. 

Є цілий ряд чинників, що впливають на мотивацію в професійній діяльності, а саме: визнання з 

боку клієнтів і колег; виклик власним силам і здібностям; успіх в роботі; співпраця усередині добре 

функціонуючого колективу; можливість діяти самостійно; оплата праці. 

Крім того, багатьом працівникам доставляє радість спілкування з клієнтами і можливість 

допомогти людям. 
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У сфері професійних знань особливо важливу роль грає знання банківських продуктів і 

пропонованих послуг. 

Для банківських працівників необхідно уміти представляти (презентувати) продукти, 

пропоновані конкретним відділом або філією (наприклад, відкриття рахунку, депозиту, видача кредиту, 

продаж сертифікату і тому подібне). 

Освітні програми щодо підготовки майбутніх фахівців банківської справи задають ціннісно-

смислові основи, культурно-інтелектуальне середовище, у якому фахівець розвиватиме, 

створюватиме, осягатиме ті чи інші цінності духовності та моралі. У зв’язку із цим виняткового 

значення набуває аналіз наукової літератури щодо формування не професійної, а професійно-етичної 

компетентності майбутніх фахівців банківської справи, що дозволить виділити різні підходи до 

розуміння сутності професійно-етичної компетентності.  

Професійна компетентність банківського працівника тим вище, чим краще він орієнтується в 

цих питаннях. Тому ще однією дуже важливою вимогою до банківського службовця є постійне 

вивчення необхідних матеріалів. Працівник може переконливо продати який-небудь банківський 

продукт тільки у тому випадку, якщо сам переконаний в його якості, а також знає можливості і ризики 

пов'язані з ним. На жаль, так буває далеко не завжди, і незадоволення клієнтів служить критерієм 

оцінки дій банку. 

Третя складова вимог включає комерційні здібності, позитивне спілкування з клієнтами і 

ведення бесід. 

Сучасна банківська система – це сфера різноманітних послуг своїм клієнтам – від традиційних 

депозитно-позикових і розрахунково-касових операцій, що визначають основу банківської справи, до 

новітніх форм грошово-кредитних і фінансових інструментів, використовуваних банківськими 

структурами (лізинг, факторинг, траст і так далі). 

Відповідно до етичної компоненти професійно-етичної компетентності майбутніх фахівців 

банківської справи, то нами взято до уваги дослідження, що стосуються професійних та моральних 

характеристик фахівця. 

Беззаперечним є той факт, що норми професійної моралі залежать від особливостей 

професійної діяльності. Відповідно, основними особливостями професійної діяльності банківських 

працівників є: 

специфіка професії банківських працівників створює на них найвищий попит на ринку праці; 

майбутня професія банківського працівника вимагає від нього: відмінних аналітичних 

здібностей, сконцентрованості, терпіння, комунікабельності, організованості тощо; 

професія банківського працівника дає можливість кар’єрного зростання (соціальної мобільності 

по вертикалі); 

фахівці банківської сфери виконують розрахунки за матеріальними, трудовими та фінансовими 

витратами, беруть участь у розробці нових банківських продуктів. 

Як свідчить аналіз соціально-економічного досвіду розвинених країн світу, етика (зокрема, 

економічна), культура праці та наукові методи організації праці – основа ринкової економіки. 

Перші практики економічної етики Г. Форд та М. Вебер стверджують, що економічна етика є не 

що інше, як пріоритет людини над матеріальними цінностями, якими вона управляє в виробничому 

процесі [11]. 

Однією з актуальних проблем сучасності є усвідомлення ролі і значення бізнес етики у 

професійній діяльності. Моральність є сферою найскладніших людських відносин, що впливають на 

мотивацію та поведінку людей. 

Професійна етика банківських працівників – невід’ємна частка загальнолюдської моралі, в 

межах якої відбувається її формування. Аналіз змісту професійної етики свідчить про те, що сучасне 

розуміння цього поняття склалось у результаті окремих ідей етики, психології та фінансово-

економічної діяльності, у яких етика сприймається як: елемент ідеалу професіонала, відображення 

потреб та цінностей соціуму; система вимог до професії банкіра; регулятор взаємовідносин між 

банківськими працівниками та фізичними або юридичними особами; результат самоосвітньої 

діяльності працівника; складова функціонування банківської системи. 

Н. Петренко у своїх дослідженнях професійно-етичної компетентності майбутніх офіцерів-

прикордонників стверджує, що важливими компонентами загаданої компетентності є професійно-

етичні знання та професійно-етичні цінності. На її думку «професійно-етичні знання – це насамперед 
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знання й розуміння моральних категорій, професійно-етичних норм, стандартів поведінки й відносин у 

сфері професійного спілкування та службових ситуацій. Ці знання – це засвоєний сукупний 

філософський, соціальний досвід людства, виражений у науковій теорії й способах наукового 

мислення. Це не тільки знання необхідних філософських та етичних категорій, але й певний рівень 

світогляду й світорозуміння» [9]. 

Фахівці банківської справи повинні бути обізнаними з такими групами етичних категорій як: 

категорії моральної свідомості, моральних відносин і моральної діяльності. До категорій моральної 

свідомості належать: моральна норма, моральні переконання, моральна мета, моральний вибір та ін., 

що виражають конкретні ідеї про належну з етичної точки зору поведінку. 

Ще однією складовою професійно-етичної компетентності майбутніх фахівців банківської 

справи є професійно-етичні цінності. Найважливішою цінністю у складі професійної етики є 

професійний обов’язок, який є головним провідником морального обов’язку. Професійно-моральний 

обов’язок банківського працівника – надання послуг клієнтам банківських установ на засадах високої 

моралі, довіри та порядності. 

Таким чином, професійний обов’язок банківських працівників відображає ту сторону 

професійно-моральних взаємовідносин, що має вияв у спонуканні до дій, необхідних для виконання 

професійних обов’язків. 

З професійним обов’язком банківських працівників тісно пов’язані ще такі професійно-етичні 

цінності, як «професійна відповідальність» і «професійна совість». Поняття «професійна 

відповідальність» відображає реальну залежність між результатом професійної діяльності й тими 

наслідками, які він може мати для суспільства або для конкретних людей. Бути професійно 

відповідальним банківським працівником – означає гарантувати суспільству якісне виконання свого 

професійного обов’язку й робити це за будь-яких обставин [4]. 

«Професійна совість», у свою чергу, є ще одним гарантом виконання професійного обов’язку 

банківського працівника, оскільки є внутрішнім середовищем процесу діяльності, яке стимулює 

відповідальну професійну поведінку й попереджає безвідповідальну. 

«Совість – це вияв моральної самосвідомості особистості, її здатності здійснювати моральний 

самоконтроль, самостійно формулювати для себе моральні обов’язки, вимагати від себе їх виконання 

і здійснювати оцінку своїх вчинків» [9]. 

«Совість є своєрідним імунітетом від багатьох моральних хвороб. Як зазначає Г. Дубов, вона 

не дозволяє недбало ставитись до своїх професійних обов’язків, обманювати, красти, лицемірити» [9]. 

Професійна гідність та професійна честь також є одними з різновидів професійно-етичних 

цінностей. Гідність виступає як поняття моральної свідомості й категорія етики «гідність», тому 

розкриває моральне ставлення людини до себе, а також ставлення до неї інших людей і суспільства 

загалом. Гідність є усвідомленням особистої самоцінності й моральної рівності з іншими людьми [7]. 

Професійна гідність виявляється як установка на вчинки, які повинні відповідати соціальній значущості 

професії й суспільному уявленню про цю значущість. Як показує досвід, із втратою професійної 

гідності втрачається й авторитет банківського працівника. 

Честь – це моральне ставлення людини до себе, що виявляється в усвідомленні власного 

соціального статусу, роду діяльності й моральних заслуг, і відповідне ставлення до неї суспільства, 

яке поєднується з її репутацією [9]. Поняття «професійна честь» містить такий аспект професійно-

моральних відносин, що має ціннісну природу. 

Згадані вище норми залежать від морального рівня професійної соціальної спільноти, а також 

від ставлення суспільства до цієї професії. Сприйняті особистістю, вони викликають в людини 

готовність жити й діяти таким чином, щоб не зганьбити професійну честь, тобто при цьому формується 

відповідна психологічна установка. Прагнення особистості підтримувати професійну честь 

перетворюється у вагомий мотив щодо відповідальної професійної поведінки. 

Щодо банківських працівників, то категорія «професійна честь» виступає своєрідним критерієм 

у самооцінці ними своїх учинків, є свідченням готовності жити й діяти таким чином, щоб не осоромити 

своїх колег, своє професійне оточення та середовище. Бажання підтримувати професійну честь є 

важливим мотивом відповідальної професійної поведінки банківських працівників. 

В українській банківській системі існує свій інструментарій покращення етичної поведінки – 

етична система цінностей, етичні правила – Кодекс честі українського банкіра. Ключові положенням 

зазначеного Кодексу є такими: 
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«У своїй професійній щоденній діяльності банкір утверджує: обов'язковість. Банкір тримає 

слово. Його слово цінне і надійне. Банкір бездоганний у додержанні «правил гри»; чесність. Банкір не 

бере участі у незаконних та аморальних справах, вживає заходів, щоб не допускати їх; повагу до 

інтересів клієнтів. Банкір цінує інтереси клієнта як свої власні. Це – запорука успіху та добробуту всіх; 

надійність у збереженні таємниць. Банкір надійно зберігає конфіденційні відомості, довірені йому 

іншими особами чи організаціями; коректність. Банкір утримується від дій, що наносять шкоду будь-

кому. Він визнає лише чесну конкуренцію як засіб боротьби за лідерство. Банкір коректний у словах і 

діях; відповідальність. Банкір несе відповідальність перед людиною, суспільством, природою. Він не 

керується особистими, груповими чи відомчими інтересами, якщо вони суперечать законам 

суспільства або загальнолюдським цінностям; гуманність. Банкір підтримує традиції національного 

підприємництва, благодійність та милосердя. Він допомагає нужденному, використовуючи всі наявні 

можливості; єдність і солідарність у міжбанківських відносинах. Банкір дотримується принципів 

єдності, солідарності, взаємодопомоги, стверджує дух корпоративності та довіри у стосунках з іншими 

банкірами» [5, с. 72–73]. 

Враховуючи сутність та особливості професійної та етичної компоненти професійно-етичної 

компетентності майбутніх фахівців банківської справи сформулюємо зміст цього поняття: професійно-

етична компетентність майбутніх фахівців банківської справи – це складне індивідуально-психологічне 

утворення, що об’єднує теоретичні знання з професійної етики та професійні практичні вміння 

банківського працівника, що забезпечують вибір ним свідомої етичної поведінки відповідно до 

професійно-етичних норм. 

Сучасні дослідники висловлюють різні точки зору щодо структури професійної компетентності. 

Проаналізувавши наявні дослідження, взяли за основу позицію Н. Кузьміної [7] та виділили такі 

компоненти професійно-етичної компетентності майбутніх фахівців банківської справи: 

спеціальний компонент – компетентність у галузі економіки, фінансів, кредитної діяльності, 

бухгалтерського обліку, банківської діяльності, що включає знання цих наук, а також навички та вміння 

застосовувати науково-економічні знання на практиці; вона визначає теоретичну готовність працівника 

банківської справи до реалізації своїх професійних функцій; 

етичний компонент – це компетентність, що являє собою складне соціальне утворення на 

основі інтеграції професійних (економічних) знань, практичних вмінь у галузі етики та відповідного 

набору особистісних якостей, що обумовлюють готовність до етично адекватної поведінки у соціумі в 

ситуаціях морального вибору; 

проектно-креативний компонент – проявляється в умінні обирати найбільш раціональні форми 

роботи для різних видів діяльності банківського працівника, в умінні формувати пропозиції щодо 

покращення роботи фінансової установи, в якій здійснюється професійна діяльність; 

організаторсько-діагностичний – полягає в умінні аналізувати, прогнозувати кінцевий результат 

своєї професійної діяльності, умінні організовувати ситуації соціальної, професійної та комунікативної 

взаємодії; 

рефлексивний компонент – проявляється у самоусвідомленні та самопізнанні своєї 

професійної діяльності, а також у її об’єктивній самооцінці . 

Отже, аналіз наукових підходів щодо розуміння сутності професійної компетентності майбутніх 

фахівців, дозволив сформулювати визначення професійно-етичної компетентності та її компонентів 

для фахівців банківської справи. 

Одним із напрямків подальших перспективних досліджень є проблема удосконалення 

морально-духовної сфери, ціннісно-смислових орієнтацій майбутніх фахівців банківської справи у 

процесі їх професійної діяльності. 
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Грыцив В. Б. «Особенности содержания и структуры профессионально-этической компетентности 

будущих специалистов банковского дела». 

В статье автор проводит анализ компетентностного подхода и подробно останавливается на 

разновидности профессиональной компетентности – профессионально-этической компетентности. Определяется 

сущность и особенности формирования указанной компетентности для специалистов банковского дела, а также 

выделяются ее основные компоненты. 

Ключевые слова: компетентность, профессионально-этическая компетентность, профессиональная 

этика, мораль, нравственный компонент, профессиональный компонент. 

Hrytsiv V. «Peculiarities of Content and Structure of Professional and Ethical Competence of Potential 

Specialists of Banking Business». 

The results of the analysis of the application of the competency approach in the training of potential specialists 

of banking business have been shown and peculiarities of the content and structure of professional and ethical 

competence have been determined in the article. 

Based on the analysis of scientific, educational and psychological literature understanding of "competence" as 

the ability to effectively and creatively apply knowledge and skills in interpersonal relationships - situations that involve 

interaction with others in a social context and in professional situations has been taken as the basis in the thesis. 

To determine the content of definition of "professional and ethical competence of potential specialists of banking 

business”, the characteristics of their profession have been analysed. 

The main ones are: specialty of profession of bank employees creates for them the highest demand in the 

labour market; profession of a banker requires excellent analytical skills, concentration, patience, communication skills, 

organization, etc.; profession of a banker enables career development; banking specialists perform calculations of 

material, labour and financial costs, participate in the development of new products. 

Considering the peculiarities of professional and ethical competence of potential banking specialists it was 

determined that it is a complex psychological entity that combines theoretical knowledge of ethics and professional 

practice skills of bankers assuring their conscious choice of ethical behaviour in accordance with professional and ethical 

standards. 

Structurally professional and ethical competence of banking specialists includes specific component 

(competence in economics, finance, credit operations, accounting, banking, which includes knowledge of these sciences, 

as well as skills to apply scientific and economic knowledge in practice; it defines the theoretical readiness of potential 

bankers to realize their professional functions), ethical component (complex social formation based on the integration of 

professional (economic) knowledge and practical skills in the field of ethics and the corresponding set of personal traits 

that contribute to readiness for ethically appropriate behaviour in society in situations of moral choice), design creative 

component (manifested in the ability to choose the most rational form of work for different types of activity of a bank 

employee, in the ability to make suggestions for improvement of the financial institution in which the professional activity 

is carried out ), organizational diagnostic (manifested in the ability to analyze, to predict the outcome of the professional 

activity, in the ability to organize social situation, professional and communicative interaction) and the reflective 

component (manifested in self-awareness and self-knowledge of their professional activity , as well as its objective self-

assessment ). 

Keywords: competence, professional and ethical competence, professional ethics, morality, ethics component, 

professional component. 
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

ІНКЛЮЗИВНОЇ ОСВІТИ В ІТАЛІЇ 
У статті представлено результати аналізу нормативно-правового забезпечення інклюзивної освіти 

в Італії. Розглядається впровадження інклюзії в шкільну освіту; підхід до оцінювання навчання дітей з 

особливими потребами; інклюзивне навчання у загальноосвітніх середніх школах Італії; адміністративна 

організація інклюзивного навчання у школі; комплектація класів дітьми з особливими потребами; інклюзивне 

навчання у вищих навчальних закладах та працевлаштування осіб з особливими потребами. 

Ключові слова: інклюзія, нормативно-правове забезпечення інклюзивної освіти, інтеграція. 

Спеціальній освіті в Італії впродовж останніх 50-ти років приділяється велика увага з боку 

суспільства. Ще у першій половині 1960-х років усі люди з обмеженими можливостями навчалися у 

закритих навчальних закладах або школах-інтернатах. Це було загальноприйнятою практикою і у 

Європі, і загалом у світі. Проте у період з 1966 по 1967 роки Західною Європою почали ширитися ідеї 

Університету Берклі, США (Berkeley University). Як зазначає у своєму дослідженні Герберт Маркузе, 

«саме тоді почав зароджуватися супротив «капіталістичній системі», яка розглядала людей виключно 

з позиції економічної вигоди» [15].  

Боротьба проти маргіналізації розгорнулась в Італії у період «Гарячої осені профсоюзів» 1968 

року. Це призвело до того, що працівники спеціальних навчальних закладів для неповносправних 

переконали батьків забрати своїх дітей з таких установ та перевести їх у загальноосвітні школи. Це 

явище набуло масового характеру і за короткий термін десятки тисяч молоді з особливими потребами 

залишили стіни спецшкіл. Тим не менш, такі заклади освіти продовжували існувати [15].  

Вже з кінця 60-х років ХХ століття інтеграція людей з обмеженими можливостями в освітню 

систему Італії регламентується на законодавчому рівні. Саме тому, доцільним та актуальним, на наш 

погляд, є дослідження нормативно-правового забезпечення інклюзивної освіти Італії. 

Слід зазначити, що це питання досі не було предметом спеціального дослідження з боку 

українських педагогів. Частково воно знайшло своє висвітлення у праці Колупаєвої А. А. «Інклюзивна 

освіта: реалії та перспективи» [1].  

Таким чином, метою нашої роботи є аналіз нормативно-правової бази забезпечення 

інклюзивної освіти в Італії. Відтак, об’єктом дослідження у статті є інклюзія в освітній системі Італії; 

предметом – нормативно-правове забезпечення інклюзивної складової у національну систему освіти. 

На законодавчому рівні врегульовані питання імплементації інклюзії у дитячих садочках, 

початковій, середній та вищій школі. Не залишають законотворці осторонь питання працевлаштування 

неповносправних після закінчення закладів освіти.  

Законом № 118/71 встановлено, що школярі з особливими потребами повинні здобувати 

обов’язкову освіту в звичайних загальноосвітніх школах: «gli alunni disabili debbono adempiere l'obbligo 

scolastico nelle scuole comuni». Виключеннями можуть бути особи із важкими формами сліпоти, 

глухоти, інтелектуальними та фізіологічними порушеннями, як наприклад, тетраплегія – параліч усіх 

чотирьох кінцівок та відсутність мовлення [10]. 

Закон № 517 1977 року визначає принцип інклюзії для усіх учнів з особливими потребами 

початкової та середньої школи віком від 6 до 14 років: «il principio dell'inclusione per tutti gli alunni disabili 

della scuola elementare e media dai 6 ai 14 anni». Згідно цього Закону усі викладачі зобов’язані 

розробляти навчальний план, узгоджений зі спеціалізованим вчителем з «дидактичної підтримки» / un 

insegnante specializzato per il «sostegno didattico». Загальнодержавні та місцеві органи влади, у тому 

числі органи освіти та органи охорони здоров’я, несуть відповідальність за розробку адміністративного 

та фінансового планів. У своїй співпраці служби повинні керуватись «угодами», укладеними між 

різними державними установами та приватними організаціями з метою виконання взятих на себе 

зобов’язань [11]. 

У 1987 рішенням Конституційного суду Італії № 215 було визнано право всіх учнів з 

обмеженими можливостями, навіть з важкими порушеннями, навчатися у загальноосвітніх школах. 
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Органи влади всіх рівнів (адміністрація школи, місцеві органи влади, у тому числі органи охорони 

здоров’я та органи освіти) повинні зробити усе можливе у межах своїх повноважень для забезпечення 

успішного впровадження інклюзивного навчання у школах [9]. 

Статтями 12-16 Закону № 104/92 1992 року встановлені принципи інклюзивного навчання у 

шкільній освіті [12]: 

1. Метою впровадження інклюзії у школи є розвиток осіб з особливими потребами у навчанні, 

комунікації та соціалізації (стаття 12, розділ 3). 

2. Реалізації прав на освіту та здобуття знань не можуть перешкоджати труднощі у навчанні 

або жодні інші перешкоди, викликані фізичними чи розумовими особливостями людини (стаття 12, 

розділ 4). 

3. У клінічному діагнозі медики зобов’язані описати специфіку недієздатності учня; у 

“функціональному діагнозі” команда спеціалізованих лікарів, психологів і соціальних працівників 

встановлюють залишкові можливості і потенціал, який потрібно активізувати (стаття 6 того ж Закону). 

У такому випадку Законом про Охорону Здоров’я (від 23 грудня, № 833) гарантується надання 

безкоштовної ранньої реабілітаційної допомоги. 

4. Медики, викладачі та члени сімей осіб з особливими потребами створюють динамічний 

профіль, який відображає зміни у розумовому та фізіологічному стані учнів впродовж першого 

випробувального періоду інклюзивного навчання. 

5. Обов’язковою умовою є розробка індивідуального навчального плану з урахуванням 

загальних ліній дидактичного проекту «схоластичної та соціальної інклюзії». Інклюзивне навчання є 

тріадою асоційованих проектів: соціального, схоластичного та реабілітаційного. Фахівці кожної із 

зазначених галузей готують, втілюють у життя і перевіряють відповідні проекти. 

В Італії немає жодної охороно-оздоровчої, соціальної або освітньої установи, ані 

адміністративної інституції, де би вирішувалось питання щодо того, чи має право учень відвідувати 

школу, і чи повинен учень навчатися у спеціалізованій або звичайній школі. 

Відповідно до Закону № 62/2000 будь-яка державна чи недержавна (приватна, муніципальна, 

регіональна) школа в Італії, яка має право на здійснення освітньої діяльності, зобов’язана брати на 

навчання усіх осіб з особливими потребами навіть з важкими порушеннями. Відмова надавати освіту 

учням з особливими потребами тягне за собою кримінальну відповідальність для керівництва 

школи [14]. 

Під час реєстрації дітей з особливими потребами у дитячий садок (після 3-х років) або в 

обов’язкову початкову школу (після 6-ти років) батьки надають діагноз. 

На основі діагнозу вчителі, члени сім’ї дитини та представники соціальних служб, які 

опікуються дитиною, розробляють індивідуальний навчальний план (ІНП) / il Piano Educativo 

Individualizzato (PEI) (Закон № 104/92, стаття 12, розділи 5,6,8). Індивідуальний навчальний план 

містить короткий виклад процесів реабілітації, соціалізації та дидактичних проектів (Закон № 104/92, 

стаття 13, розділи 1, пункт А) [6].  

На практиці команда цих фахівців називається оперативною групою по роботі з інвалідом / 

Gruppo di Lavoro operativo sull'alunno con Handicap (GLH). Члени групи проводять періодичні перевірки 

загальних здобутків; результати навчання оцінюються виключно викладачами. 

За виконанням розробленого індивідуального навчального плану слідкують викладачі. При 

цьому учні повинні бути забезпечені усіма необхідними інструментами та технологічною підтримкою 

незалежно від ступені інвалідності [6]. 

Дітей з порушеннями зору навчає спеціальний викладач, який володіє рельєфно-крапковим 

шрифтом Брайля (Закон № 104/92, стаття 14); для слабочуючих дітей обов’язковою є наявність 

викладача, який вміє читати по губам; для слабочуючих зі слуховим апаратом, починаючи з 

однорічного віку, – спеціальне «магнітне поле» для зменшення шуму, що може перешкоджати 

нормальній роботі слухового апарату внаслідок зовнішніх подразників. Вимогою у середній школі 

стають комп’ютери з «синхронним субтитруванням» – програмами, які ретранслюють слова, вимовлені 

викладачами, у стрічку зі словами. Якщо слабочуюча або нечуюча дитина не має слухового апарату 

або/і погано розмовляє, їй повинні забезпечити перекладача-дактилолога; діти, уражені спастичним 

паралічем потребують спеціалізованого викладача, і, у разі потреби – асистента для допомоги у його 

переміщенні між класними кімнатами і туалетом (асистент з мобільності), слідкування за охайністю 

учня, якщо дитина не здатна керувати процесами дефекації та сечовиділення (асистент з особистої 
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гігієни); дитині з вадами інтелекту (Синдром Дауна або будь-якою іншою важкою формою розумової 

затримки), потрібний відповідний фахівець і специфічний дидактичний матеріал для навчання 

арифметиці, вербальної або невербальної комунікації [6].  

Законом також чітко передбачено безкоштовне транспортування від будинку дитини з 

особливими потребами до приміщення школи і у зворотному напрямку. 

Вчителі «дидактичної підтримки» проходять дворічний спеціалізований курс навчання і 

отримують заробітну плату на рівні асистентів з мобільності та особистої гігієни.  

Специфічний дидактичний матеріал забезпечується переважно Муніципалітетами (за місцем 

проживання учня) і частково адміністрацією школи (комп’ютер з синтезом голосу для незрячих, зі 

спеціальною клавіатурою і великими кнопками для хворих на спастичний параліч) [13]. 

Органи місцевої влади забезпечують школи підручниками шрифтом Брайля для незрячих 

учнів; оплачують роботу педагогів, які допомагають нечуючим робити домашнє завдання та асистентів 

для допомоги особам з інтелектуальними та моторними вадами у позаурочний час вдома; 

забезпечують осіб з особливими потребами асистентами, які відводять недієздатних до школи, 

реабілітаційного центру, центру професійного навчання, до денного ігрового центру або басейну 

тощо [13]. 

Механізми забезпечення цих послуг регулюються Угодами (або як їх ще називають 

«програмами співпраці») між різними державними установами [14]. 

Успіхи у навчанні учнів з особливими потребами оцінює рада вчителів класу, відповідно до 

спеціального навчального плану, розробленого ними ж. Саме вони узгоджують індивідуальний 

навчальний план з вимогами Міністерства Освіти та слідкують за його належним виконанням. 

Незважаючи на те, що програма індивідуального навчального плану зазвичай є спрощеною та 

скороченою у порівнянні з міністерськими програмами, учні з особливими потребами у дитячому 

садочку, початковій та середній школі отримують оцінки як і всі інші їхні однокласники [14]. Проте по 

закінченню середньої школи, окрім унікальних випадків, учні з особливими потребами не отримують 

диплом. 

У середній школі тривають експериментальні пошуки інклюзивних освітніх проектів з 

професійного навчання осіб з порушеннями інтелекту [14]. За спільною згодою трьох сторін: родичів 

учня з вадами, школи / центру з професійного навчання та працедавців. Ініціативу на себе беруть 

школи. 

Завдяки Рішенню 215/87 Конституційного Суду учні з обмеженнями інтелекту навчаються та 

оцінюються в середній школі за «диференційованими» навчальними планами [9].  

По закінченню середньої школи учні з розумовими вадами складають державні іспити 

відповідно до їхніх програм. Вони отримують не атестат державного зразка про середню освіту, а 

«свідоцтво» із зазначенням усіх прослуханих навчальних курсів та досягнутих учнем результатів [5].  

Цей документ надає їм право вступу на курси професійного навчання або дозволяє 

працевлаштуватись. Недієздатні особи використовують його для безкоштовних відвідувань ігрових 

центрів (Закон № 104/92, Стаття 8, Розділ 1, Пункт 1) для підтримки того рівня психологічної 

самостійності та зрілості, набутих під час інклюзивного навчання у школі [6].  

Італійським законодавством накладено обмеження щодо кількості учнів з особливими 

потребами в одному класі школи. Як правило, інклюзивне навчання передбачає наявність лише однієї 

дитини з вадами, у рідкісних випадках – двох, але якщо їхні порушення є не настільки складними, щоб 

вимагати особливої уваги всіх педагогів. Класи не повинні мати більше 20 учнів, якщо вони залучені до 

проекту інклюзивного навчання, в якому зазначені завдання та дидактичні стратегії для учнів з 

особливими потребами. У будь-якому випадку кількість учнів у класі не може перевищувати 25 осіб [4]. 

Законом також передбачено, що учні з особливими потребами повинні брати активну участь у 

громадському житті класу та школи. У дитячому садочку та початковій школі проблем із цією нормою, 

як правило, не виникає. У середній та старшій школі у разі гострої інтелектуальної недостатності 

навчальним планом можуть бути передбачені інші види активності, зокрема: відвідування музичних 

занять, малювання, фізкультури, магазинів (з метою навчити використовувати гроші). 

В індивідуальному навчальному плані відводяться години, дні або навіть тижні для 

індивідуальної роботи викладача та учня. У випадках важких форм інтелектуальної недостатності у 

школі передбачено формування «майстерень» для спільної діяльності осіб з особливими потребами 

та їхніх однокласників (наприклад, майстерня по роботі із керамікою, музична майстерня тощо). 
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У кожній школі створюється Робоча група, яка складається з викладачів, операторів санітарно-

соціальних послуг території, представників батьківського комітету школи, а у середній школі – ще й 

декількох учнів (Закон № 104/92, Стаття 15, Розділ 2). Ця Робоча група відповідає за адаптацію нових 

учнів з особливими потребами у школі, переведення у старші класи, на професійне навчання, і якщо 

вони отримують атестат державного зразку про середню освіту, – за вступ до університету [6]. 

У кожній провінції в регіональному управлінні освіти діє Міжвідомча Робоча Група Провінції / un 

Gruppo di Lavoro Interistituzionale Provinciale (GLIP). Вона складається з двох представників шкіл, двох 

представників органів місцевої влади, двох представників регіонального управління охорони здоров’я і 

трьох представників асоціацій неповносправних та їхніх сімей) (Закон № 104/92, Стаття 15, Розділ 1). 

Серед головних завдань цієї робочої групи є сприяння укладанню домовленостей між різними 

установами та організаціями (так звана «Програма угод» / accordi di programma), вирішенню суперечок 

та конфліктних ситуацій, а також фіксація стану справ у впровадженні інклюзивного навчання у школах 

провінції [6]. 

Очолювати групу повинен кваліфікований учитель, який припиняє викладацьку діяльність і 

працює повний робочий день в органах освіти провінції. До його функцій входить надання 

консультативної допомоги окремим школам в галузі інклюзивної освіти. 

Наказом Міністерства освіти Італії щодо автономізації та децентралізації окремих шкіл 

передбачена заміна Міжвідомчих Робочих Груп Провінції аналогічними групами – так званими 

Територіальними центрами інтеграції / Centri Territoriali per l'Integrazione. Такі центри об’єднують 

мережу шкіл, які знаходяться у невеликих містах у межах одного соціально-медичного округу (до 

60 000 жителів) [3]. 

В окремих районах були створені регіональні наглядові центри, до складу яких долучились 

представники різних управлінь та відомств регіону. Головне завдання таких осередків – надання 

консультацій установам, які формують бюджети та розподіл коштів окремим органам місцевої влади. 

У перспективі передбачається створення таких пунктів у всіх регіонах Італії, оскільки саме вони можуть 

визначати суму витрат на соціальну політику, з урахуванням зростаючої адміністративної та 

фіскальної децентралізації від центрального уряду в регіони. 

До складу Національного наглядового центру при Міністерстві освіти Італії входять учені-

експерти з університетів, представники адміністрацій шкіл, державних органів влади, рад 

національних спілок людей з обмеженими можливостями та їхніх сімей. Його основним завданням є 

надання консультацій Міністерству освіти з приводу проектів законів або міжнародних документів, які 

можуть мати прямі або непрямі наслідки імплементації інклюзії у школах. Національний наглядовий 

центр очолює Державний секретар, якого призначає Міністр освіти Італії. 

Неповносправні особи мають право на обов’язкове працевлаштування на державних та 

приватних підприємствах, відповідно до «відсотку інвалідності», встановленого спеціальною судово-

медичною комісією. Таким чином людина з «відсотком інвалідності» від 46 до 66 має право отримати 

посаду відповідно до її кваліфікаційного переліку. Тоді як установи і підприємства, які мають вакансії, 

зобов’язані взяти на роботу певну кількість осіб з вадами пропорційно до кількості штатних здорових 

працівників [2]. 

У 1999 році було прийнято Закон №68, згідно якого обов’язковий відсоток працівників з 

особливими потребами встановлено на рівні 7% від загальної кількості працюючих. Цим законом 

також передбачено принцип “цільового працевлаштування”, тобто урахування нахилів та здібностей 

людини [7].  

Таким чином досягається консенсус між попитом і пропозицією на ринку робочої сили. 

Організації з працевлаштування допомагають знайти неповносправних працівників, які відповідають 

вимогам роботодавців. Вони також сприяють вдалому проходженню випробувального періоду на 

підприємстві, під час якого робота поєднується з практичним навчанням. Це є продовженням 

освітнього проекту інклюзивного навчання [7]. 

Стосовно інклюзивної освіти у вищих навчальних закладах, то Стаття 16 Закону №104/92 

передбачає, що студенти з особливими потребами, які мають державні сертифікати про середню 

освіту, можуть узгоджувати зміст навчальних програм та процедури іспитів зі своїми викладачами у 

вищій школі [6]. 

Згідно Закону № 17/99 кожний університет повинен мати викладача, відповідального за роботу 

зі студентами з обмеженими можливостями; за кожним неповносправним студентом повинні бути 
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закріплені «опікуни» – студенти старших курсів, які готові допомагати у подоланні організаційних 

труднощів та змісту курсу навчання вищої школи; адміністрація університету повинна гарантувати 

відсутність архітектурних бар’єрів та помічників для пересування осіб в інвалідних візках [8]. 

Відповідно до даних, наданих Міністерством освіти у 2012/2013 навчальному році кількість 

студентів у вищих навчальних закладах Італії становила 4816 осіб. 

Проведений аналіз нормативно-правового забезпечення інклюзивної освіти в Італії приводить 

нас до наступних висновків.  

Інтеграція людей з обмеженими можливостями в освітню систему Італії регламентується на 

законодавчому рівні з кінця 60-х років ХХ століття.  

На законодавчому рівні врегульовані питання імплементації інклюзії у дитячих садочках, 

початковій, середній та вищій школі. Не залишаються законотворці осторонь питання 

працевлаштування неповносправних після закінчення закладів освіти. 

Законодавство забороняє відмовляти у наданні освітніх послуг особам в особливими 

потребами. Відмова у такому випадку тягне за собою кримінальну відповідальність керівника 

освітнього закладу.  

Інклюзивне навчання передбачає обов’язкову розробку індивідуального навчального плану на 

основі встановленого діагнозу. За його виконанням слідкує оперативна група по роботі з інвалідом.  

Нормативно-правове забезпечення інклюзії в Італії основане на тріадному підході: поєднання 

соціального, схоластичного та реабілітаційного аспектів. Співпраця фахівці кожної із зазначених 

галузей регламентується законами. 

Серед перспектив подальших досліджень ми вбачаємо детальний аналіз сутнісних 

характеристик, критеріїв ефективності інклюзивного навчання студентів у вищих навчальних закладах 

Італії та інших країн Європейського Союзу. 
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Давиденко А. В. «Нормативно-правовое обеспечение инклюзивного образования в Италии». 

В статье представлены результаты анализа нормативно-правового обеспечения инклюзивного 

образования Италии. Рассматривается внедрение инклюзии в систему школьного образования; подходы к 

оцениванию обучения детей с особенными потребностями; инклюзивное образование в 

общеобразовательных средних школах Италии; административная организация инклюзивного образования в 

школе; комплектация классов детьми с особенными потребностями; инклюзивное обучение в высших учебных 

заведениях и трудоустройство людей с особенными потребностями.  

Ключевые слова: инклюзия, нормативно-правовое обеспечение инклюзивного образования, 

интеграция. 

Davydenko H. «The results of analysis of standard legal support of inclusive education in Italy are 

presented in the article». 

Attention is paid to the principles of a good quality of school integration, such as: «The aim of school integration 

is the development of a handicapped person’s potential in learning, communication, relations, and socialisation» (Act no. 

104/92 , article 12, subsection 3); «The practice of the right to education and knowledge cannot be hindered by learning 

difficulties nor by other difficulties deriving from disabilities related to handicap» (Act no. 104/92, article 12, subsection 4); 

The need for a clinical diagnosis, drawn up by a health specialist, that should describe the disability of the pupil and a 

«functional» diagnosis, written by a team of specialist doctors, psychologists, and social workers, that should describe 

the residual capacity and the potential that needs to be activated (Act no. 104/92, article 6 of the same Act) guarantees 

prevention, diagnosis, and early rehabilitation, free of charge according to the Public Health Law (23rd December no. 

833); The need for a dynamic profile, drawn up by the same team, plus the teachers and the family, that is a description 

of how the disabilities and the skills react after the first inclusion trial period; The need for a tailored educational plan 

drawn up by the same group, that should include the general lines of the didactic project of scholastic and social 

inclusion, that is of the three associated projects, the rehabilitation, the social, and the scholastic project. The 

professionals of each of these three fields will prepare, accomplish, and test their respective projects.  

Experiments on mixed educational projects of teaching, vocational training, and work experiences are being 

carried out in secondary schools, especially for students with intellectual disabilities.  

The classes must usually have only one disabled pupil, exceptionally two disabled pupils may be included in the 

same class, as long as the severity of their disability does not require the special attention of all the teachers. 

As regards the University, disabled students with the legal qualifications may negotiate syllabuses and 

examination modalities with the professors. Every university should have a professor in charge of the reception of 

disabled students and there must be «tutors», that is undergraduates further on in their studies, ready to help the 

disabled pupils overcome difficulties regarding the organization and at times the syllabuses of university courses; the 

University should guarantee the elimination of architectural barriers and there should be assistants to further the mobility 

of students in wheelchairs.  

The disabled have a right to compulsory placing at work, with public bodies and private enterprise, according to 

the disability percentage recognized by a special medical-legal board. Thus the disabled with a disability percentage 

between 46% and 66 % have such a right and are called to occupy posts according to their position on the classification 

list, when an office or enterprise in need of employees is obliged to request a certain number of disabled workers in 

proportion to the number of non-disabled workers employed in the firm.  

Keywords: inclusion, standard legal support of inclusive education, integration. 
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА ПІДТРИМКА БЕЗРОБІТНОЇ МОЛОДІ  

В СФЕРІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В УКРАЇНІ 
У статті розглядаються особливості соціально-педагогічна підтримка безробітної молоді в сфері 

соціальної роботи в Україні. Показано основні аспекти превентивної та оперативної соціально-педагогічна 
підтримка безробітної молоді, її форми та методи. Представлено результати моніторингу проблем 
працевлаштування молодих фахівців в сфері соціальної роботи. 

Ключові слова: державна політика в сфері зайнятості, безробітна молодь, працевлаштування, 
соціально-педагогічна підтримка, превентивна та оперативна соціально-педагогічна підтримка, моніторинг. 

Зміна суспільно-політичного ладу у нашій країні після визнання незалежності призвела до 

виникнення низки проблем, які унеможливлюють забезпечення високого рівня безпеки фахівців в 

сфері соціальної роботи України. Безробіття молоді є однією з найгостріших соціальних проблем в 

Україні, і виявляється у наступних аспектах: декваліфікація широких верств населення; дефіцит 

високопродуктивних робочих місць; низька ефективність заходів щодо підвищення професійного рівня 

виробничого персоналу підприємств; незбалансованість ринку праці та освітніх послуг; невідповідність 

якості професійної підготовки фахівців потребам галузей економіки та вимогам роботодавців; 

відсутність практичного досвіду у випускників професійних та вищих навчальних закладів в отриманій 

професії; відсутність коштів та досвіду у відкритті власного бізнесу; низький рівень професійного 

інформування, консультування школярів, випускників загальноосвітніх та професійних навчальних 

закладів; пізнє звернення уваги батьків щодо вибору професії власної дитини та навчального закладу; 

відсутність активної співпраці школи, батьків, служби зайнятості у профінформуванні та 

профконсультуванні; відсутність можливості апробації з метою професійного самовизначення до 

вступу у професійний чи вищий навчальний заклад; неспроможність батьків оплачувати навчання 

омріяної професії (особливо перебування в іншому місті, більш віддаленому); наявність належної 

законодавчої бази щодо профконсультування працевлаштування та матеріальної підтримки у 

навчанні молоді, але незабезпеченість державою гарантій, які висунуті у правовому полі; неефективна 

діяльність громадських, релігійних та профспілкових організацій у цій царині тощо.  

Причинами такої ситуації на ринку праці є світова фінансова криза, наслідками якої є 

скорочення обсягів виробництва, банкрутства промислових підприємств та фінансово-кредитних 

установ, масове звільнення працівників, а також фінансова та соціально-політична криза в Україні. 

Питанням безробіття серед молоді присвячені роботи відомих вітчизняних вчених О. Амоші 

(соціалізація економіки, соціальна орієнтація ринкових трансформацій тощо), Н. Борецької (проблеми 

соціального захисту населення), С. Злупка (поведінка економічної самочинності та підприємливості в 

системі сучасного українського виховання), Л. Лісогор (підвищення конкурентоспроможності робочої 

сили в Україні), Ю. Гетьманенко і К. Тахтарової (проблеми безробіття в Україні), Л.Шевченко, 

О. Горячої і Ю. Серьогіна (проблеми безробіття в Україні), Н. Фагеєнко і О. Чурилової (причини, види 

та наслідки безробіття) та ін.. 

Мета статті полягає у висвітленні пропозицій щодо розвитку системи соціально-педагогічної 

підтримки безробітної молоді в сфері соціальної роботи в Україні та результатів моніторингу проблем 

працевлаштування студентів – майбутніх соціальних працівників. 

Згідно з соціологічними дослідженнями в Україні за останні роки у сфері зайнятості виникли 

наступні проблеми: зменшення кількості зайнятих у країні, посилення процесів трудової мобільності 

(особливо за кордон), збільшення чисельності зайнятих у тіньовому секторі, збільшення робочих місць 

для людей післяпенсійного віку (збільшення пенсійного віку) [1]. 

За останніми даними Держкомстату найвищий рівень безробіття зафіксований у Чернігівській – 

11,2%, Рівненській – 11,1%, Тернопільській – 11,0% та Житомирській – 10,9% областях, а найнижчий у 

м. Київ – 6,2%, АР Крим – 6,7%, Одеській області – 6,8% та м. Севастополь – 6,9%. Дану ситуацію ми 

можемо спостерігати у 2012 році, а в 2008 у певній мірі перелік лідерів відрізнявся від географії 

безробіття у 2013 році, найвищі показники рівня безробіття належали Чернівецькій – 10,9%, Черкаській 
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– 10,5% та Тернопільській – 10,4%, найнижчі м. Київ – 3,2% та м. Севастополь – 4,1%, 

Дніпропетровській області – 5,6%. Загальні показники рівня безробіття з 2008 по 2013 рік за відповідні 

періоди підвищилися з 7,6% до 8,6%, а з 2012 по 2013, навпаки знизилися з 9,1% до 8,6%.  

Вагомим показником при оцінці соціального явища безробіття є відповідність показників 

наявних робочих місць та бажаючих їх отримати, тобто попиту-пропозиції робочої сили на ринку праці. 

Важливість даного показника прямо випливає з наявної можливості у країни боротися з безробіттям, 

адже чим вищий показник попиту на робочу силу, тим менший термін перебування безробітних в 

даному статусі [2]. 

Із прийняттям в Україні ринкової економіки виникли такі негативні явища, як безробіття й 

структурна перебудова економіки України, які актуалізували проблему вибору професії та 

працевлаштування молоді. Ситуація з вибору професії катастрофічно ускладнилася у наслідок 

падіння престижу багатьох суспільно значимих професій. Для більшості молодих людей на перший 

план виступили не завжди адекватні реальності, прагматичні міркування, а також спонтанно-емоційний 

вибір за мотивами престижності. Унаслідок чого, переважна частина випускників школи орієнтується 

на одержання вищої освіти [3, С. 3-4]. 

З метою вирішення проблеми, що виникла на законодавчому рівні до вже існуючої 

законодавчої бази (Конвенція про професійну орієнтацію та професійну підготовку у галузі розвитку 

людських ресурсів № 142, ратифікована Україною 3 травня 1979 р.) з’являються положення, 

розпорядження, концепції, постанови, рішення щодо превентивної соціально-педагогічної підтримки 

безробітної молоді. Проте, питання соціального захисту безробітної молоді недостатньо регулюються 

на законодавчому рівні. Так, на сьогодні діють наступні законодавчі норми, які регулюють сферу 

молодіжного працевлаштування: Закон України «Про забезпечення молоді, яка отримала вищу або 

професійно-технічну освіту, першим робочим місцем з наданням дотацій роботодавцю» (від 

04.11.2004р №2150-ІV) та Закон України «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді 

в Україні» (від 05.02.1993р №2998-ХІІ з редакцією від 31.01.2009р на підставі 876-17). Але й вони 

мають недоліки: відсутність чітких напрямів вирішення працевлаштування молоді, які не мають освіти; 

недостатній рівень зацікавленості потенційних роботодавців у забезпеченні робочих місць для молоді, 

через відсутність законодавчо закріпленої системи стимулювання роботодавців у сприянні 

працевлаштуванню молоді; відсутність дієвих механізмів підтримки молоді у започаткуванні власного 

бізнесу. 

Дуже повільно змінюється ситуація у сфері формування державного замовлення, обсяги та 

структура якого не відповідають сучасному стану та перспективам розвитку ринку праці [4]. 

За роки незалежності України в певній мірі вибудовується система профорієнтації населення. 

З метою профілактики безробіття молоді в Україні на сьогодні здійснюється соціально-педагогічна 

підтримка: превентивна і оперативна. Превентивна соціально-педагогічна підтримка безробітної 

молоді, її форми і методи, зосереджені на молодь, яка навчається і реалізується у межах закладів 

освіти, служби зайнятості, на підприємствах, організаціях, фірмах, а також під час участі у 

волонтерській роботі тощо. Оперативна – власне передбачає допомогу молоді, яка з певних причин 

залишилася без роботи (випускники загальноосвітніх, професійних та вищих навчальних закладів, які 

не змогли влаштуватися на роботу; молодь, яка втратила роботу з певних причин). 

Неабияке значення в Україні надається оперативній соціально-педагогічній підтримці 

безробітної молоді. З метою поліпшення ситуації з безробіттям у країні необхідно було змінювати 

молодіжну політику. 

Метою державної молодіжної політики в Україні є: забезпечення справжньої рівності прав, 

обов’язків і соціальної перспективи молоді поряд з іншими соціальними групами, але не за їх рахунок; 

соціальний захист молоді, розв’язання її різноманітних соціально-політичних, економічних проблем, а 

також створення необхідних стартових умов для влаштування власного життя, адаптації в ньому, 

саморозвитку і самореалізації; підтримання і стимулювання основних суспільно корисних ініціатив 

самої молоді, її організацій і рухів, що намагаються зробити конкретний внесок у розв’язання як суто 

молодіжних, так і загальносуспільних проблем. 

Відповідно до статті 14 ЗУ «Про зайнятість населення» з метою сприяння зайнятості 

населення і задоволення потреб громадян у праці Кабінетом Міністрів України і виконавчими органами 

влади у регіонах розробляються річні і довготермінові державна і територіальна програми зайнятості 

(перша програма у 1991 р.). Розробка програм зайнятості в Україні відповідає рекомендаціям 
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Міжнародної організації праці, (зокрема, щодо питань політики у галузі зайнятості), згідно яких 

програми пропонується розглядати як засіб здійснення політики зайнятості.  

ДПЗН (державна програма зайнятості населення) і територіальні програми спрямовані на: 1) 

сприяння структурній перебудові економіки, створення умов для направлення вивільнюваних 

працівників у першу чергу на рентабельні виробництва і у пріоритетні галузі економіки; 2) запобігання 

розвитку безробіття та його скорочення шляхом підвищення економічної зацікавленості підприємств у 

створенні додаткових робочих місць переважно з гнучкими формами зайнятості; 3) поліпшення 

системи відтворення робочої сили у поєднанні з розвитком робочих місць, професійної орієнтації, 

підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації населення, ефективне використання трудових 

ресурсів; 4) захист безробітних та членів їх сімей від негативних наслідків безробіття та забезпечення 

зайнятості громадян, які потребують соціального захисту і не здатні на рівних умовах конкурувати на 

ринку праці; 5) формування матеріальної, кадрової, інформаційної, статистичної, фінансової та 

науково-методичної бази ДПЗ; 6) заходи сприяння зайнятості населення, яке проживає у сільській 

місцевості [5, с. 33]. 

Відповідно до вказаних напрямків проводиться аналітична робота, здійснюються наукові 

дослідження структури економіки і прогнозування майбутніх змін якості й розподілу робочої сили, на 

підставі чого роблять проект. ДПЗН на плановий період розглядається із залученням широкого загалу 

науковців, практичних працівників, органів державного управління, профспілок, громадськості. Після 

обговорення доопрацьовується, розглядається колегією Міністерства праці та соціального 

забезпечення і подається на схвалення Кабінетом Міністрів та Верховної Ради з додатками і 

необхідними розрахунками. Після схвалення реалізацію ДПЗН здійснюють усі задіяні до її виконання 

об’єкти, а також контроль за виконанням з боку Міністерства праці й центрів зайнятості усіх рівнів. 

Державна програма зайнятості відображає державну політику (активну та пасивну) у галузі 

зайнятості на ринку праці. Активна політика реалізується за допомогою активних заходів, які знаходять 

місце у програмі зайнятості та впливають на співвідношення попиту й пропозиції праці. Заходи 

активної політики зайнятості: введення в дію робочих місць; сприяння розвитку підприємництва, 

малого бізнесу і самозайнятості; професійна орієнтація і професійна підготовка, перепідготовка і 

підвищення кваліфікації кадрів, затримка до 6 місяців зі скороченням кадрів на підприємствах у 

необхідних випадках тощо [6, с. 12]. Активна політика не лише підтримує існування тих, хто втратив 

роботу, а й заохочує активність людини, спрямованої на пошук робочого місця. Це, у свою чергу, 

скорочує його залежність від підтримки доходів за рахунок соціальної виплати, зменшує затрати 

державного бюджету, знімає напругу у суспільстві, підвищує продуктивність праці. 

Заходи пасивної політики не впливають безпосередньо на попит праці, однак здійснюють такі 

форми підтримки безробітних, як: реєстрація незайнятих громадян, які шукають роботу; організація 

системи надання допомоги по безробіттю; здійснення форм підтримки безробіття і членів їх сімей. 

Важливу роль відіграє державна політика у сфері зайнятості соціально вразливих категорій 

населення, що базується на наданні додаткових гарантій щодо працевлаштування таких категорій 

громадян, які потребують соціального захисту і не здатні на рівних умовах конкурувати на ринку праці. 

Для працевлаштування зазначених категорій громадян місцеві державні адміністрації, виконавчі 

органи рад бронюють за поданням центрів зайнятості на підприємствах, установах, організаціях 

незалежно від форми власності з чисельністю понад 20 чоловік до 5% загальної кількості робочих 

місць. 

У випадку відмови у прийнятті на роботу громадян з числа категорії тих, хто потребує 

соціального захисту і нездатний конкурувати на ринку праці, у межах встановленої броні з 

підприємств, установ і організацій державна служба зайнятості стягує штраф за кожну таку відмову у 

50-кратному розмірі неоподаткованого мінімуму доходів громадян. Кошти спрямовуються до місцевих 

фондів сприяння зайнятості. І хоча законодавством визначено права і гарантії зайнятості для 

соціально вразливих верств населення, реальний досвід свідчить про існування певних обмежень у 

економічній та політичній діяльності жінок, молоді, інвалідів. Законодавство, що існує в Україні, 

створює лише певне правове середовище, передумови для рівноправності, але не забезпечує їх, і 

саме тому для більшості соціально-вразливих категорій населення адаптація до ринкових змін в 

економіці проходить надто важко, оскільки через складні й різноманітні соціальні функції (наприклад, 

навантаження материнством) є менш конкурентоздатними на ринку праці. Сучасні кризові реалії 

спричинили зменшення їх можливостей щодо зайнятості за наймом, підприємницької діяльності, 
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професійного та кар’єрного зростання, обумовили посилення дискримінації в оплаті праці й умовах 

працевлаштування.  

Не зважаючи на внесення змін у державну молодіжну політику з метою сприяння зайнятості 

населення, за даними Державної служби зайнятості щоденно лави безробітних поповнюють 9-12 тис. 

осіб. Головна частина їх – це освічені, ініціативні, динамічні, та перспективні люди – молодь. Серед 

загальної кількості українських безробітних 30% – це молоді люди віком до 35 років [1]. Становище 

молоді на ринку праці, у тому числі тих, хто шукає собі перше робоче місце, є критичним. Це 

підтверджується наступними показниками: кожен третій безробітний віком до 21 року – випускник ПТУ, 

кожен п’ятий віком 21-28 років – випускник ВНЗ [7, с. 2].  

Окреслені вище позиції щодо забезпечення працевлаштування в реаліях сучасного життя 

мають створювати умови для працевлаштування молоді в Україні в соціальній сфері. З метою 

виявлення проблем працевлаштування сучасної молоді було проведено моніторинг студентів старших 

курсів – майбутніх соціальних працівників. Для цього було розроблено анкету, яка складалася з 

восьми запитань. В опитуванні прийняло участь 28 студентів. 

Студентам було запропоновано відповісти на наступні запитання: 

1. Чи поінформовані Ви щодо місць працевлаштування, куди можна піти після закінчення 

ВНЗ?  

2. Які існують у студентів-випускників шанси вдалого працевлаштування (високі, середні, 

низькі, відсутні) ? 

3. Яку заробітну плату, на Вашу думку, повинен отримувати студент-випускник спеціальності 

«Соціальна робота»? 

4. Чи існує у студентів-випускників потреба звернення до соціальних інституцій (державних 

або приватних), які могли би допомогти у працевлаштуванні? 

За результатами моніторингу виявлено, що 97 % студентів поінформовано стосовно місць 

можливого працевлаштування після закінчення ВНЗ, що характеризується позитивно, свідчить про 

високий рівень поінформованості студентів щодо робочих місць на ринку праці. 

На думку студентів студент-випускник спеціальності «Соціальна робота» після закінчення 

навчання повинен отримувати заробітну плату: від 1400 грн. до 1999 грн. – вважають 4 % студентів; 

від 2000 грн. до 2999 грн. – вважають 85 % студентів; більше 3000 грн. – 11 % студентів, а, отже, 

потреби в оплаті праці молодих фахівців є набагато вищими, ніж існуючий рівень заробітної плати в 

соціальних службах, що може свідчити про небажання працювати за фахом молодих спеціалістів після 

закінчення вищого навчального закладу, збиткове витрачання коштів держави на освіту фахівців цієї 

сфери тощо. При цьому 100 % студентів зауважили на необхідності допомоги соціальних інституцій 

(державних або приватних) при працевлаштуванні. 

Крім того, студентів просили оцінити у відсотковому значенні: 1) впевненість у 

працевлаштуванні після закінчення ВНЗ; 2) можливості працевлаштування на роботу з окресленим 

ними заробітком; 3) запропонувати варіант ідеальної для них моделі працевлаштування. 

За результатами опитування виявлено, що 93 % студентів-випускників оцінюють шанси 

вдалого працевлаштування як середні, а 7 % – як низькі. При цьому можливості працевлаштування на 

роботу з окресленим ними заробітком дещо різняться. Так, 14 % студентів оцінюють впевненість у 

працевлаштуванні після закінчення ВНЗ на 20 %; 46 % студентів – на 50 %; 11 % студентів – на 60-

70 %; 21 % студентів – на 71-80 %; 8 % студентів – на 90 %.  

Також при опитуванні студентам було запропоновано відповісти на запитання: чи готові вони 

вступити на сьогодні не існуючу (гіпотетичну) соціальну організацію, яка б допомагало у 

працевлаштуванні, відстоювала інтереси соціальних працівників, займалася питаннями підвищення 

їхньої кваліфікації та професійного супроводу, наприклад, у спілку допомоги у працевлаштуванні 

соціальним працівникам у працевлаштуванні, і при цьому платити членські внески за її послуги? 82 % 

студентів зазначили на необхідності створення такої організації і бажання бути її членами. 11 % 

студентів висловили неготовність вступати в такого роду організації, а 7 % студентів висловили 

бажання бути її членами, але без сплати членських внесків. Ці 7 % опитуваних зазначили на сплаті 

вартості послуг такої організації без сплати внесків. 

Отже, результати моніторингу проблем працевлаштування молодих фахівців в сфері 

соціальної роботи, дали змогу окреслити наступні проблеми у розвитку соціально-педагогічної 

підтримки безробітної молоді в сфері соціальної роботи: невідповідність очікуванням молоді щодо 
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оплати праці та відсутність соціальних інституцій, які б допомагали у працевлаштуванні молоді, 

відстоювали інтереси соціальних працівників, займалися питаннями підвищення їхньої кваліфікації та 

професійного супроводу. 

Необхідно зазначити також, що залишаються недостатньо гнучкими та швидко реагуючими на 

потреби ринку праці, завищені вимоги працедавців до кваліфікації робочої сили, система освіти. 

Міністерством освіти для розв’язання цих проблем здійснено реорганізацію професійно-технічних 

училищ, розширено підготовку працівників за широко профільними та суміжними професіями, що 

забезпечує працевлаштування випускників на відносно високому рівні. Розроблено перелік професій, 

за якими буде здійснюватися навчання молоді [8, с. 21-26]. 

Разом з тим за ринкових умов господарювання безробіття є неминучим. Шляхом його 

подолання є відповідальне ставлення молодої особи до отримання освіти, на самозайнятість, 

розвиток підприємницьких ініціатив. Процеси адаптації молоді до ринкових умов об’єктивно змушують 

молодих людей брати участь у підприємництві, різних формах малого бізнесу. Проте, сучасна 

економічна база підприємництва досить вузька, що пов’язано з економічною ситуацією у країні, браком 

необхідних економічних знань, зі складністю організаційних питань під час створення підприємства, 

відсутністю стартового капіталу, надійних зв’язків у сфері бізнесу, несприятливими умовами 

оподаткування тощо. 

Слід зазначити, що головною ознакою становища молоді на ринку праці є диспропорція між 

пропозицією та попитом на робочу силу. Більшість молодих людей, особливо тих, які навчаються, 

прагнуть працювати і мати власне джерело для існування. Це підтверджує відносно високий рівень 

економічної активності громадян віком 15-29 років. Проте, міська молодь віком 15-19 років, яка 

здебільшого не має професійної освіти і досвіду роботи є найменш конкурентоспроможною на ринку 

праці. З-поміж цієї категорії майже кожен другий з економічно активних – безробітний, що становить 

10 % усіх безробітних [9].  

В зв’язку з цим найбільш поширеними серед молоді формами трудової, економічної активності 

є трудова міграція (можливість виїздити на заробітки із збереженням колишнього місця основної 

роботи, навчання чи стажування за направленням фірми, що гарантує місце роботи після 

повернення); залучення молоді до підприємницької діяльності (торгівля, сфера обслуговування, 

сільське господарство, переробне виробництво, виробництво продуктів харчування і споживчих 

товарів); участь молоді у тіньовій економіці, неформальній економіці (виробництво, продаж і 

перепродаж домашньої сільськогосподарської продукції, харчових та кондитерських виробів, 

промислових товарів, випадкові заробітки у приватних осіб, економічний туризм). Досить важливими 

джерелами доходів для молоді є також такі види незареєстрованої діяльності, як робота водієм на 

власному автомобілі, заняття домашніми ремеслами, будівельними, ремонтними роботами. 

Нестабільність у економіці свідчить про наявність високого рівня безробіття, що й призводить 

до негативних соціальних наслідків для країни. По-перше, це зубожіння населення, погіршення його 

життєвого рівня. По-друге, це відтік робочої сили, як наслідок неможливості знайти роботу у рідній 

країні та вимушеність шукати її за кордоном. Але в умовах світової економічної кризи уряд країн 

Європейського союзу та СНД, де ще донедавна найчастіше українські громадяни знаходили роботу, 

намагається зберегти робочі місця для власних громадян, зменшуючи кількість легальних робочих 

місць для іноземців [1]. 

Соціальні наслідки безробіття викликають напруження у суспільстві, і призводять до 

нерегламентованих (тіньова зайнятість) і деструктивних (кримінал) моделей поведінки. Професійна 

дискваліфікація молоді у стані тривалого безробіття зменшує їх конкурентоспроможність, що 

зумовлює ускладнення при подальшому працевлаштуванні, зниження якості робочої сили та 

продуктивності суспільного виробництва. Як наслідок у безробітної молоді знижується мотивація до 

суспільно корисної праці, змінюються ціннісні орієнтації, відбувається поширення пасивних дій 

(утриманство), або у кращому випадку, падіння престижності легальної зайнятості. Крім того, 

відсутність у молодих людей стабільного заробітку утримує їх від створення сім’ї та народження дітей, 

а це, в свою чергу, призводить до демографічної кризи, у якій опинилася Україна.  

Характеризуючи сучасний стан державної політики у сфері зайнятості населення, слід 

відзначити, що держава регулює свою політику у галузі зайнятості населення через Міністерство праці 

і соціальної політики і підпорядковану йому Державну службу зайнятості. Однак зайнятість населення 

проблема комплексна, тому інші структури державного управління не можуть відмежовуватись від неї.  
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Отже, пріоритетним напрямком розвитку соціально-педагогічна підтримки безробітної молоді в 

сфері соціальної роботи в Україні вбачаємо створення державних та/або приватних організацій 

інноваційно-інформаційного типу: спілок, асоціацій, центрів допомоги у працевлаштуванні та супроводі 

фахівців соціальної сфери, які б надавали послуги у профорієнтації та сприяли зайнятості молоді: 

безпосередня та опосередкована (Інтернет-ресурси, ЗМІ) групова та індивідуальна 

профінформаційна, профорієнтована та профконсультаційна допомога у формі лекцій, зустрічей, 

«круглих столів», семінарів, конференцій, профдіагностики та тренінгових програм для безробітної 

молоді; залучення до державних та громадських соціальних проектів; створення та поповнення банку 

даних про навчальні заклади, фірми з працевлаштування, вакантні робочі місця; організація клубних 

об’єднань, які сприяють формуванню у молодих людей вміння самовизначитися у виборі професії, 

підвищенню готовності до конкурентоспроможності молодої людини на ринку праці; телефонне 

інформування та СМС-інформування, яке надає клієнтам об’єктивну інформацію стосовно наявності 

вакансій на ринку праці, тактики поведінки при пошуку роботи та бесід із працедавцями; надання 

інформації щодо можливостей перекваліфікації чи підвищення кваліфікації тощо. 
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В статье рассматриваются особенности социально-педагогической поддержки безработной 

молодежи в сфере социальной работы в Украине. Показаны основные аспекты превентивной и оперативной 

социально-педагогической поддержки безработной молодежи, ее формы и методы. Представлены 

результаты мониторинга проблем трудоустройства молодых специалистов в сфере социальной работы. 
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Danchenko O. M. «Social-pedagogical support unemployed young people in the social work in Ukraine». 

The change of social and political line-up in our country after confession of independence resulted in the origin 

of row of problems which do impossible providing of high strength of specialists security in the sphere of social work of 

Ukraine. Unemployment of young people is one of topical social problems in Ukraine, and appears in next aspects. 

Reasons of such situation at the market of labour is a world financial crisis, the consequences of which is reduction of 

production, bankruptcy of industrial enterprises and financial-credit establishments volumes, mass liberation of workers, 

and also financial and socio-political crisis in Ukraine. 

In obedience to sociological researches in Ukraine in the last few years in the field of employment there were 

the followings problems: diminishing amounts busy in a country, strengthening of processes of labour mobility (especially 

for a border), increase of quantity of busy in a shadow sector, increase of workplaces for the people of after a pension 

age (increase of retirement age). 

http://politiko.ua/blogpost19457
http://infolight.org.ua/content/dinamika-ta-geografiya-bezrobittya-v-ukrayini-ta-ies-u-2012-2013-rr
http://archive.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/prvs/2010_3/tom3/1048.pdf
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For years independence of Ukraine the system of vocational orientation of population lines up in a certain 

measure. With the purpose of prophylaxis of unemployment of young people in Ukraine social-pedagogical support is 

carried out for today: preventive and operative. Preventive social-pedagogical support unemployed young people, its 

form and methods, concentrated on young people, which studies and realized within the limits of establishments of 

education, service of employment, on enterprises, organizations, firms, and also during participating in volonter work and 

others like that. Operative – actually foresees the help of young people which from certain reasons remained out of 

employment (graduating students of general, professional and higher educational establishments which was not able to 

settle down on work; young people which landed on street a level from certain reasons). 

An outstanding value in Ukraine gets first-line social-pedagogical support unemployed young people. With the 

purpose of improvement of situation with unemployment in a country it is necessary it was to change a young people 

policy. 

The results of monitoring of problems of employment of young specialists in the sphere of social work witnessed 

a necessity to outline the followings problems in development of social-pedagogical support unemployed young people in 

the sphere of social work: disparity by expectation of young people in relation to payment of labour and absence of social 

institutes, which would help in employment of young people, defended interests of social workers, engaged in the 

questions of the their in-plant and professional accompaniment training/ 

Therefore by priority direction of development social-pedagogical support unemployed young people in the 

sphere of social work in Ukraine see creation of state and/or private organizations of innovative informative type: unions, 

associations, centers of help in employment and accompaniment of specialists of social sphere, which would give 

services in a vocational orientation and instrumental in employment of young people: direct and group and individual 

profinformation is mediated (Internet-resources, MASS-MEDIA), proforientation and profconsultations help in form 

lectures, meetings, «round», seminars, conferences table, profdiagnostically and training programs for the unemployed 

person of young people; bringing in is to the state and public social projects; creation and addition to the bank of data 

about educational establishments, firms from employment, vacant workplaces; organization of club associations which 

are instrumental in forming for the young people of ability to constitute oneself in the choice of profession, to the increase 

of readiness to the competitiveness of young man at the market of labour; public-call informing and SMS-informing, which 

gives clients objective information on the presence of vacancies at the market of labour, tactic of conduct at the search of 

work and conversations with employers; grant information on possibilities of retraining or in-plant training and others like 

that. 

Keywords: a public policy is in the sphere of employment, unemployed young people, employment, social-

pedagogical support, preventive and operative social-pedagogical support, monitoring. 
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ДІТКОВСЬКА Леся Анатоліївна, 

кандидат педагогічних наук, доцент кафедри іноземних мов 

та інформаційно-комунікаційних технологій  

Академії праці, соціальних відносин і туризму, м. Київ 

МІСЦЕ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
У статті визначено напрями використання ІКТ у професійній діяльності соціальних працівників. 

Розкрито доцільність організації семінарів підвищення комп’ютерної грамотності та використання 

електронних платежів. Запропоновано використання ІКТ соціальними працівниками для профілактичної 

роботи з метою популяризації здорового способу життя серед дітей та молоді. Висвітлено перспективи 

застосування ІКТ при організації культурно-дозвіллєвої діяльності дітей та молоді. Проаналізовано переваги 

створення єдиного інформаційного простору соціальної сфери. 

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, ІКТ-компетентності, соціальна робота, 

соціальний працівник, професійна діяльність, соціальні послуги. 

Процес інформатизації суспільства характеризується стрімким розвитком інформаційно-

комунікаційних технологій (ІКТ) і їх застосовуванням в усіх сферах життєдіяльності людини. В Україні 

«…відбувається інтенсивна інформатизація більшості сфер людського життя та діяльності, а це є 

запорукою того, що новітні інформаційні технології невдовзі стануть визначальними чинниками 

соціально-економічного та інтелектуально-духовного розвитку українського соціуму» [3, с. 5]. 

Подальшим завданням розвитку інформаційного суспільства у державі, як зазначено у Законі 

України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 20072015 рр.», є 

сприяння підвищенню життєвого рівня кожної людини за рахунок використання ІКТ. Результативність 

розвитку та інформатизація соціальної сфери ґрунтується на професійній компетентності соціальних 

працівників, зокрема, компетентності з інформаційних і комунікаційних технологій (ІКТ-компетентності). 

Отже, зростає рівень вимог інформаційного суспільства до компетентності з інформаційних і 

комунікаційних технологій як однієї з складових професійної компетентності і ключової компетентності 

сьогодення. 

Проблеми професійної підготовки соціальних працівників досліджували вітчизняні й зарубіжні 

вчені В. П. Андрущенко, О. В. Беспалько, І. Д. Звєрєва, І. О. Зімняя, А. Й. Капська, Є. І. Холостова, 

Н. Б. Шмельова та ін. Питання формування компетентності з інформаційних і комунікаційних 

технологій вивчали Н. В. Баловсяк, Р. С. Гуревич, О. В. Овчарук, С. О. Сисоєва, О. М. Спірін, 

С. А. Раков та ін. Аспектами формування інформаційної культури, ІКТ-компетентності працівників 

соціальної сфери і готовності майбутніх соціальних працівників до використання ІКТ у професійній 

діяльності опікувались Г. М. Алєксєєва, Т. Б. Лупиніс, О. С. Повідайчик, В. А. Поліщук та ін. 

Мета цієї статті означити напрями застосування ІКТ соціальними працівниками у їх 

професійній діяльності. 

Розвиток інформаційного суспільства в Україні та впровадження ІКТ в усі сфери суспільного 

життя створюють принципово нові можливості для соціальної роботи. В інформаційному суспільстві 

робота у соціальній сфері потребує знань та умінь ефективного пошуку, накопичення, опрацювання, 

зберігання, подання, передавання даних за допомогою комп’ютерів та комп’ютерних мереж. 

Доступність засобів ІКТ, підвищення рівня інформаційної культури населення, розуміння 

можливості та необхідності застосування інформаційних технологій сприяють інформатизації 

соціальної сфери. 

Інформатизацію соціальної роботи, на думку С. Є. Гасумової, доцільно розглядати як частину 

процесу інформатизації соціальної сфери, тобто процесу розширеного виробництва і відтворення 

соціальних змін, що відбуваються у сучасному суспільстві за допомогою перспективних інформаційних 

технологій, на основі актуалізації ресурсних можливостей індивідів (груп) у вирішенні проблем 

життєдіяльності [4, с. 15]. 

Процес інформатизації суспільства, вимоги ринку праці до компетентності фахівців, введення в 

Україні європейських стандартів та принципів забезпечення якості освіти диктують необхідність 

підготовки спеціаліста високого рівня кваліфікації та компетентності з інформаційних і комунікаційних 
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технологій, конкурентоспроможного на ринку праці, здатного до професійного зростання. І, значить, 

слід звернути увагу на формування та підвищення рівня ІКТ-компетентності соціальних працівників. 

ІКТ-компетентності соціального працівника ми розуміємо як здатність особистості 

використовувати інформаційні і комп’ютерні технології для задоволення власних потреб і вирішення 

суспільно значущих, зокрема професійних завдань. Нами виділено взаємопов’язані та 

взаємообумовлені компоненти зазначеної компетентності: базовий і професійний. Базовий компонент 

ІКТ-компетентності соціального працівника передбачає комплекс знань, умінь і навичок застосування 

програм загального призначення, необхідний для вирішення власних і суспільних завдань. 

Професійний компонент завбачає засвоєння програм спеціального призначення і активне їх 

використання для вирішення професійних задач [2, с. 79]. 

Формування ІКТ-компетентності соціальних працівників відбувається у результаті засвоєння 

ними знань у сфері ІКТ, набуття практичних навичок застосування ІКТ для вирішення фахових 

завдань, підготовки до ефективного використання інформаційних і комп’ютерних технологій у 

професійній діяльності. У попередніх дослідженнях нами визначені та обгрунтовані організаціно-

педагогічні умови формування ІКТ-компетентності майбутніх соціальних працівників, комплексне 

виконання яких сприятиме підвищенню ефективності зазначеного процесу. 

Як наголошує Є. І. Холостова, інформатизація життєдіяльності людини є одним із факторів 

зміни змісту соціальної роботи. Процес інформатизації соціальної роботи відбувається на основі 

застосування ІКТ при наданні соціальної допомоги людям, які опинилися у складній життєвій ситуації. 

Маючи доступ до інформації, людина, що попадає у складну життєву ситуацію, перестає бути 

пасивним учасником соціально-реабілітаційного процесу й активно залучається до процесу 

самодопомоги та взаємодопомоги задля подолання зазначених обставин [6, с. 237]. 

Професійна діяльність соціального працівника досить різноманітна і багатоаспектна. Розуміння 

можливостей застосування ІКТ соціальними працівниками у професійній діяльності сприятиме 

підвищенню мотивації та формуванню готовності до використання інформаційних і комп’ютерних 

технологій. 

Основною метою інформаційних технологій у практиці соціальної роботи є, на думку 

Є. І. Холостової, забезпечення ефективного використання інформаційних ресурсів у випадках: 

надання допомоги особам, які опинилися у складній життєвій ситуації; 

поширення у суспільстві знань і формування навичок із профілактики соціально небезпечного 

становища та самодопомоги і взаємодопомоги; 

забезпечення реалізації прав і свобод; 

здійснення підтримки прийняття управлінських рішень у сфері соціальних послуг [6, с. 237]. 

Аспектами використання ІКТ у соціальній роботі є ведення та обробка документації; 

електронного документообміну; виконання повсякденних завдань планування; підтримка та 

консультування осіб, які опинилися у складній життєвій ситуації засобами електронної пошти. Ці 

завдання вимагають умінь і впевненого володіння стандартними офісними програмами, електронними 

таблицями, базами даних, глобальними мережами. 

Ми погоджуємося з думкою С. Є. Гасумової про те, що головною характеристикою ІКТ у 

соціальній роботі є їх функціональна спрямованість на вирішення соціальних проблем у суспільстві. 

Особи, які опинилися у складній життєвій ситуації доволі часто соромляться звернутися до 

соціального працівника, щоб віч на віч обговорити свої проблеми і отримати консультацію щодо їх 

вирішення. Нерідко вони довіряють свої проблеми комп’ютеру, шукаючи відповіді на запитання у 

мережах. Тому важливим є створення державних спеціалізованих інтернет-ресурсів, які спрямовані на 

вирішення соціальних суспільно значущих проблем: насильство у сім’ї, алкоголізм, наркоманія, 

злочинність, ВІЛ-інфекція/СНІД тощо. Розміщення достовірної інформації на подібних ресурсах буде 

корисною як для спеціалістів так і для осіб, які потребують консультативної допомоги. Окремі розділи 

зазначених сайтів можна використовувати для проведення on-line косультацій фахівців та надання 

соціально-психологічної допомоги. 

Стратегія розвитку інформаційного суспільства в Україні передбачає забезпечення 

комп’ютерної та інформаційної грамотності громадян. З огляду на це, вбачаємо доцільним, організацію 

у центрах соціальних служб сім’ї, дітей та молоді, громадських і благодійних організаціях семінарів і 

тренінгів підвищення комп’ютерної грамотності дітей, молоді, осіб похилого віку. Так, актуально 

розповісти дітям про загрози, з якими вони можуть стикнутися як активні користувачі всесвітньої 
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мережі та можливості уникнути небезпеки. Розуміння дітьми запобіжних засобів безпеки в Інтернет 

буде впливати на підвищення їх самосвідомості, комп’ютерної грамотності, культури поведінки при 

роботі у мережах, а виконання правил безпечної поведінки призведе до зменшення ризиків при 

використанні інформаційних ресурсів, зробить спілкування безпечним, пізнання нового радісним. Для 

осіб похилого віку важливим є уміння набирати текст для пошуку необхідної інформації у мережах. 

Освоєння програми Skype, що забезпечує текстовий, голосовий і відеозв’язок через Інтернет між 

комп’ютерами дозволить їм здійснювати відеодзвінки не виходячи з дому. 

Національна політика розвитку інформаційного суспільства в Україні ґрунтується на засадах 

сприяння збільшенню різноманітності та кількості електронних послуг [5]. Вбачаємо корисним 

проведення у центрах соціальних служб семінарів щодо можливості використання електронних 

платіжних систем для оплати комунальних послуг, мобільного зв’язку, погашення банківських кредитів 

тощо. Перевагами використання електронних платежів є зменшення витрат часу на відвідування 

банків та очікування у черзі, необхідність врахування графіку роботи банків, відсутність або 

мінімальний розмір комісій. Варто зауважити, що маючи комп’ютер та підключення до мережі Інтернет, 

можна здійснювати зазначені платежі вдома. Це особливо важливо для людей похилого віку та осіб, 

що мають обмеження у пересуванні. 

Соціальні працівники центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді проводять 

інформаційні акції з первинної профілактики та формування здорового способу життя серед дітей та 

молоді. При проведенні соціальної профілактичної роботи щодо популяризації здорового способу 

життя та попередження вживання наркотичних і токсичних речовин, алкоголю, тютюнопаління, 

профілактики ВІЛ-інфекції/СНІДу та інших соціально небезпечних захворювань вбачаємо за можливе 

проведення семінарів із переглядом презентацій, створених засобами ІКТ. Візуальне сприйняття 

картинок-слайдів із можливими наслідками вживання наркотичних і токсичних речовин сприятиме 

формуванню у дітей та молоді негативного ставлення до вживання наркотичних засобів. 

З метою організації культурно-дозвіллєвої діяльності дітей та молоді вбачаємо доцільним 

залучати волонтерів до проведення семінарів щодо можливості використання Інтернет-ресурсів для 

сприяння їх культурному розвитку. Так, магістрантами Академії праці, соціальних відносин і туризму 

спеціальності «Соціальна робота» під нашим керівництвом були проведені семінари для клієнтів 

благодійного товариства допомоги інвалідам та особам із інтелектуальною недостатністю «Джерела». 

Волонтери розповіли про можливість віртуального відвідуваня музеїв України та світу, віртуальних 

подорожей цікавими місцями світу. 

При здійсненні правозахисної функції професійної діяльності соціальні працівники надають 

інформаційно-консультативні послуги населенню з правових питань щодо підтримки або зміни 

правового статусу особи, охорони і захисту їх законних прав та інтересів. Для задоволення постійно 

зростаючих інформаційних потреб громадян у доступі до нормативно-правових документів створено 

електронні ресурси. Документи Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів 

України, документи міністерств та відомств, інших органів державної влади та місцевого 

самоврядування подані на офіційному веб-порталі Верховної Ради України (http://rada.gov.ua/), 

єдиному веб-порталі органів виконавчої влади України (http://www.kmu.gov.ua/control/), офіційному 

веб-сайті Міністерства соціальної політики України (http://www.mlsp.gov.ua) тощо. Уміння організувати 

пошук необхідної нормативно-правової інформації у глобальних мережах дозволить соціальному 

працівнику швидко і професійно проконсультувати громадян щодо охорони і захисту їх законних прав 

та інтересів; надати консультативно-правову допомогу у сфері сімейного, цивільного, трудового 

законодавства; запропонувати допомогу в оформленні документів для отримання пенсій, допомоги, 

пільг, субсидій та ін. Зауважимо, що надавати інформаційно-консультативні послуги населенню 

соціальні працівники можуть і по телефону, і при особистій зустрічі, і за допомогою мережі Інтернет. 

На нашу думку, соціальні працівники спроможні надавати роз’яснення громадянам відносно організації 

самостійного пошуку у глобальних мережах нормативно-правових актів державного та місцевого рівня, 

соціально значущої інформації (пенсійне забезпечення, соціальні пільги, пошук роботи та ін.). 

Соціальні працівники забезпечують організацію, збирання, систематизацію і зберігання 

соціальних даних (інформації про пільговиків, отримувачів субсидій тощо). Знання методів та 

технологій роботи з електронними базами соціальних даних дозволить підвищити ефективніть 

виконання зазначеної функції професійної діяльності. 

http://www.kmu.gov.ua/control/
http://www.mlsp.gov.ua/
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Використання комп’ютерів і комп’ютерних мереж розвивають можливості соціальних 

працівників щодо прогнозування соціальних процесів (пенсійне забезпечення, життєвий рівень 

населення, демографічні процеси тощо) та управління ними. 

Важливе значення для інформатизації соціальної роботи має формування в Україні єдиного 

інформаційного простору соціальної сфери. 

Єдиний інформаційний простір  це «…сукупність баз та банків даних, технологій їх ведення і 

використання, інформаційно-телекомунікаційних систем та мереж, які функціонують на основі єдиних 

принципів і за загальними правилами, що забезпечує інформаційну взаємодію організацій і громадян, 

а також задоволення їх інформаційних потреб» [1, с. 132]. 

На виконання постанови Кабінету Міністрів України «Про створення єдиного інформаційного 

простору соціальної сфери та забезпечення обміну інформацією між центральними органами 

виконавчої влади» від 11.09.2013 р. у Київській та Вінницькій областях у 20132014 рр. буде 

проведено експеримент щодо створення єдиного інформаційного простору соціальної сфери (ЄІПСС). 

Ним передбачається створення сучасної інформаційно-аналітичної системи і впровадження 

національної карти, що забезпечить автоматизацію адресного підходу до надання пільг, субсидій та 

грошової допомоги населенню з урахуванням відомостей про доходи та майновий стан громадян. 

Створення єдиного інформаційного простору соціальної сфери суттєво полегшить 

оформлення всіх видів соціальної допомоги і пільг, оскільки людині для отримання допомоги потрібно 

буде надати тільки паспорт, а решту необхідної документації фахівці соціальної сфери зможуть 

отримати за допомогою нової експериментальної системи. Готовність соціальних працівників до 

використання ІКТ у професійній діяльності та їх ІКТ-компетентність дозволять швидко отримати 

навички роботи з новою електронною системою. 

Поки що для налагодження обліку даних про пільгові категорії та запровадження адресних 

розрахунків з організаціями та підприємствами-надавачами послуг за фактично надані послуги 

пільговикам соціальні працівники користуються єдиною електронною (автоматизованою) 

інформаційно-аналітичною системою обліку осіб, які мають право на пільги за соціальною ознакою 

(ЄДАРП). 

Впровадження єдиного інформаційного простору соціальної сфери в Україні дозволить 

перейти до адресного надання соціальної допомоги, сприятиме ефективності і якості надання 

соціальних послуг громадянам, підвищить державний контроль за цільовим використанням виділених 

на соціальні цілі бюджетних коштів. 

Застосування ІКТ соціальними працівниками у професійній діяльності спрямовано на 

вирішення таких соціальних суспільно значущих проблем як соціальна допомога людям, які опинилися 

у складній життєвій ситуації; надання інформаційних соціальних послуг; соціальна адаптація та 

реабілітація; працевлаштування; автоматизація управлінської діяльності; соціальне прогнозування та 

проектування. 

Таким чином, нами з’ясовано основні напрями застосовування ІКТ соціальними працівниками 

для здійснення діагностичної, прогностичної, інформаційної, правозахисної, організаційної, 

профілактичної, комунікативної функцій професійної діяльності. Наразі комп’ютер стає обов’язковим 

атрибутом як для соціальних працівників так і клієнтів соціальної роботи. Розуміння можливостей 

використання ІКТ у фаховій діяльності, високий рівень ІКТ-компетентності і готовність соціальних 

працівників до застосування інформаційних технологій у розв’язанні професійних завдань поліпшить 

якість і підвищить ефективність професійної діяльності, сприятиме соціальному розвитку 

інформаційного суспільства. 

Проведене нами дослідження не вичерпує всіх питань окресленої проблеми. Державна 

статистика Міністерства охорони здоров’я України констатує зростання кількості осіб із обмеженими 

можливостями. На наше переконання подальшими завданнями має бути означення напрямів 

використання ІКТ соціальними працівниками при роботі з особами з обмеженими можливостями. 
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Дитковская Л. А. «Место информационно-коммуникационных технологий в профессиональной 

деятельности социальных работников». 

В статье определены направления использования ИКТ в профессиональной деятельности 

социальных работников. Раскрыта целесообразность организации семинаров повышения компьютерной 

грамотности и использования электронных платежей. Предложено использование ИКТ социальными 

работниками для профилактической работы с целью популяризации здорового образа жизни среди детей и 

молодежи. Освещены перспективы применения ИКТ при организации культурно-досуговой деятельности 

детей и молодежи. Проанализированы преимущества создания единого информационного пространства 

социальной сферы. 

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, информационно-

коммуникационные технологии, ИКТ-компетентности, социальная работа, социальный работник, 

профессиональная деятельность, социальные услуги. 

Ditkovska L. «The place of information and communication technologies in professional activities social 

workers». 

This article defines ways to use the Information and Communication Technologies in professional activiteis of 

social workers. 

The development of information society in Ukraine and the introduction of ICT in all spheres of social life create 

fundamentally new possibilities for social work. The main characteristic of ICT in social work is their functional orientation 

to address social problems in society. 

The efficiency development and informatization of social sphere based on the professional competence of social 

workers, in particular, competence in information and communication technologies. 

The importance of creating specialized public online resourses that aim to solve of significant social problems 

and on-line counseling by proffesionals was considered. 

Expediency organizing seminars increase of computer literacy and use of electronic payment systems have 

been revealed. 

Possibility of using ICT for social workers prevention and promotion of healthy lifestyles among children and 

young people were offered. 

The prospects for the use of information and computer technology in the organization of cultural and recreational 

activities for children and young people were highlighted. 

The possibilities of using ICT for implementing information and advisory services to the public on legal issues 

were discussed. 

The advantages of creating a social sphere’s common information space were analyzed. 

The use of ICT by social workers in professional activities aimed at resolving such socially significant problems 

as social assistance to people who find themselves in difficult situations, providing informational social services, social 

adaptation and rehabilitation, employment, automation of management, social forecasting and planning. 

Thus, understanding the possibilities of using ICT in professional activities, a high level of ICT competence and 

readiness of social workers to use information technology in solving professional problems will improve the quality and 

increase the efficiency of professional activities, promote social development of the information society. 

Keywords: information and communication technology, ICT-competencies, social work, social worker, 

professional activity, social services. 
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ЖУК Оксана Іванівна, 
аспірантка Тернопільського національного 

педагогічного університету імені Володимира Гнатюка 

ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА ІНЖЕНЕРІВ У США:  
ТРАДИЦІЇ ТА ІННОВАЦІЇ 

Розкрито сутність, цілі і зміст американської системи освіти. Охарактеризовано провідні засоби 
навчання в діяльності окремих ВНЗ США інженерного профілю. Визначено специфіку професійної підготовки 
інженерів на засадах теорії дидактичного утилітаризму: (варіативність та гнучкий характер освітньо-
професійних програм; можливість вибору студентами спеціалізацій; значний обсяг елективних курсів; 
використання інноваційних технологій навчання). 

Ключові слова: американська інженерна освіта, традиційний та інноваційний підхід, теорія 
дидактичного утилітаризму, професійна підготовка інженерів. 

На сучасному етапі систему американської освіти називають однією з найкращих у світі. Освіта 

в Америці має демократичний характер та користується підвищеним інтересом з боку всього 

американського суспільства. Питання освіти часто є предметом різних громадських обговорень і 

дискурсів. Кожен американець зацікавлений в отриманні якісної та доступної освіти і прагне 

вдосконалювати свій освітній рівень упродовж усього свого життя. В історії дидактики США виділяють 

два основні підходи до визначення змісту освіти, що зумовлювали специфіку функціонування різних 

типів навчальних закладів: традиційний та інноваційний. Згідно з традиційним підходом основним 

завданням освіти є розвиток розумових сил, логічного мислення, уяви, пам’яті, інтелекту студентів. В 

інноваційному підході зміст освіти визначається інтересами і здібностями студентів. На практиці це 

виражається в організації занять за інтересами, бесід, ігор.  

На формування інноваційного підходу змісту освіти має вплив теорія дидактичного 

утилітаризму – теорія змісту освіти, основна мета якої полягає в забезпеченні концентрації уваги на 

заняттях конструктивного характеру. Дидактичний утилітаризм виходить з пріоритету індивідуальної і 

суспільної діяльності студента. Автором даної теорії є американський педагог Дж. Дьюї [8, с. 109−110]. 

Згідно з теорією дидактичного утилітаризму основним принципом американської освіти є свобода й 

відповідальність. Американські студенти вільні у виборі занять, в яких відчувають додаткову потребу 

чи які їм до вподоби, відвідування факультативних курсів. У них досить розвинене почуття 

відповідальності за свої дії, за навчання, дозвілля. Багато студентів веде здоровий спосіб життя та 

дбає про свій всебічний розвиток. Освіта в галузі інженерії, що функціонує в іншій країні, не 

зрівняється з освітою, що організована у США. Освіта тут відрізняється високим ступенем 

децентралізації. Федеральний уряд не має права визначати політику і навчальні програми ВНЗ. 

Рішення з цих питань приймаються на рівні влади штату або округу. Сполучені Штати Америки є 

однією з тих країн, університети якої регулярно потрапляють до рейтингу кращих навчальних закладів 

світу. 

Найбільш відомими університетами США є: Гарвардський – перший університет цієї країни 

(заснований в 1636 р.) у Кембриджі (Бостон); Єльський університет (1701 р.) у Нью-Хейвені; 

Пенсильванський університет (1740 р.) у Філадельфії; Принстонський університет (1746 р.) у 

Принстоні; Колумбійський університет (1754 р.); Нью-Йоркський (1831 р.) у Нью-Йорку. Найважливіші 

центри технічної освіти у США – Массачусетський технологічний інститут, Технологічний інститут 

Карнегі (Піттсбург), Бруклінський, Вашингтонський, Флоридський технологічні інститути, технічні 

факультети і коледжі Гарвардського, Колумбійського, Каліфорнійського, Іллінойсського, 

Станфордского університетів.  

Аналізу американської системи освіти сприяли праці зарубіжних дослідників, зокрема Д. Бока, 

Лімана В. Портера, Лоренса МкКіббіна, П. Т. Флона та інших [1, с. 4−6]. Структура вищої освіти 

ґрунтовно проаналізована В. Кременем, М. Степком та ін. Деякі організаційно-фінансові аспекти 

розвитку вищої освіти в країні висвітлено А. Лютих [4, с. 84−89], М. Дудкою [3, с. 272]. Оцінювання 

навчальних досягнень студентів розглядали І. Булах, О. Волосовець, Ю. Вороненко та ін. 

Мета статті – на основі порівняльного аналізу діяльності ВНЗ США визначити специфіку 

професійної підготовки інженерів на засадах теорії дидактичного утилітаризму. 

Фахівці інженерного профілю займають важливу позицію в американському суспільстві. Вони 

беруть на себе відповідальність за застосування різних відкриттів з фундаментальних наук, які 
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перекладають на «мову» процесів, матеріалів, продуктів, структур, обладнань для суспільства. 

Випускники інженерних закладів освіти у США на світовому рівні відомі своїми комунікативними 

здібностями, командною роботою, вмінням інтегруватися, високими економічними та ґрунтовними 

технічними знаннями. Однак, щоб стати інженером в США необхідно спочатку оволодіти спеціальною 

освітою. В США прийнята багатоступенева система вищої освіти, відповідно до якої навчання ділиться 

на кілька етапів. 

Перший етап – триває чотири роки і завершується присвоєнням академічного ступеня 

бакалавра. Ступінь бакалавра в сучасних умовах надається випускникам університетів багатьох країн, 

в тому числі США, після складання спеціальних іспитів або після захисту реферативної дисертації. На 

цьому етапі перші два роки студент вивчає загальноосвітні дисципліни, незалежно від подальшої 

спеціалізації. Наступні 2 роки – комплекс предметів з обраної спеціальності та спеціальні 

загальнонаукові дисципліни. Усі дисципліни згідно з теорією дидактичного утилітаризму поділяються 

на обов’язкові й альтернативні. Альтернативні іноді починаються з 1-го курсу. Перший етап навчання 

завершується виконанням дипломної роботи чи написанням спеціального реферату. Для отримання 

ступеня бакалавра студент повинен набрати 120 кредитів. Кредит зараховується за умови, що студент 

прослухав певну кількість лекцій, виконав ряд практичних та лабораторних робіт, і здав самостійну 

роботу. Крім певної кількості кредитів, студент повинен отримати середній бал. 

Другий етап навчання триває 2 роки і закінчується присудженням 2-го академічного ступеня – 

магістра наук. Магістр – це також друга вчена ступінь, яка присвоюється випускникам університетів 

США та інших країн, де використовується англо-американська система освіти. Магістерський ступінь 

присвоюється після складання спеціальних іспитів і захисту проекту. На цьому етапі студенти 

поділяються на 3 категорії: «регулярні студенти» – бажаючі пройти повний курс і отримати ступінь 

магістра; «умовні студенти», які не задовольняють повністю всім вимогам для зарахування на 

магістерський курс, але можуть ліквідувати свої прогалини в знаннях і згодом стати «регулярними 

студентами», «спеціальні студенти», не претендують на здобуття ступеня магістра, але бажають 

поглибити свої знання в якій-небудь одній галузі (з числа досліджуваних предметів). До кожного 

зарахованого студента на магістерський курс обирається професор-радник, за допомогою якого 

розробляється індивідуальний навчальний план, а також вибирається і затверджується кафедрою 

тема проекту. Проект може бути виконаним і захищеним не у всіх ВНЗ – в деяких магістерський курс 

закінчується складанням екзаменів з дисциплін, що вивчаються. Навчальні плани магістерського 

курсу, зазвичай, мають на меті освоєння студентами більш вузької спеціалізації, ніж під час підготовки 

до здобуття ступеня бакалавра. Навчання спрямоване на підвищення теоретичного рівня освіти з 

обраної спеціалізації та формування у студентів навичок самостійної науково-дослідної роботи. В 

окремих ВНЗ США на інженерних факультетах здійснюється підготовка бакалаврів та магістрів за 

особливими навчальними планами. Перші три курси – загальноінженерна підготовка, під час якої 

студенти вивчають математику, фізику, хімію, графіку, механіку, економіку, термодинаміку, механіку 

рідини, електротехніку, матеріалознавство. Згодом студент обирає однорічний план для отримання 

ступеня бакалавра, або дворічний – для отримання ступеня магістра. На дворічний магістерський курс 

зараховуються лише ті студенти, які успішно закінчили перші 3 курси (з оцінкою «добре» з усіх 

предметів).  

Третій етап навчання триває 3 роки і закінчується присудженням вищого ученого ступеня – 

доктора філософії (Ph) після захисту дисертації. Докторські програми, орієнтовані на чітко 

спеціалізоване навчання і самостійні наукові дослідження. До докторантури приймаються особи, які 

мають, як правило, ступінь магістра, хоча в окремих університетах достатнім є ступінь бакалавра. 

Навчання має вузькоспеціалізований характер, оскільки здійснюється відповідно до того робочого 

місця, яке займатиме фахівець після завершення курсу підготовки.  

Важливою складовою підготовки є система підвищення кваліфікації фахівців, яка часто 

розглядається як «продовження освіти». Вища вечірня і заочна інженерно-технічна освіта − не 

поширене явище в США. «Кооперативне навчання», яке пропонує близько третини ВНЗ США, поєднує 

теоретичне навчання з практичною підготовкою на виробництві.  

Вечірня вища освіта має 2 форми: вивчення повної програми для отримання академічного 

ступеня; вивчення програми з окремих дисциплін – для підвищення кваліфікації. Навчальний план і 

програми ті ж, що і для денної форми навчання – за відповідними спеціальностями. З планів вечірніх 

факультетів вилучені лише курси «профорієнтація», «фізична культура» і «військова підготовка». 
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Навчальні заняття зі студентами проводяться від 2 до 3 разів на тиждень – по 2 год лекцій, або 3 год 

лабораторних занять. За даними Ренселеровского політехнічного інституту, лише один з десяти 

студентів вечірніх факультетів отримує ступінь. Низка ВНЗ для підвищення кваліфікації працюючих 

організовує вечірні факультети, після закінчення яких випускник не має права претендувати на 

академічну ступінь. Заочна система організована тільки для вивчення окремих дисциплін.  

При ВНЗ створюються підрозділи для виготовлення навчальних посібників, короткометражних 

фільмів, діапозитивів та ін. Є різні установи, які розробляють психолого-педагогічні основи 

застосування технічних засобів навчання в навчальному процесі. Широко використовується в 

навчальному процесі телебачення (внутрішнє та зовнішнє), звуко-та відеозапис, кіноапаратура, 

різноманітні навчальні та контролюючі машини програмованого навчання, лінгафонні 

кабінети [9, с. 301]. Останнім часом в США активізувалася співпраця вищих професійних технічних 

навчальних закладів з підприємствами. «Кооперативне навчання», яке пропонує близько третини ВНЗ 

США, поєднує теоретичне навчання з практичною підготовкою на виробництві. Навчальний план з 

підготовки інженерів поділяється на основну та професійну програми.  

Основна програма включає загальні навчальні предмети, які є характерними для всіх галузей 

інженерії, а також хімію, фізику, математику, комп’ютерні технології та англійську мову. Студент може 

засвоїти основну програму за один рік, якщо має достатньо високий рівень шкільної освіти. Студенти 

мають право також на отримання безкоштовних консультацій з цих навчальних предметів. При 

коледжі існує спеціальна програма допомоги старших студентів-інженерів молодшим. Важливим є те, 

що студенти можуть не лише відтермінувати вибір спеціальності, а й змінити напрям навчання 

впродовж трьох семестрів. 

Професійна програма передбачає поглиблене оволодіння навчальними предметами з обраної 

галузі та передбачає продовження вивчення математики, гуманітарних та соціальних наук. Такі форми 

навчання як лекції, семінарські, практичні, лабораторні заняття, самостійна робота, домашні завданні, 

проміжні, фінальні тести, заліки включає в себе кожен предмет. Разом усі види діяльності становлять 

100% навчального навантаження студента. Викладач самостійно визначає кількість балів за кожен вид 

діяльності, що і дає змогу оцінити кінцеву роботу студента з даного предмету. 

У США поширена кредитна система оцінювання знань. Кредит можна отримати, 

відпрацювавши кожного тижня одну годину лекційних чи семінарських занять (50 хвилин), або 2-3 

години лабораторних чи студійних занять. При цьому до кожного заняття чи лабораторної роботи 

студент повинен готуватися самостійно щонайменше 2 години. Кредит зараховується за умов 

успішного засвоєння курсу та отримання позитивної оцінки на підсумковому тестовому випробуванні. 

Наприклад, якщо предмет оцінений в три кредити, то це означає, що студент кожного тижня протягом 

семестру (15 тижнів) має відвідувати лекції або інші аудиторні заняття (з обов’язковою присутністю 

викладача). Таким чином, три кредити дорівнюють 45-ти годинам аудиторного (контактного) часу. Слід 

підкреслити, що для отримання ступеня бакалавра студентові необхідно набрати не менше 124 

кредити за весь термін навчання [7, с. 279]. 

Професори ставлять кожному студентові оцінку за кожен курс. Оцінки базуються на 

наступному:  

1. Участь в аудиторних заняттях. Обговорення, питання. Студенти повинні брати участь у 

дискусіях, особливо на семінарах. Це – дуже важливий фактор у визначенні оцінки студента. 

2. Тести та перевірочні роботи протягом семестру. Зазвичай даються під час аудиторних 

занять. 

3. Дослідження та лабораторні звіти. 

4. Тести або «контрольні опитування». Іноді професор проводить непідготовлене «контрольне 

опитування». Зазвичай результати цієї роботи не сильно впливають на фінальну оцінку, але вони 

стимулюють студентів до постійної роботи з теми та до гарної відвідуваності. 

5. Підсумковий іспит. Проводиться через якийсь час після останнього заняття курсу. 

Вагомість, значення того чи іншого курсу для студента позначається певними термінами. 

Зокрема, термін «Cr. Arr.» означає, що для отримання кредиту, окрім аудиторної роботи, студент 

повинен працювати з викладачем в поза аудиторний час щонайменше 3 години кожного тижня.  

Термін «Cr. R.» означає, що даний курс є додатковим до якогось курсу і самостійно не 

заслуговує на кредит.  
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Терміном «DL» (dual-listed courses) визначено подвійні курси, які можуть вивчати одночасно як 

молодші студенти, так і студенти випускники, отримуючи при цьому різну кількість кредитів. Відмінність 

полягає лише в тому, що студенти-випускники повинні виконати додаткову роботу (додаткове читання, 

проекти, екзамени чи інші завдання, визначені інструктором). 

Відомо, що ефективність оволодіння змістом навчального матеріалу значною мірою залежить 

від засобів навчання. Дослідники справедливо пов’язують динамічність розвитку американської 

системи освіти з активним використанням технічних засобів навчання. Використання технічних засобів 

навчання надає навчально-методичній роботі зі студентами більш насичений, динамічний, творчий та 

інтенсивний характер. В умовах стрімкого зростання інформаційних потоків і збільшення дефіциту 

навчального часу аудіовізуальні засоби дають змогу за один і той же час викласти і засвоїти значно 

більший обсяг навчальних знань. При цьому якість інформації, що засвоюється студентами, 

підвищується за рахунок її унаочнення в графіках, діаграмах, схемах, слайдах, відеороликах, головних 

структурних елементах процесів і явищ. Використання ТЗН у викладанні навчальних дисциплін дає 

змогу збільшити обсяг інформації, яку необхідно запам'ятати, приблизно на 35% і підняти 

ефективність занять на 20%. Крім того, це дає змогу значно інтенсифікувати пізнавальну діяльність 

студентів, дає можливість доповнити навчальний процес додатковою інформацією.  

В останній час набув поширення такий вид технічних засобів, як навчальне телебачення, котре 

за допомогою сучасної телевізійної техніки та телевізійних внутрішніх мереж і необхідного 

методичного забезпечення (відеоролики, кінофільми) набуло широкого використання у вищих 

навчальних закладах інженерного профілю. Телевізійна техніка може використовуватися у навчальних 

аудиторіях, обладнаних телевізорами, DVD-програвачами. Це забезпечує можливість читати лекції 

для великої кількості студентів, що знаходяться в різних аудиторіях, демонструвати експерименти, 

знайомити з новітніми зразками техніки, сучасними технологіями. Навчальні передачі проводяться в 

спеціальних лабораторіях, які знаходяться як в університетах, так і на підприємствах. Лабораторії 

оснащено засобами зв’язку з іншими аудиторіями та з лектором. Це дає змогу студентам не тільки 

ставити запитання професору та слухати його відповіді, а й вступати в дискусію з іншими студентами, 

які знаходяться на відстані. Передачі здійснюються за розкладом для студентів, а також за 

спеціальною тематикою для працівників підприємств. Кожна навчальна передача записується на 

відео, і студенти, які пропустили ту чи іншу передачу, можуть її переглянути повторно. Переважно, 

відеозаписи зберігаються два семестри [6, с. 149−155]. Використання технічних засобів навчання 

підвищує ефективність навчального процесу та рівень засвоєння навчального матеріалу.  

Руйнування чітких меж факультетів, кафедр, інших усталених роками навчальних структур 

зумовила необхідність переходу американських університетів на міждисциплінарну основу підготовки 

студентів. Натомість були створені нові підрозділи у структурі навчальних закладів – міждисциплінарні 

департаменти, що характеризуються значною гнучкістю і свободою підрозділів, які входять до 

нього [5, 157]. Переважно ці департаменти функціонують нарівні з факультетами. Вони мають 

навчальні кабінети, лабораторії, бібліотеки, майстерні. Завідувач, як і декан факультету, вирішує всі 

питання практичної діяльності департаменту, розробляє розклад занять, відповідає за бюджет, 

розподіляє стипендії тощо [2, с. 11]. Міждисциплінарний підхід у навчанні спрямований на розвиток у 

студентів широти світогляду, нестандартності мислення, умінь оцінювання ефективності нововведень. 

Означена організація навчання дає змогу кожному не тільки розв’язувати, а й формулювати проблеми, 

що стоять перед людством, бачити складну ситуацію з різних позицій. 

В американській системі освіти для розв’язання різноманітних освітніх завдань навчальні 

заклади об’єднуються. Поєднавши свої зусилля, навчальні заклади тісно співпрацюють і зберігають 

свою самостійність завдяки спільному органу управління. Наприклад, при кооперації гуманітарного і 

технічного коледжів розширюється програма підготовки студентів. Навчаючись у гуманітарному 

коледжі студент протягом трьох років отримує ступінь бакалавра гуманітарних наук і протягом двох 

років додаткового навчання – ступінь бакалавра технічних наук. Подібні можливості можуть 

реалізувати і студенти технічного коледжу. 

Американці підходять до освіти із властивим для них прагматизмом. Для них навчальні 

програми та курси – це товар, що різниться за якістю та ціною. 

Таким чином, результати дослідження підтверджують, що в професійній підготовці інженерів у 
США виділяють традиційний та інноваційний підходи до формування змісту освіти. Згідно з 
традиційним підходом основним завданням освіти є розвиток розумових здібностей студентів, їхнього 
мислення, уяви, пам’яті, а не набуття фактичних знань. Інноваційний підхід, оснований на теорії 
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дидактичного утилітаризму, виходить із пріоритету індивідуальної та суспільної діяльності студента. 
Професійна підготовка інженерів у ВНЗ США реалізується на засадах теорії дидактичного 
утилітаризму, характерними рисами якої є: варіативність та гнучкий характер освітньо-професійних 
програм, їх орієнтація на вимоги практики; можливість вибору студентами спеціалізацій; навчання за 
індивідуальними планами, значний обсяг елективних курсів та самостійної навчально-пізнавальної 
діяльності студентів; використання у навчальному процесі інноваційних технологій навчання. 
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Жук О. И. «Профессиональная подготовка инженеров ВУЗ США: традиции и инновации». 
Раскрыта сущность, цели и содержание американской системы образования. Охарактеризованы 

ведущие средства обучения в деятельности отдельных вузов США инженерного профиля. Определена 
специфика профессиональной подготовки инженеров на основе теории дидактического 
утилитаризма: (вариативность и гибкий характер образовательно-профессиональных программ, 
возможность выбора студентами специализаций; значительный объем элективных курсов, использование 
инновационных технологий обучения). 

Ключевые слова: американское инженерное образование, традиционный и инновационный подход, 
теория дидактического утилитаризма, профессиональная подготовка инженеров. 

Zhuk O. «Professional training of engineers in higher educational system of the USA: traditions and 
innovations». 

Education in America has democratic character and all American society is highly interested in it. Problems of 
education are often the subjects of different public discussions and discourses. Every American is interested in getting 
qualitative and available education and wants to improve his educational level during all the life. 

The article shows the essence, aims and content of American system of education. The main means of 
education in activity of some higher educational institutions of engineering profile in the USA are characterized. The 
specifics of professional preparation of engineers on the base of the theory  of didactic utilitarianism is determined 
(variety and flexible character of educational and professional programs the possibility of choice of specialization by 
students, a significant amount of elective courses, using of innovational technologies of training). 

The results of research prove that there are traditional and innovational approaches to the formation of the 
content of education in professional training of engineers in the USA. According to the traditional approach the main task 
of education is the development of mental abilities of students, their thinking, imagination, memory, but not acquirement 
of actual knowledge. Innovational approach is based on the theory of didactic utilitarianism and it comes from the priority 
of individual and social activity of a student. Professional training of engineers in the USA is realized on the basis of the 
theory of didactic utilitarianism,  the characteristic features of which are variety and flexible character of educational and 
professional programs, their orientation on the demands of practice, the possibility of choice of specialization by 
students,training according to the individual plans, significant amount of elective courses and independent educational 
and learning activity of students, using of innovational technologies in the process of training.  

Keywords: American engineering education, traditional and innovative approaches, the theory of didactic 

utilitarianism, professional training of engineers. 
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КИРИЛЮК Вікторія Вікторівна, 
кандидат педагогічних наук, викладач кафедри перекладу 

Національної академії Державної прикордонної служби України 
імені Богдана Хмельницького, м.Хмельницький 

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНОМУ СКЛАДУ 
ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ НА ЗАНЯТТЯХ З ДИСЦИПЛІН 

ГУМАНІТАРНОГО ЦИКЛУ ІНТЕРАКТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
У статті розроблено методичні рекомендації науково-педагогічному складу, яких рекомендується 

дотримуватися на заняттях з дисциплін гуманітарного циклу із використанням інтерактивних технологій. 
Ключові слова: методичні рекомендації науково-педагогічному складу, інтерактивні технології. 

Останні ініціативи Уряду України у сфері європейської, євроатлантичної інтеграції, розширення 

соціально-економічних зв’язків нашої держави обумовлюють значну інтенсифікацію контактів 

Державної прикордонної служби України з іноземними представництвами та зарубіжними 

правоохоронними органами. У цьому контексті актуалізується проблема підготовки високоосвічених 

охоронців державного кордону з досконалими знаннями та готовими зразково виконувати службові 

обов’язки.  

На нашу думку, активне впровадження інтерактивних технологій (ІТ) у навчальний процес 

вищого навчального закладу дасть змогу оптимізувати професійну підготовку майбутніх охоронців 

кордону, підвищити рівень їх готовності до професійної діяльності. Використання ІТ на заняттях з 

дисциплін гуманітарного циклу вимагає від науково-педагогічного складу дотримання певних 

методичних рекомендацій. Отже, мета нашої статті – сформулювали методичні рекомендації щодо 

використання на заняттях з дисциплін гуманітарного циклу інтерактивних технологій у підготовці 

майбутніх офіцерів-прикордонників до професійної діяльності. 

Дослідники Л. Артемова, О. Завальнюк, І. Войтова, Л. Галіцина, К. Гіря, Л. Годкевич, 

С. Гончаров, І. Мельничук, А. Панченко, М. Перец, В. Шарко наголошували на актуальності й 

особливостях упровадження ІТ у вищих навчальних закладах. Педагогічні умови підготовки майбутніх 

офіцерів-прикордонників засобами інтерактивних технологій з гуманітарних дисциплін висвітлювалися 

й у наших публікаціях [1]. 

У процесі комунікації на заняттях з дисциплін гуманітарного циклу відбувається тісний 

психологічний зв’язок між викладачем і курсантом, що призводить до виникнення міжособистісного 

контакту і проявляється в обміні інформацією, взаємному впливі, переживанні та взаєморозумінні між 

ними. Інтерактивне навчання потребує багатостороннього типу комунікації, коли спілкування 

виникає не тільки між викладачем і курсантами, а й безпосередньо між усіма курсантами, а педагог 

стає рівноправним учасником навчальної діяльності. У процесі такої комунікації курсанти отримують 

можливість обмінятися думками та почуттями в межах певної теми, розповісти про свої висновки, 

вислухати думки не тільки педагога, а й одногрупників. Тому ми рекомендуємо будувати процес 

взаємодії між майбутніми офіцерами-прикордонниками на основі багатосторонньої партнерської 

комунікації, де викладач виступає фасилітатором, організатором навчального процесу. На лекційних 

заняттях, залежно від теми заняття, ми використовуємо різні види лекцій: лекції-бесіди, проблемні 

лекції, лекції-дискусії, лекції-аналіз, лекції з використанням техніки зворотного зв’язку, лекції-прес-

конференції, лекції-консультації, лекції із заздалегідь запланованими помилками тощо.  

Під час лекції-бесіди доцільно використовувати такі засоби інтерактивних технологій, як 

інтелектуальну розминку у формі обміну думками, експрес-опитування, сократичну бесіду 

(постановка викладачем в логічній послідовності запитань, які потребують від курсанта не готових 

відповідей, а аналізу певних явищ і фактів та висловлювання власних поглядів), «логічний ланцюжок» 

(коли курсанти в ході діалогу мають змогу розширювати своє розуміння певних понять, встановлюючи 

логічні взаємозв’язки між новими та усталеними поняттями, що обговорюються на лекції). 

На проблемній лекції радимо використовувати проблемні ситуації професійного спрямування, 

у ході вирішення яких необхідно спрямовувати курсантів порівнювати, вибирати, співставляти, 

встановлювати зв’язок між певними поняттями, узагальнювали, формулювати висновки, 

досліджувати, приймати відповідно до закону правильне рішення тощо. 
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Лекція-дискусія виступає вищим рівнем проблемних лекцій, тому ми їх доповнюємо такими 

інтерактивними технологіями, як ділові ігри, проблемні семінари. Під час такої лекції з метою розвитку 

навичок спілкування, вдосконалення вмінь дискутувати та аргументувати свою думку ми 

використовуємо такий засіб інтерактивних технологій, як «акваріум». Сутність проведення цієї 

інтеракції полягає в тому, що одна з груп (4-6 осіб) сідає в центрі аудиторії та отримує завдання для 

проведення дискусії, сформульоване приблизно так: прочитайте завдання вголос; обговоріть його в 

малій групі; за 3-5 хвилин дійдіть спільного рішення. Для активної участі усіх курсантів в обговоренні 

поставлених питань рекомендуємо на семінарських заняттях використовувати ІТ технології творчої 

дискусії та «круглого столу». Так, семінари-дискусії ми проводимо з використанням таких ІТ, як 

«безперервна шкала думок» (за методикою Ю. Суховершиної «ланцюжок мови» [3, с. 58]), «метод 

ПРЕС», «обери позицію», правові ігри, адаптовані для навчання майбутніх офіцерів-прикордонників за 

методиками П. Щербаня [5, c. 128-145].  

Семінар-дослідження застосовується для аналізу актуальних теоретичних і практичних 

проблем з використанням ігрових методик, тренінгових вправ для формування методологічного 

мислення, вироблення навичок і вмінь продуктивної розумової діяльності.  

Семінари-взаємонавчання дають змогу активізувати творчу і навчально-пізнавальну діяльність 

майбутніх офіцерів-прикордонників. З цією метою ми використовуємо інтерактивну вправу «професійні 

стереотипи» (за Л. Шнейдер [4, с. 26]), за допомогою якої курсанти розкривають сутність окремих 

аспектів професійної діяльності прикордонника, пояснюють сутність, особливості, переваги і недоліки, 

перспективи розвитку, що сприяє розвитку символічного мислення, звільненню від непотрібних 

уявлень, ілюзій, виявленню й «прийняттю» нових перспектив. 

Під час проведення практичних занять ми здебільшого використовуємо парну роботу (статичні, 

динамічні та варіаційні пари), групову («коло ідей», «спільний проект»), колективно-групову роботу 

(«коло», «мікрофон», «мозковий штурм») та ігрові засоби інтерактивних технологій. Під час підбору та 

розробки ІТ для занять з дисциплін гуманітарного циклу необхідно враховувати особливості 

професійної діяльності майбутніх офіцерів-прикордонників. Слід акцентувати увагу саме на таких 

особливостях підготовки курсантів, як високий рівень спілкування та культури поведінки; офіцер-

прикордонник – правоохоронець; багатоплановість завдань; високий рівень практичних знань, навичок 

і вмінь; прийняття важливого рішення; спроможність на високому рівні управляти підлеглим 

персоналом; достатній рівень психологічної підготовки; взаємодія з іншими правоохоронними 

органами та прикордонниками суміжних держав; протистояння корупції; уміння працювати з місцевим 

населенням; знання іноземних мов. Під час використання ІТ на заняттях з дисциплін гуманітарного 

циклу рекомендується дотримуватися загальних дидактичних принципів підготовки курсантів: 

колективної взаємодії та співробітництва, свідомості й активності, науковості навчання, 

систематичності та послідовності, доступності наукових знань, наочності, забезпечення міцності 

результатів навчання, зв’язку теорії з практикою [2]. Для ефективного використання ІТ при викладанні 

дисциплін гуманітарного циклу викладачеві необхідно дотримуватися й специфічних принципів: 

рефлексії; комфортності; поєднання колективної, групової та індивідуальної роботи; інтеграції; 

професійної спрямованості навчання; комунікативності; суб’єкт-діяльнісного навчання; автентичності; 

проблемності [2]. 

Залежно від методу проведення занять, крім традиційного розташування меблів в аудиторії, 

доцільно використовувати інші форми: буквою «П», «прямокутником», «колом», «дискусійним клубом» 

для залучення всіх курсантів до постійної активної взаємодії при вивченні дисциплін гуманітарного 

циклу. Варто також дотримуватися технології проведення інтерактивного заняття: мотивація; 

оголошення теми та очікування навчальних результатів; надання необхідної інформації; виконання 

інтерактивної вправи; підбиття підсумків, оцінювання результатів. Етап мотивації займає не більше 5% 

часу заняття; на етапі оголошення теми забезпечити розуміння курсантами змісту їхньої діяльності та 

усвідомлення, чого він хотів би досягти на наступному занятті з дисципліни. В цій частині 

інтерактивного заняття потрібно назвати тему заняття або попросити когось з курсантів озвучити її; 

звернути увагу курсантів на нові слова або проблемні питання з теми; доручити комусь із курсантів 

оголосити очікувані результати за текстом посібника або за записом на дошці, зробленим викладачем 

заздалегідь. 

Метою етапу надання необхідної інформації є забезпечення курсантів достатньою 

інформацією, для того щоб на її основі виконувати практичні завдання. Це може бути міні-лекція, 
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читання роздаткового матеріалу, виконання завдання на самопідготовку, опанування інформацією за 

допомогою ТЗН або наочності. Необхідно також дотримуватися технології проведення власне 

інтерактивної вправи: інструктаж (2-3 хв.), об’єднання в групи та розподіл ролей (1-2 хв.), виконання 

завдання (5-15 хв.), презентація результатів виконання вправи (3-15 хв.), рефлексія результатів 

курсантами (5-15 хв.). 

На етапі підбиття підсумків підводиться риска під знаннями, що повинні бути засвоєні, й 

установлюється зв’язок між тим, що вже відомо, і тим, що знадобиться майбутнім офіцерам-

прикордонникам у майбутньому. Функції підсумкового етапу інтерактивного заняття: прояснити зміст 

опрацьованого; порівняти реальні результати з очікуваними; проаналізувати, чому відбулося так чи 

інакше; зробити висновки; закріпити чи відкоригувати засвоєне; намітити нові теми для 

обмірковування; установити зв’язок між тим, що вже відомо, і тим, що потрібно засвоїти, навчитись у 

майбутньому; скласти план подальших дій. Під час проведення дискусії доцільно ставити запитання 

спеціального типу, вимагати розгорнутої відповіді курсантів, заохочувати всіх учасників навчального 

процесу до висловлення своїх думок та ідей. Технологія проведення дискусії вимагає від викладача 

чіткого дотримання трьох основних моментів: не відхилятися від мети, дотримуватися часу 

проведення дискусії, вчасно підбити підсумки. Технологію дискусії доцільно використовувати на 

підсумкових заняттях. Великого значення надавати психологічному, естетичному, етичному 

оформленню спілкування з курсантами та між самими курсантами. Основними рекомендаціями такої 

комунікації є створення атмосфери довіри, симпатії, потреби обмінюватися інформацією, 

взаємоповаги, співробітництва. Після виконання інтерактивної вправи систематично залучати 

курсантів до рефлексивного аналізу своїх професійних можливостей у вигляді індивідуальної роботи, 

роботи в парах, групах, дискусії, письмовій та усній формі тощо. Рефлексія застосовується після 

найважливіших інтерактивних вправ, в кінці заняття, після закінчення певного етапу навчання. 

Наведемо зразок запитань для проведення рефлексії після окремих вправ: з якою метою ми робили 

цю вправу? Які думки вона у вас викликала? Які почуття? Чому ви особисто навчились? Чому б хотіли 

навчитись в подальшому? 

Сприяти виробленню в курсантів ВВНЗ навичок систематичної самостійної роботи з 

опрацювання джерел, документів, наукової літератури, періодичних видань, яка ґрунтується на 

принципах науковості, автентичності, проблемності та професійного спрямування навчання. 

Створювати інтеракції для комплексного використання результатів підготовки курсантів з 

дисциплін гуманітарного циклу шляхом реалізації іншомовних знань, комунікативних умінь і навичок 

курсантів у професійно-ситуативній міжособистісній взаємодії. 

У професійній підготовці майбутніх офіцерів-прикордонників використовувати різноманітні 

засоби інтерактивних технологій: інформаційні (наукова і практична література, методичні розробки 

проведення інтерактивних занять тощо), матеріальні (комп’ютерна техніка, мультимедіа-супровід 

тощо), організаційні (способи спільної діяльності викладачів та курсантів тощо). 

Обґрунтувати, чому були обрані ті чи інші інтерактивні методи чи форми проведення заняття, 

щоб курсанти розуміли: така організація навчального процесу слугує не для розваги, а допоможе їм 

краще розібратися в матеріалі, що вивчається, звернути увагу на деякі важливі аспекти, набути 

майбутніми офіцерами-прикордонниками потрібного досвіду, необхідного їм в майбутньому при 

виконанні своїх професійних обов’язків. 

Акцентувати увагу курсантів на особливостях того чи іншого засобу інтерактивних технологій, 

на тих ефектах, яких вони можуть досягти при правильній організації роботи, щоб потім розпочати 

обговорення, дискусію, бесіду навколо отриманих результатів, ураховуючи набутий досвід і знання. 

Розкрити алгоритм застосування інтерактивного методу у вивченні дисциплін гуманітарного 

циклу, визначити послідовність дій (надати пам’ятку діяльності), щоб курсанти бачили перспективу 

власної діяльності, знали її етапи та готувалися до них. 

Стимулювати допитливість майбутніх офіцерів-прикордонників, активізувати та спрямовувати 

їхню пізнавальну діяльність у напрямку професійного зростання. 

Формування готовності до професійної діяльності майбутніх офіцерів-прикордонників засобами 

ІТ пропонуємо характеризувати за трьома компонентами: мотиваційно-цільовим, змістово-

процесуальним, професійно-діяльнісним. Сформованість кожного компонента радимо визначати за 

певними визначеними показниками.  
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Основним показником для оцінки мотиваційно-цільового компонента готовності до професійної 

діяльності майбутніх офіцерів-прикордонників є сформованість у них при вивченні гуманітарних 

дисциплін потреби у професійному зростанні. Щодо змістово-процесуального компонента, то його 

показником визначено сформованість у майбутніх офіцерів-прикордонників психолого-педагогічних 

знань, комунікативних умінь і навичок міжособистісної взаємодії в умовах іншомовного спілкування. 

Показниками сформованості професійно-діяльнісного компонента було використання результатів 

підготовки курсантів з гуманітарних дисциплін у змодельованих інтерактивних ситуаціях професійного 

спрямування. Результативність підготовки до професійної діяльності майбутніх офіцерів-

прикордонників засобами ІТ визначати за такими рівнями: високим, достатнім, задовільним і низьким. 

Наші дослідження показали, що дотримання викладачем ВВНЗ методичних рекомендацій щодо 

використання на заняттях з дисциплін гуманітарного циклу ІТ сприяє підвищенню рівня теоретичних 

знань курсантів та сформованості в них умінь застосовувати здобуті знання у практичній діяльності.  

Перспективи подальших розвідок будуть спрямовані на вдосконалення формування готовності 
майбутніх охоронців кордону до професійної діяльності при викладанні гуманітарних дисциплін 
протягом усього періоду навчання у ВВНЗ з використанням інтерактивних технологій. 
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использования на занятиях гуманитарного цикла интерактивных технологий». 

В статье разработано методические рекомендации научно-педагогическому составу относительно 
использования на занятиях гуманитарного цикла интерактивных технологий. 
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Kyryliuk V. V. «Methodological Recommendations for the Academic and Teaching Staff of Using 
Interactive Technologies at the Humanities». 

In the article methodological recommendations for the academic and teaching staff of using interactive 
technologies at the humanities were elaborated. The author of the article recommends to organize interaction between 
the future border guards based on multisided communication where the teacher is a facilitator, he organizes the 
education process. At lectures depending on the topic we use different types of lectures: a lecture-conversation, a 
problematic lecture, a lecture-discussion, a lecture-analysis, a lecture-press-conference, a lecture-consultation, a lecture 
with mistakes etc. At the seminars we advise to involve all cadets into the active conversation using such interactive 
technologies as an original discussion and a panel discussion. For example, at the seminar-discussion we use such 
interactive technology as «continual thoughts» (Y. Suhovershyna`s methodology), «PRESS method», «Take the 
position», law games (P. Shcherban`s methodology) adapted for teaching future border guards. 

While giving practical classes we organize mostly pair work (static, dynamic and variation pairs), group work 
(«circle of ideas», «common project»), collective and pair work («circle», «microphone», «brainstorming») and actable 
means of interactive technologies. We also take into account the peculiarities of the future border guards` professional 
activity when choosing and deciding what interactive technology to use at a lesson. The academic and teaching staff 
should take into consideration the following peculiarities: high level of communication and amenity, a border guard – a 
rights defender, high level of practical knowledge, abilities and skills, the ability to take serious and responsible decisions, 
the ability to administer the personnel, psychological preparation, interaction with other law-enforcement agencies and 
the border guards of adjacent countries, abilities to work with the local population, foreign languages knowledge. 

Having done the interactive exercise the academic and teaching staff should systematically involve all cadets 
into the reflexive analysis of their professional abilities in the form of individual work, pair work, group work, discussion, 
written or oral form etc. 

Key words: methodological recommendations for the academic and teaching staff, interactive technologies. 
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УДК 37(477.85)«1940/1960» 
КОВАЛЬЧУК Інна Владиславівна, 

кандидат педагогічних наук, 

доцент кафедри загальної і соціальної педагогіки 

Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича 

СТАНОВЛЕННЯ УКРАЇНСЬКОЇ ШКОЛИ НА БУКОВИНІ 

У 1940–1960 рр. 
У статті подано результати дослідження історії української школи на території м. Чернівці. Ці дані 

нові, достовірність їх підтверджена архівними даними. Ковальчук І. В коротко подає статистику середніх шкіл 

1940-1960 рр., називає імена людей, які зробили внесок у розвиток національної школи краю. Вона звертає 

увагу, що українська школа, інтернати існували навіть у період русифікації. Автор ілюструє вимоги до 

вчителя того періоду.  

Ключові слова: школа, школа-інтернат, школа робітничої молоді, учитель. 

Вивчення історії національної школи має значення для формування сучасної теорії та практики 

навчально-виховного процесу. Нові факти сприятимуть удосконаленню системи освіти, розвитку теорії 

школознавства. 

Питання розвитку загальноосвітньої школи на території Буковини у різні часи досліджували 

Д. Щербина, Б. Ступарик, В. Ботушанський, Д. Пенішкевич, І. Петрюк, Л. Кобилянська, Л. Тимчук, 

Л. Платаш та ін. 

Метою нашої статті є: об’єктивний аналіз розвитку української школи 1940-1960 років на 

Буковині. 

У 1940-1941 навчальному році у центральному місті Буковини Чернівцях було всього тридцять 

шість шкіл у тому числі школи: одна неповна середня школа для глухонімих дітей, одна – для сліпих 

дітей, одна – для розумово відсталих, тринадцять середніх, десять початкових і одна юнацька 

спортивна школа. Подальші перспективи становлення освіти у краї показують високі статистичні дані. 

Так, на 1941–1942 рік планувалася робота ще тридцяти п’яти шкіл. Але аналіз реальної картини 

розвитку освіти переконує, що очікування шкільного управління були дещо завищені, бо такої кількості 

учнів на Буковині не знайшлося й це зумовило закриття у Чернівцях двох середніх шкіл. Про розвиток 

освіти переконливо свідчить факт набору дітей до першого класу, що за віком і бажанням батьків 

могли продовжити навчання. Таких на Буковині нарахувалося 1726 осіб. Це низький показник 

порівняно з такими ж показниками у інших регіонах України. Фактами, що вплинули на нього можна 

вважати Велику Вітчизняну війну, низьку мотивацію населення щодо освіти. 

Із витягу з протоколу засідання виконкому Чернівецької міської ради №4 за 1941 рік 

довідуємося, що школи в Чернівцях – крайовому центрі, мали різнонаціональний характер. Тут діяли 

українські, румунські, російські, молдавські, єврейські, польські школи. З перевагою українських, 

російських і молдавських навчальних закладів. На початку сорокових для шкіл краю характерна 

тенденція перетворення неповних середніх шкіл у середні школи. Так, на 1941–1942 рік по 

Ленінському району міста нараховувалося тридцять дві школи. Одну з яких(школу № 24 початкову 

неповну) перетворено в неповну середню школу, а молдавську неповну середню школу №18 

реформовано в середню школу. 

У Шевченківському районі функціонувала тридцять одна початкова школа, які було 

перетворено в неповні середні школи, а 33 неповних середніх школи реформовано в середні 

школи [1, арк. 24]. Змінилися показники щодо шкільництва після Великої Вітчизняної війни. Помітно 

зменшилися дані щодо українських шкіл. Російські навчальні заклади зайняли перше місце з 

перевагою українських майже у половину. Недоліком освіти у цей період можна вважати невміння 

шкільного керівництва передбачати реальну картину розвитку освіти. Часто стрімкий ріст шкіл за 

планами не завжди підкріплювався існуючими показниками. Так уже у 1952 році у школах області стан 

освіти характеризували як задовільний через брак учнів. Наприклад, всього заплановано, що у школах 

буде навчатися 113400 учнів, але зараховано лише 104304. У місті заплановано учнів – 20900 осіб, а 

план набору учнів було недовиконано – набрано всього 20569 осіб. 

На жаль, чи не єдиний перевершений за планом показник по класах- комплектах Буковину 

вивів на достойне місце. Класів-комплектів по області було перевищено на тридцять два. Розподіл за 



 

 

© І. В. Ковальчук 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №2(8)/2013 

93 

ступенем освіти, який вони забезпечували маємо наступний: 1-4класів –1975, 5-7класів – 1693, 8-10 

класів – 281 [1, арк. 25]. 

Пожвавилася робота і у організації спеціальної освіти. відкривалися школи-інтернати для дітей 

з вадами слуху, і мови, нервової системи. Дитячих будинків на території Буковини діяло двадцять два, 

з них спеціальних – два. Працювало також: шкіл для глухонімих – три, шкіл для сліпих – одна, шкіл для 

розумово відсталих – одна, шкіл для алаликів – одна. Всього у школах – інтернатах навчалося – 2100 

учнів. Школи-інтернати мали назву допоміжної школи. 

У 1951–1952 році в школі інтернаті м. Чернівці для дітей з розумовими вадами і вадами мови 

нараховувалося шістдесят шість постійних учні і п’ятнадцять учнів, які не перебували у школі постійно, 

а приходили лише на заняття. За національним складом – сорок п’ять українців, вісім росіян, шість 

молдован, тринадцять євреїв, один білорус, один бурято-монгол, один болгарин, один поляк. За 

соціальним станом – двадцять чотири сироти, тридцять напівсиріт, двадцять дві дитини з повної сім’ї, 

що мали обох батьків. З порушенням розумового розвитку – cімдесят шість, з порушенням мови – 

двадцять чотири. Такі показники не лише характеризують чисельність учнів шкіл, але й показують 

реальний соціальний стан тогочасного суспільства і учнівського контингенту зокрема. 

Як кожен навчальний заклад, у цей період школа мала свої проблеми. Зокрема, були 

проблеми з приміщенням. Воно вміщало лише п’ятдесят чотири дитини. Не було спеціальних 

підручників з української мови для 3 класу, української мови і географії для 5 класу, української і 

російської мови для 4 класу. Учні допоміжної школи мали такі вади мови: сигматизм, дисграфія, 

дисграфія і дислексія, дисграфія без порушень мови, алексія і дисграфія, дисграфія з явищами 

недорікуватість, дисграфія з туговухістю, заїкання, змішані форми. У закладі працювало дев’ять 

вчителів: два викладачі, вісім вихователів, одна піонервожата. Освітній рівень педагогічного складу 

можна вважати високим, бо шість із них мали вищу освіту. Логопедичну роботу проводив 

Щербатий Й. Г., який мав дефектологічну освіту і 20 років стажу в спецшколах [2, арк 5].  

Виховну роботу окрім загальноосвітніх шкіл і шкіл – інтернатів проводили позашкільні 

установи, дитячі будинки. На початок 50-х років в краї нараховувалося дев’ятнадцять позашкільних 

установ. З них палаців піонерів – одна, піонерських клубів – чотирнадцять, дитячих технічних станцій – 

одна, станцій юннатів – одна, спортивних шкіл – одна. Як бачимо з показників, для закладів цього типу 

характерною є різноплановість роботи і структури. Після Великої Вітчизняної війни актуальною у краї 

стала така форма навчання як патронат. Нею було охоплено – 4900 школярів. Але у цей період 

практично відмерла така форма навчання як лісові школи, що зумовлено відсутністю потреби у 

закладах такого типу і більш цивілізованому підходу до освіти. 

Архівні дані переконують у злиденності життя населення у післявоєнний період. Часто діти з 

повних родин перебували у інтернаті через неможливість родини прогодувати їх. Тому характерним 

явищем для 50-х років ХХ століття є відкриття при школах інтернатів. При шести десяти шести школах 

краю були організовані інтернати загального типу. Увага приділялася також навчанню дорослих. Бо 

саме цей період загострив необхідність у освічених людях. Неписьменних на початок 1952 року в 

крайовому центрі було 3000 осіб, малописьменних – 26000 осіб. Та уже за рік освіту отримали 11000 

неписьменних і 11000малописьменних [1, арк. 27]. 

На 1952-1953 навчальний рік планувалося розгорнути мережу початкових, семирічних і 

середніх шкіл, а також шкіл робітничої молоді, що відкривалися як відповідь на сталінський заклик 

«Зробити всіх робітників і селян освіченими і культурними» [1, арк. 38]. 

У школах міста Чернівці на реалізацію цієї ідеї працювали десять осіб з вищою освітою, три 

чоловіки з незакінченою вищою, три - із середньою. За педагогічним стажем від 1 до 2-х років – чотири 

особи, від 2 до 5 років чотири особи, від 5 до 10 років – одна особа, від 10 до 15 років – три особи, від 

15 до 25 років – чотири особи. Партійних один, безпартійних – одинадцять, комсомольців – чотири. 

Основні вимоги до вчителя школи можна викласти у таких пунктах:  

- Добре знання свого предмету. 

- Не знижуючи наукового рівня, подати програмований матеріал при меншій кількості часу. 

- Вимогливий, точний, акуратний. 

- Щоб не переносив форм і методів роботи в масовій школі до дітей дорослого віку. 

- Щоб в учневі поважати особу учня школи[2,арк.64]. 

Школи мали свою структуру, але зміст освіти у них був продуманий не досконало. Наприклад, 

у одному з таких закладів у 5-7 класах вивчали: математику (5-7 клас); мову українську і російську (3-4 
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клас); ботаніку, зоологію (6 клас); історію (8-10 клас); конституцію, географію (5-8 клас); німецьку мову 

(5-8 клас). 

Контингент учнів у цих закладах, в основному складали міліціонери, або підлітки, які 

працювали і не могли отримати освіту у загальноосвітній школі. Вік учнів обмежувався рамками від 

сімнадцять до двадцяти п’яти років. Щодо виховної роботи то вона концентрувалася, в основному, на 

культпоходах у кіно,організації виступів хору та агітбригад.  

Зростання кількості шкіл загострило проблему у кваліфікованих спеціалістах для них. Цю 

проблему розв’язувало два педагогічних училища на 800 учнів, і короткотермінові педагогічні курси. 

Щороку до педагогічного училища планувалося набирати більше 200 осіб, але статистика свідчить, що 

третина з набраних не отримували диплом і залишали навчання.  

Контингент курсантів на короткотермінових педагогічних курсах складав – 645 осіб. Для 

підвищення кваліфікації в області діяло чотирнадцять методичних кабінетів[3,арк.8].  

Оскільки у рамках означеного періоду значну увагу приділяли підготовці вчителів, то доцільно 

розглянути роботу Чернівецького педагогічного училища, який готував педагогів з середньо – 

професійною освітою для шкіл. Заклад складався з тринадцяти класних кімнат, чотирьох кабінетів, 

одинадцяти допоміжних кімнат. При педагогічному училищі були їдальня, буфет, роздягальна, баня, 

навчально-виробнича майстерня. Педагогічне училище мало гуртожиток на тридцять чотири кімнати. 

У 1951-1952 році тут проживало сто сімдесят два слухачі. На кожного студента виділяли три метри 

квадратних площі.  

Серед проблем, які заважали ефективному навчанню в закладі тогочасні педагоги виділяли 

гігієнічні: парти за своєю конструкцією не відповідали вимогам шкільної гігієни. Часто доводилося 

саджати дітей базової школи за парти, які не пристосовані до росту, довжини ніг, тулуба; 

матеріальні:не вистачало твердого і м’якого інвентаря. Книжковий фонд бібліотеки нараховував лише 

15000 примірників [4, арк. 2]. 

Контингент училища у 1951-1952 роках складав 120 осіб серед яких більше було молдаван. 

Так, у класах з українською мовою навчання освіту здобували тридцять осіб, з молдавською мовою – 

шістдесят осіб, клас піонервожатих нараховував тридцять студентів з різним національним складом. 

Викладачі училища постійно проводили профорієнтаційну роботу серед учнів шкіл і населення. 

Вона передбачала такі напрями: 

роз’яснювальна робота серед випускників семирічок через райВНО; 

оголошення про прийом на навчання у газетах «Радянська Буковина», «Буковина Советике»; 

з 18 травня – оголошення по радіо; 

6 червня виступ колективу художньої самодіяльності училища; 

використання слухачів педагогічного училища, які від’їжджали на канікули як рекламних 

агентів.  

Заняття з фізичного виховання проводилося відповідно до розкладу. Слухачів поділяли на 

групи здоров’я. Так, у 1951-1952 рік за станом здоров’я основна група слухачів – сто тридцять сім 

студентів, підготовча –сто дев’яносто слухачів, спецгрупа – сімдесят дев’ять слухачів [4, арк. 5]. 

Отже, статистика і факти навчально – виховної і методичної роботи свідчать, що розвиток 

освіти у Чернівцях і області з 1940 по 1960рр. безумовно мав свої позитивні моменти. Серед яких 

поширення освіти серед населення, формування концепції всезагальної освіти, увага до проблем 

виховання дітей і молоді, створення умов для навчання і виховання дітей з вадами, забезпечення 

національним меншинам прав на власну школу. Проте, ідеологізація освіти дала свої результати це : 

зменшення кількості українських шкіл, політизація життя школи, менша увага до питань особистісно – 

орієнтованого навчання і виховання.  

Перспективами дослідження є вивчення змісту навчально-виховного процесу у середній ланці 

освіти у 1940-1960 рр.  
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Ковальчук И. В. «Становление украинской школы на Буковине 1940–1960гг.». 

В статье поданы результаты научного поиска автора с проблемы становления украинской школы на 

Буковине. Ковальчук І.В. кратко наводит статистику школ г. Черновцы в 1940-1960 гг. Называет имена 

людей, которые внесли вклад в развитие главных школ города. Она обращает внимание, что украинская 

школа, интернаты на Буковине существовали даже в период русификации. Илюстрирует требования к 

образовательному уроню преподавателей. 

Ключевые слова: средняя школа, неполная средняя школа, школа рабочей молодежи, учитель, 

училище, школа-интернат 

Koval'chuk І. V. «Brief review of development of secondary education on Bukovina 1940–1960gg.». 

In the article the results of scientific search of author are given from the problem of secondary education on 

Bukovina of Koval'chuk І.V. briefly points statistics of schools Chernovcy in 1940-1960 Names the names of people 

which endowed in development of main schools of city. Ilyustriruet of requirement to the teachers of that time. She notes 

that the Ukrainian school in Bukovina existed even in the Soviet period, and Russification. The author characterizes the 

training of teachers in the Chernivtsi Teachers College. Draws attention to the work of boarding schools. 

Stats and Facts educational and methodological work suggests that the development of education in Chernivtsi 

and region from 1940 to 1960rr. Definitely had its positive aspects. Among which the spread of education among the 

population, the formation of the concept of universal education, attention to the problems of children and young people, 

and promoting training and education of children with disabilities, rights of national minorities to their own school. 

However, the ideological education gave the results are: reducing the number of Ukrainian schools politicization of school 

life, less emphasis on learner – centered learning and education. Basic requirements for school teachers can be 

summarized in the following points: good knowledge of your subject; without compromising the scientific level, submit a 

programmable material with a smaller amount of tim; demanding, precise, accurate; not to bore forms and methods of 

work in the public school children adulthood; to respect the person of the student school student. 

Among the problems that hinder effective teaching institution in contemporary teachers allocated hygiene: desks 

in their design did not meet the school health. Often had to put basic school children at desks that are not adapted to the 

growth, leg length, torso, material: not enough hard and soft inventory, small library fund. 

Prospects for research is to examine the content of the educational process in secondary education in 1940-

1960 Lanka 's. 

Keywords: middle school, incomplete middle school, school of working young people, teacher, school, school-

boarding-school. 
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з поглибленої підготовки в галузі наук 

ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ УПРАВЛІНСЬКОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

КЕРІВНИКА ЗАГАЛЬНООСВІТНЬОЇ ШКОЛИ 
Компетентність завжди виявляється в діяльності. Розуміння професійної підготовки як процесу 

професійного розвитку та оволодіння досвідом професійної діяльності дозволяє визначити компетентного 

фахівця як фахівця, котрий спрямований у майбутнє, вміє передбачити зміни, зорієнтований на самоосвіту і 

самовдосконалення. 

У статті розкрито особливості розвитку управлінської компетентності керівників загальноосвітніх 

закладів.  

Ключові слова: компетенція, компетентний, компетентність, професійна компетентність, 

управлінська компетенция, керівник, средняя школа. 

В сучасному українському суспільстві існує потреба у професійно-особистісному розвитку 

директорів шкіл, керівників основної ланки шкільної освіти як активних суб’єктів культури. Нині існує 

практика призначення керівниками загальноосвітніх навчальних закладів педагогів з вищою 

педагогічною освітою, якої недостатньо для формування належного рівня управлінської 

компетентності. 

Деякі аспекти проблеми підвищення управлінської компетентності керівників закладів знайшли 

своє відображення у працях сучасних вітчизняних і зарубіжних учених (С. Батишев, В. Лазарєв, 

Т. Афанасьєва, В. Маслов, Л. Калініна, Т. Браже, П. Щербань та ін.). 

Діяльність інституту післядипломної освіти педагогічних працівників з підвищення 

управлінської компетентності керівників загальноосвітніх закладів не була об’єктом окремого вивчення 

й залишається поки що недостатньо розробленою у педагогічній науці. 

Мета статті – розкрити особливості розвитку управлінської компетентності керівників 

загальноосвітніх закладів.  

Визначення змісту і структури управлінської компетентності керівника загальноосвітнього 

навчального закладу потребує з’ясування взаємозв’язків між поняттями «компетентність», 

«компетенція», «професійна компетентність». «управлінська компетентність». 

Узагальнення вітчизняних та зарубіжних психолого-педагогічних досліджень в галузі розробки 

проблеми компетентності дозволяє дійти до висновку, що до визначення суті поняття 

«компетентність» існують різні підходи, а саме:  

характеристика особистості – здатностей, якостей, властивостей (С. Вершловський, 

Ю. Кулюткін, А. Новиков, О. Петров, В. Сластьонін, Ю. Татур, Е. Шорт та ін.);  

процедура розв’язання конкретної ситуації (І. Єрмаков, Г. Несен та ін.);  

якості педагога, що необхідні для успішної професійної діяльності (В. Баркасі, Т. Волобуєва, Н. 

Кузьміна, А. Маркова, Л. Мітіна, В. Нестеренко та ін.);  

система знань, умінь й навичок, без урахування мотиваційно-потребнісної сфери особистості 

(В. Адольф, А. Вербицький, М. Кабардов, Н. Кузьміна та ін.);  

володіння компетенцією (В. Раєвський, А. Хуторський та ін.);  

загальна здатність (уміння) діяти на основі здобутих знань, досвіду, цінностях (В. Кальней та 

С. Шишов та ін.);  

професійна підготовка фахівця на основі стандарту компетентності (Н. Авшенюк, В. Аніщенко і 

А. Михайличенко та ін.) тощо [3, с. 5]. 

Недоцільним ототожнювати навчальні здібності, знання й уміння з відповідними 

компетентностями, – вважає І. Бех [2, с. 26]. Ці навчальні здобутки, на думку автора, треба 

трансформувати в ті чи інші життєві компетентності [2, с. 26]. Ми погоджуємося зі знаним науковцем, 

що саме на освіченості, а не на обізнаності, поінформованості суб’єкта в певній галузі важливо 

зробити логічний наголос.  

Дослідники виокремлюють три основні групи компетентностей:  
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компетентності, що розкривають ставлення до самого себе як до особистості, як до суб’єкта 

життєдіяльності; 

компетентності, що розкривають ставлення до взаємодії людини з іншими людьми;  

компетентності, які розкривають ставлення до діяльності людини, що виявляються в усіх її 

типах і формах [7, с. 140].  

У наукових поглядах дотепер не має єдності в розумінні сутності термінів «компетенція» та 

«компетентність». Поняття «компетентність» використовується для опису кінцевого результату 

навчання; поняття «компетенція» набуває значення «знаю, як».  

Так, Н. Алмазова визначає компетенції як знання та вміння в певній сфері людської діяльності, 

а компетентність – якісне використання компетенцій [1, с. 6].  

«Досконале знання своєї справи, сутності виконуваної роботи, складних зв’язків, явищ і 

процесів, можливих способів і засобів досягнення намічених цілей» є компетентністю, – вважає 

Н. Нечаєв [10, с. 7].  

Науковці відзначають, що поняття «знання», «уміння», «навички» неточно характеризують 

поняття «компетентність», тому що «компетентність» передбачає володіння знаннями, вміннями, 

навичками й життєвим досвідом. 

До функцій компетентності, на думку дослідників, належать: 

мотиваційно-збуджувальна, котра полягає в тому, що професійна компетентність стимулює 

особистість до самоствердження, до реалізації свого творчого потенціалу, до знаходження зрілої 

форми думок, мотивів, цінностей, всієї спрямованості особистості; 

гностична, що активізує пізнавальну, інтелектуальну діяльність особистості; 

практично-операційна (технологічна) функція – переломлення одержаних знань у практичній 

предметній діяльності у вигляді вмінь і навичок володіння й відбору змісту навчального матеріалу, а 

також проектування й організації навчального процесу; 

емоційно-вольова функція – це здатність до вольової напруги, мобілізації своїх зусиль у 

подоланні труднощів, особливо в ситуаціях конфліктного типу, що вимагають наполегливості, 

витривалості; 

контрольно-оцінна (рефлексивна) функція – полягає в оцінюванні ставлення й усвідомлення 

людиною своїх знань, поведінки, інтересів, професійного рівня; 

комунікативна функція – відкритість вчителя до спілкування й збагачення в процесі 

міжособистісної взаємодії [8, с. 19]. 

Ми погоджуємось з зарубіжними науковцями, які поняття «компетентність» використовують 

для характеристики кінцевої мети навчання фахівця.  

Так, фахівці з управління М. Мескон, Ф. Хедоурі, П. Вейл, досліджуючи компетентність 

управлінських працівників, розподіляють здатності суб’єкта за такими рівнями:  

1. Здатність до інтеграції знань і навичок та їх адаптованість до умов діяльності. 

2. Здатність до передбачення (концептуальна компетентність). 

3. Здатність перцептивна й емотивна. 

4. Здатність до конкретного виду діяльності [9]. 

Отже, англійські вчені переміщують акцент із кваліфікації й освіти працівника на соціальну 

цінність його особистісних якостей. 

В американській соціальній науці розроблена модель «компетентного працівника». Учені 

виділяють індивідуально-психологічні якості компетентного фахівця: дисциплінованість, самостійність, 

комунікабельність, прагнення до саморозвитку. Акцент на саморозвиток найбільш важливий, він 

включає самовивчення – прийняття вимог і трансформацію їх для себе, де саморозвиток – не просте 

формування професійних якостей, але й мотивований вільний вибір і прагнення досягти бажаного 

рівня професійної компетентності. 

Розглядаючи формування ключових компетентності з позицій системного підходу, О. Савченко 

запропонувала розробити і практично впровадити такі компоненти: 

1. Ціннісно-цільовий (роль ключових компетентностей, цілі їх формування за етапами шкільної 

освіти); 

2. Відображення в моделі випускника .... досягнень з ключових компетентностей; 

3. Нормативний (створення на міжпредметному рівні програми формування ключових 

компетентностей і прийняття її МОН України); 
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4. Науково-методичний (розробка на психологічних, дидактичних і методичних засадах 

методик формування кожного вміння із забезпеченням мотиваційної, змістової, процесуальної, 

рефлексивної складової); 

5. Введення відповідного спецкурсу в професійну підготовку майбутніх учителів, а також у 

процес перепідготовки педагогів; 

6. Управлінський і педагогічний моніторинг (методики діагностування сформованості ключових 

компетентностей керівниками шкіл і вчителями, врахування рівнів досягнення цих умінь у визначенні 

якості освіти [11, с. 34]. 

Розглядаючи проблеми модернізації освіти та визначення вимог до випускників вузів, 

дослідники широко використовують термін «професійна компетентність». Так, К. Шапошніков розуміє 

категорію «професійна компетентність» як готовність і здатність фахівця приймати ефективні рішення 

при здійсненні професійної діяльності [13, с. 5]. Професійна компетентність, на думку автора, «в 

цілому, характеризується сукупністю інтегрованих знань, умінь і досвіду, а також особистісних якостей, 

що дозволяють людині ефективно проектувати та здійснювати професійну діяльність у взаємодії з 

навколишнім світом» [13, с. 5].  

Компетентність завжди виявляється в діяльності. Розуміння професійної підготовки як процесу 

професійного розвитку та оволодіння досвідом професійної діяльності дозволяє визначити 

компетентного фахівця як фахівця, котрий спрямований у майбутнє, вміє передбачити зміни, 

зорієнтований на самоосвіту і самовдосконалення. Тому професійна компетентність – це сукупність 

ключової, базової та спеціальної компетентностей. 

Ці компетентності, котрі пронизують одна одну, виявляються у процесі розв’язання 

професійних завдань різного рівня складності, у різних контекстах, з використанням певного освітнього 

простору.  

Більшість дослідників післядипломної освіти використовують поняття “професійна 

компетентність” як характеристику управлінської діяльності керівника.  

Так, на думку Т. Браже, професійна компетентність осіб, які працюють у системі «людина-

людина», визначається базовими знаннями та вміннями, ціннісними орієнтирами, мотивами його 

діяльності, розумінням ним себе у світі і світу навколо себе, стилем взаємодії з людьми, загальною 

культурою, здатністю до розвитку творчого потенціалу [4, с. 90].  

У педагогічній літературі зустрічається також визначення професійної компетентності керівника 

закладу як системи знань та вмінь, необхідних для розв'язання на практиці професійно-педагогічних 

завдань. 

На думку Р. Шакурова, сучасний керівник школи – це, «... насамперед, висококомпетентна 

людина, яка здійснює управління школою на науковій основі. Він уміє ставити актуальні задачі перед 

колективом, радитися із учителями, об’єднувати їх, створювати творчу атмосферу й сприятливий 

психологічний клімат у колективі, організовувати цікаве повноцінне життя учнівського колективу, 

запроваджувати передовий педагогічний досвід, уміє довіряти вчителям, попереджає і розв’язує 

конфлікти. Керівник школи повинен гармонійно поєднувати в собі якості адміністратора і колективіста, 

діловитість і людяність ...» [12, с. 5]. 

За результатами дослідження Р. Шакурова вчителі найбільш високо цінують в директорі 

школи, насамперед, соціально-психологічні якості (43,1%-висловлювань респондентів), в тому числі, 

моральні, друге місце посіли професійно-ділові якості (34,3%), третє – адміністративно-організаційні 

[12, с. 102].  

Отже, вчителі при оцінюванні діяльності директора школи визначають, у першу чергу, 

особистісні, професійно-ділові й адміністративно-організаційні якості, в т.ч. професійну компетентність 

і діловитість, наявність яких дозволяє досягти ефективних результатів як власної управлінської 

діяльності, так і діяльності педагогічного колективу та навчальних досягнень учнів. 

Компетентність сучасного керівника Л. Даниленко розглядає як важливу передумову 

модернізації його управлінської діяльності [5].  

З другої половини 90-х років ХХ століття, окрім терміну «професійна компетентність» керівника 

закладу, вітчизняними вченими та дослідниками В. Масловим, І. Єлисєєвою, Г. Єльніковою, 

В. Мельник, В. Лазарієвим та ін. запроваджено в науковий обіг і термін «управлінська компетентність» 

керівника без цілісного розкриття його змісту. Ці поняття розглядалися у синонімічному плані, як 
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система знань, умінь, навичок, особистісно-професійних якостей, адекватних структурі та змісту 

управлінської діяльності. 

Визначення специфічних особливостей і змісту поняття «управлінська компетентність» 

керівника ЗНЗ потребує аналізу існуючих наукових підходів до розкриття її суті та визначення 

структури.  

Науковець І. Єлисєєва «управлінську компетентність керівника» розуміє як рівень володіння 

ним науково-обгрунтованими способами розв’язання управлінських задач [6, с. 2]. 

Поняття «управлінська компетентність» та «професійна компетентність ототожнюються» і 

розглядаються в синонімічному плані.  

Управлінська компетентність (УК) – це системна професійно-особистісна характеристика 

управлінської діяльності керівника закладу, що визначає готовність і здатність реалізувати цілі, 

завдання, функції, технології управління відповідно до прийнятих норм, вимог соціуму, посадових 

сертифікатів, стандартів керівника в конкретний історичний момент часу. 

У процесі дослідження нами удосконалено методику діагностування рівнів сформованості УК 

керівників загальноосвітніх навчальних закладів (ЗНЗ) і застосовано комплекс методів, адекватних 

предмету дослідження.  

На констатувальному етапі анкетуванням було охоплено 36 керівників навчальних закладів 

м. Хмельницького, які працюють за контрактом.  

Важливою складовою управлінської діяльності у сучасному світовому освітньому середовищі є 

вікова ознака директорів. Це пояснюється тим, якщо ЗНЗ забезпечені кваліфікованими педагогічними 

працівниками і компетентними керівниками з вмотивованими цілями, то вони спроможні забезпечити 

якісну освіту учнівської молоді, оскільки власне успішна професійна діяльність є очікуваним 

результатом і критерієм якості освіти. 

За результатами аналізу відповідей на запитання анкети одержано такі дані. Більшість 

опитаних – 36 (47,4%) становлять керівники у віці від 41 до 50 р. У віці від 51 до 55 р. працює 17 

(22,4%) респондентів, від 56 до 60 р. – 11 (14,5%), понад 60р.- 5 (6,5%). І тільки 7 (9,2%) респондентів 

мають вік від 31 до 40 р.  

Ці вікові межі є найбільш сприятливими для розкриття творчого потенціалу, найбільш активної 

управлінської діяльності керівника, проте кількість таких респондентів у порівнянні з іншими віковими 

категоріями дуже мала. Отже, аналіз даних і безпосереднє вивчення спеціалістами міського 

управління освіти управлінської діяльності керівників свідчить, що вік респондентів у цілому впливає 

на розвиток їхньої УК, але є менш значущим в порівнянні з іншими факторами, (тип ЗНЗ, гендерна 

ознака, стаж). 

Відповідно до другого завдання дослідження вивчено і проаналізовано склад керівників 

закладу за загальним стажем керівної роботи. Гіпотетично припускаємо, що існує залежність між 

управлінським стажем та якістю професійної діяльності керівника. Аналіз стажу керівної роботи 

респондентів показує, що 12 (15,8%) респондентів працюють керівниками понад 25 років, проте їх вік 

складає від 55-65 років (за результатами аналізу відповідей на п’яте питання анкети К-2 «Вкажіть стаж 

керівної роботи у розрізі: до 3 років; до 5 років; від 5 до 10 років; від11 до 15 років; від 16 до 25 років; 

понад 25 років» та третього питання цієї ж анкети). 

Цьому віку, як свідчать обстеження і бесіди з керівниками, властиві консерватизм, обережність 

при прийнятті рішень.  

Врахування досвіду керівної роботи і вікових особливостей і їх раціональна реалізація сприяє 

продуктивній праці колективу в цілому. Зазначені характеристики властиві респондентам, які мають 

стаж понад 20 років та у віці за 60 років – 4,9%.  

Дослідження і бесіди дозволило виявити 21 (27,6%) респондентів зі стажем керівної роботи від 

3 до 10 років, які схильні до експерименту та бажають використовувати у своїй роботі нові ідеї. 3 

(3,9%) керівників навчальних закладів мають стаж керівної роботи до 3 років. Ця категорія намагається 

встановити добрі взаємовідносини з педагогічним колективом, створити позитивний мікроклімат, який 

сприяє зростанню управлінської компетентності.  

На основі розподілу даних про керівників ЗНЗ за стажем роботи можна зробити висновок про 

старіння управлінських кадрів.  

За останні роки вікова динаміка принципово не змінилась. Старіння управлінських кадрів 

породжує ряд проблем, аналіз і розв'язання яких сприятиме як підвищенню ефективності управління 
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та навчально-виховного процесу, так й покращенню соціального, професійного й особистого життя 

освітян. Збільшення частини керівників зі стажем роботи понад 20 років породжує проблему 

пріоритетів у професійній діяльності у зв’язку із старінням психолого-педагогічних і предметно-

методичних знань, а також у зниженні трудової активності, в «педагогічних кризах» тощо. 

Рівень кваліфікації опитаних керівників свідчить про те, що один із аспектів, який впливає на 

зростання управлінської компетентності керівника, є кваліфікаційна категорія «вчителя». Так, серед 

респондентів 89,5% мають вищу категорію, 9,2% – І категорію і тільки 1,3% (один зі стажем директора 

до 3 років) має ІІ категорію. 

Усі керівники навчальних закладів до призначення на посаду директора (восьме та дев’яте 

питання анкети К-1) одержали спеціальну управлінську підготовку в школі резерву керівних кадрів на 

базі управління освіти виконавчого комітету міської ради м. Хмельницького. Протягом 5 останніх років 

93,4% респондент підвищив професійну кваліфікацію як управлінець у Хмельницькому ОІППО, а 6,6% 

– ні. 

Аналіз респондентами власних освітніх потреб свідчить про те, що більшість з них зацікавлена 

у зростанні управлінської компетентності через організацію занять «школи методичної майстерності». 

З метою набуття практичного досвіду роботи управлінця новопризначені керівники обрали форму 

підвищення кваліфікації – «стажування». 

Аналіз відповідей респондентів свідчить, що 60,5% директорів поняття «компетентність» 

розуміють як «обізнаність певної особи у певній галузі»; 18,4% розкривають це поняття як 

«поінформованість, авторитетність»; 21,1% вважають, що «компетентність» – це «професіоналізм».  

«Управлінську компетентність» 75,0% керівників розуміють як наявність відповідного досвіду 

роботи, 25,0% як поінформованість, обізнаність, авторитетність».  

Основними компонентами управлінської компетентності (третє питання анкети К-3) 73,7% 

респондентів вважають певні знання, вміння та досвід, які необхідні для ефективної управлінської 

діяльності, для 26,3% опитаних – уміння ефективно працювати з інформацією, володіння 

комп’ютерною грамотою; 64,5% керівників ЗНЗ на перший план висувають нормативно-фінансову 

компетентність, відзначаючи, наскільки ступінь незнання інструкцій, наказів, розпоряджень, нормативів 

впливає на рівень оперативності управління школою; 71,0% – визначають сформованість знань з 

психології управління як складову управлінської компетентності; лише 17,1% респондентів серед 

інших компонентів управлінської компетентності були названі за ступенем важливості такі, як: правова, 

фінансова, економічна, політична обізнаність, загальна культура, культура ділового спілкування та 

управлінської праці. 

Серед основних шляхів підвищення управлінської компетентності керівників на рівні 

управління освітою міста на першому місці 83,0% респондентів відзначило семінари-практикуми, 

семінари-тренінги з управлінської діяльності, психології менеджменту; ділові ігри, стажування, школу 

резерву керівних кадрів; школу управлінської майстерності; курси підвищення кваліфікації при ЦІППО 

та навчання за спеціальністю «менеджмент освіти», дистанційну освіту, самоосвіту, наукову 

діяльність, навчання в аспірантурі, творчі поїздки з метою обміну досвідом до Києва.  
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Ковш Е. С. «Особенности развития управленческой компетентности руководителей 

общеобразовательных учебных заведений». 

Компетентность всегда проявляется в деятельности. Понимание профессиональной подготовки как 

процесса профессионального развития и овладения опытом профессиональной деятельности позволяет 

определить компетентного специалиста как специалиста, который направлен в будущее, умеет 

предвидеть изменения, ориентирован на самообразование и самосовершенствование. 

В статье раскрыты особенности развития управленческой компетентности руководителей 

общеобразовательных учебных заведений.  

Ключевые слова: компетенция, компетентный, компетентность, профессиональная 

компетентность, управленческая компетенция, руководитель, средняя школа. 

Kovsh O. S. «The peculiarities of managerialcompetence developmentof the head of secondary school». 

In modern Ukrainian society there is a need for professional and personal development of school principals, 

heads of the basic units of school education as active subjects of culture. Currently, heads of secondary schools are 

appointed from teachers who have higher pedagogical education, which is not enough to form a proper level of 

managerial competence. 

Some aspects of improving managerial competence of the heads of institutions are reflected in the works of 

contemporary domestic and foreign scholars (S.Batyshev, V. Lasarev, Т. Afanasieva, V. Maslov, L. Kalinina, T. Vrazhe, 

P.Shcherban and others). 

The activity of the Institute of Postgraduate Education of teachers to improve managerial competence of the 

heads of educational institutions was not a subject to a separate study and is not yet sufficiently developed in teaching 

science. 

To determine the content and structure of managerial competence of the head of an educational institution it’s 

necessary to clarify the relationship between the concepts of “competency”, “competence”, “professional competence”, 

and “managerial competence”. 

Competencies always revealed in the work. Understanding professional training as a process of professional 

development and mastering professional experience makes it possible to determine competent professional as a 

specialist, who looks into the future, is able to predict the changes, focused on self-education and self-improvement. 

The article describes the peculiarities of managerial competence development of the heads of secondary 

schools. 

Keywords: competence, competent, competency, professional competence, managerial competence, head, 

secondary school. 
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МЕТОДОЛОГІЯ ПРОЕКТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ: ТЕОРЕТИЧНИЙ АСПЕКТ 
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Розбудова системи вищої освіти на засадах особистісно зорієнтованої педагогіки, що 

спрямована на євроінтеграцію, потребує пошуку засобів навчання, які б надали студентам можливість 

для розвитку інтелектуальних і творчих здібностей, уміння самостійно засвоювати нові знання та 

реалізовувати пізнавальні потреби. Здебільшого таким вимогам відповідає метод проектів як спосіб 

організації діяльності юнацтва, що ґрунтується на їхніх інтересах у безпосередній активності на всіх 

етапах здійснення. Водночас його застосування у навчально-виховному процесі має переважно 

ситуативний характер, а використання потенціалу для розвитку пізнавальних інтересів студентства 

залишається поза увагою науковців і практиків. 

Відповідно до логіки дослідження ми повинні проаналізувати сутність поняття «метод 

проектів», що ґрунтується на осмисленні родових категорій і їх істотних ознак. Серед цих понять, які 

формують основу наукового контексту розгляду методу проектів, виділимо «проект», «навчальний 

проект», «проектна діяльність», «проектування». Особливо це важливо у викладанні психології, що 

має свою специфіку і відповідно специфіку використання тих або інших методів, технологій навчання. 

Поки в теоретичній дидактиці ведуться суперечки про межі і можливості створення нових педагогічних 

технологій, в системі викладання психології вже давно створені методики, що мають високу міру 

надійності, стабільності і відтворюваності результатів. Ми відносимо сюди передусім особистісно 

орієнтований підхід, що включає метод проектів, навчання в співпраці, контекстне навчання, 

інтенсивне навчання і різнорівневе навчання. 

Педагогічний термін «метод проектів» утворений шляхом синтезу двох окремих дефініцій: 

«метод» і «проект», які у поєднанні набувають специфічного змісту та призначення. Отже, «метод 

проектів» слід розглядати у контексті двох його складових. 

Ключовим поняттям, що створює уявлення про предмет дослідження, є «проект». Науковці 

(В. Бурков, Л. Ващенко, О. Землянська, С. Кримський, Н. Масюкова, О. Новиков, Є. Полат, Г. Селевко 

та ін.) визначають «проект» (від лат. projectus – кинутий уперед) як:  

систематична форма організації діяльності у взаємозв’язку її теоретичних і практичних 

аспектів; 

результативна діяльність, яка відбувається у спеціально організованих (лабораторних) умовах; 

форма (елемент) організації спільної діяльності членів колективу, об’єднаних загальною 

метою; 

обмежена за часом цілеспрямована зміна окремої системи з визначеними вимогами щодо 

якості результатів, з можливими параметрами витрат ресурсів і специфічною організацією;  

комплекс пошукових, дослідницьких, графічних та інших видів робіт, що виконуються з метою 

практичного чи теоретичного розв’язання значущої проблеми; 

повний, завершений цикл продуктивної діяльності; 

результат діяльності, що одержують під час вирішення практичної або теоретичної практично 

вагомої і соціально детермінованої проблеми; 

уявлення про майбутній результат діяльності й процес його досягнення; комплексна норма 

діяльності, побудова якої передбачає визначення мети, підходу, принципів, плану, технології [1] та ін. 

Отже, проект розглядається, по-перше, як результат перетворювальної діяльності; по-друге, як 

форма організації діяльності, спрямованої на отримання певного результату. Останнє твердження 

будемо вважати вихідним для розкриття поставленої проблеми. 

Поняття «метод» (від грец. methodos – шлях дослідження чи пізнання) у наукових працях 

В. Бондаря, С. Гончаренка, В. Онищука, П. Підкасистого, О. Савченко, М. Скаткіна визначається як:  
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спосіб пізнання явищ природи та суспільства;  

шлях просування до істини, до очікуваного результату;  

спосіб організації практичного й теоретичного освоєння дійсності, зумовлений 

закономірностями об’єкта, який розглядається;  

система послідовних дій людини, спрямована на досягнення результату, що відповідає 

поставленій меті; 

сукупність засобів, прийомів, дій і операцій, достатня для розв’язання конкретного навчально-

виховного завдання у процесі взаємодії суб’єктів навчання, опосередкованої змістом спільної 

діяльності; 

упорядкована система взаємопов’язаних прийомів педагогічної діяльності вчителя і навчально-

пізнавальної діяльності студентів, спрямована на досягнення поставлених дидактичних, виховних і 

розвивальних цілей [5]. 

В основі визначення методу проектів як комплексного методу навчання покладено розуміння 

його як сукупності методичних прийомів переважно пошукового характеру, спрямованих на досягнення 

певної навчальної мети. Це спосіб організації педагогічного процесу, заснований на взаємодії педагога 

й вихованця між собою та навколишнім світом у процесі реалізації проекту – поетапної практичної 

діяльності, пов’язаної із досягненням поставленої мети (М. Цвєткова). 

За умови застосування у межах певного предмету метод проектів виступає як сукупність 

прийомів, операцій оволодіння деякою галуззю практичного або теоретичного знання, тією чи іншою 

діяльністю; шлях пізнання, спосіб організації процесу пізнання (Є. Полат), а також як система 

навчально-пізнавальних прийомів, які дозволяють розв’язати певну проблему в результаті самостійної 

чи колективної діяльності студентів (М. Запрудський).  

У науково-педагогічній літературі метод проектів також розглядається як форма організації 

навчальної діяльності студентів, яка здійснюється за встановленими етапами та певним режимом. 

Таке тлумачення ґрунтується на положенні про те, що форма стосовно до методу має певну 

автономність, і, в залежності від поставленої мети, може наповнюватись адекватними методами. У 

зв’язку з цим часто вживається термін «метод творчих проектів». В його основу покладено розуміння 

як діяльності студента, коли «під керівництвом учителя створюються матеріальні та духовні цінності, 

що мають певну новизну, причому проект виконується від ідеї до її повної реалізації [6]». 

Сучасний період дослідження феномену методу проектів позначений увагою до нього як до 

цілісної педагогічної технології (В. Беспалько, В. Гузєєв, М. Запрудський, Н. Кисельова, Д. Левітес, 

Г. Петровський, І. Чечель). Однак, оскільки в науковому середовищі не існує єдиного розуміння 

сутності самого терміну «педагогічна технологія», у літературі представлені різні визначення методу 

проектів, а саме як: 

сукупність методів навчання, які забезпечують реалізацію особистісно орієнтованого підходу 

до навчання і дозволяють реалізувати ідею навчання у співпраці, складовою якого є метод проектів; 

продумана в усіх деталях модель спільної педагогічної діяльності з проектування, організації і 

проведення навчального процесу; педагогічна технологія, зорієнтована не на інтеграцію фактичних 

знань, а на їх застосування та набуття нових; 

система, що містить уявлення про конструювання оптимального навчального середовища, 

проектування навчального процесу, один із різновидів технології проблемного навчання; 

системна сукупність та порядок функціонування всіх особистісних, інструментальних і 

методичних засобів, які використовуються для досягнення педагогічних цілей [3] та ін. 

Викладене вище дозволяє дійти висновку, що відповідно до змістового та процесуального 

наповнення метод проектів можна розглядати як: 

метод навчання, якщо він застосовується на окремому етапі навчальної діяльності як комплекс 

дидактичних прийомів, спрямованих на досягнення освітньої мети в межах певної організаційної 

форми; 

форму організації навчання, якщо узгоджена діяльність учителя й студентів здійснюється за 

встановленими етапами та певним режимом (наприклад, уроки-проекти); 

педагогічну технологію – комплексний інтегративний процес, який передбачає цілепокладання, 

планування, відповідну організацію, реалізацію цілей за допомогою адекватних методів і форм, аналіз 

результатів [1]. 
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Таким чином, поняття «метод проектів» логічно розглядати в широкому та вузькому 

контекстах. У широкому розумінні – це педагогічний феномен, який має власну історію становлення, 

розвитку, особливості функціонування та сферу застосування. У вузькому значенні – педагогічна 

категорія, якій властиві певні характеристики, конкретизовані змістом, призначенням і особливостями 

застосування в освітньому процесі.  

Оскільки в основу методу проектів покладено ідею організації доцільної діяльності студентів 

для реалізації висунутої мети, раціональне поєднання під час розв’язування конкретних проблем 

теоретичних знань із практичним досвідом студентів, урахування їхніх особистих інтересів і потреб, ми 

виділили системний, культурологічний, аксіологічний, діяльнісний, особистісно зорієнтований, 

дослідницький, технологічний підходи до його застосування. 

 
Рис. 1 – Педагогічні цілі реалізації методу проектів 

Системний підхід є провідним у процесі реалізації методу проектів. Він передбачає 

використання сукупності матеріальних і духовних ресурсів діяльності учасників навчально-виховного 

процесу на всіх етапах виконання навчального проекту, а також цілісність, взаємообумовленість і 

взаємозв’язок компонентів процесу. 

Культурологічний підхід реалізується шляхом об’єднання під час організації діяльності 

учасників за методом проектів спеціальних, загальнокультурних і психолого-педагогічних складових на 

основі принципу культуровідповідності та закономірностей розвитку особистості студента. 

Аксіологічний – визначає ціннісні основи реалізації методу проектів – моральні, естетичні, 

пізнавальні. При цьому головною цінністю є саморозвиток і самореалізація особистості школяра. 

Діяльнісний – означає упровадження методу проектів як особливого способу організації 

навчання. З точки зору такого підходу домінуючою є цінність розвитку дитини, а діяльність 

розглядається як засіб формування і розвитку її суб’єктності. 

Особистісно зорієнтований підхід забезпечує створення комфортного, безконфліктного й 

безпечного середовища для особистісного зростання студента, виявлення, розвитку і реалізацію його 

природного потенціалу. Реалізація цього підходу відбувається шляхом вироблення і засвоєння 

власного стилю діяльності, що формується на основі індивідуальних особливостей. 

Дослідницький – передбачає включення у навчально-виховний процес пошуку, дослідження, 

творчості. Технологічний – зумовлює інструментальне управління проектною діяльністю з боку 

вчителя, а також гарантоване досягнення поставленої навчальної мети. 

Організація діяльності студентів за методом проектів передбачає реалізацію дидактичних, 

пізнавальних, розвивальних і виховних цілей, які конкретизуються у відповідних задачах (рис. 1) [4]. 

Проектна діяльність – похідна від методу проектів категорія – з кінця ХХ століття стала 

предметом дослідження вітчизняних і зарубіжних учених (О. Анісімов, В. Беспалько, Ю. Громико, 
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Є. Заір-Бек, О. Коберник, Н. Матяш, В. Симоненко, В. Слободчиков, С. Ящук та ін.). Проте, ставлення 

науковців до визначення цієї діяльності є неоднозначним. 

У наукових джерелах поняття «проектна діяльність» ототожнюється з «проектуванням» і 

переважно стосується сфери професійної діяльності педагога. Це прикладний напрям педагогіки, 

спрямований на вирішення задач розвитку, перетворення, удосконалення, вирішення суперечностей у 

сучасних освітніх системах (Є. Заір-Бек). У вужчому значенні цей процес розуміється як 

конструювання майбутнього розвивального середовища, навчальної програми або технології 

навчання (Д. Левітес). Він зорієнтований на конкретну педагогічну ситуацію, у межах якої буде 

функціонувати. Проектування також визначається як практико зорієнтований метод, що дає змогу 

вчителю цілеспрямовано вибудовувати навчально-виховний процес у школі (Л. Іванова).  

Проектування також визначається як початкова фаза проекту, що передбачає визначення його 

концепції, побудову гіпотези й технологічну підготовку (О. Новиков). Отже, у контексті діяльності 

студента це поняття варто розуміти як початковий етап роботи над навчальним проектом. 

Таким чином, «проектна діяльність» у педагогіці розглядається у двох аспектах: 1) як процес 

розробки окремими педагогами або колективами вчителів теоретичних моделей – освітніх програм і 

методик їх реалізації, цілей і конструктивних схем досягнення; 2) як проектна діяльність студентів – 

складова навчальної діяльності, підпорядкована певним організаційним засадам [5]. 

Отже, проектна діяльність студентів містить деякі риси, притаманні професійній проектній 

діяльності, проте має якісно відмінні особливості щодо мотивації, мети та результату, обумовленими її 

видовими властивостями як певного типу навчальної діяльності. Ці особливості виявляються також у її 

структурі (рис.2). 

 

Рис. 2 – Структура проектної діяльності 

Залежно від домінуючої галузі знань та вікового складу учасників її етапи наповнюються 

певним змістом. Зупинимось на такому баченні структури. 

І. Етап постановки мети – усвідомлення студентами конкретної задачі (організація проекту). 

ІІ. Етап планування роботи – вибір способу дії (планування проекту). 

ІІІ. Етап виконання – реалізація діяльності, яка супроводжується поточним контролем і 

перебудовою за необхідності (реалізація проекту). 
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IV. Етап перевірки результатів, виправлення помилок, співставлення одержаних результатів із 

запланованими, підведення підсумків роботи, її оцінка (підсумок проекту). Детальніше структуру 

проектної діяльності студентів унаочнено на схемі (рис.2) [2]. 

Педагогічною метою формування проектної діяльності є розвиток в студентів уміння 

самостійно здійснювати всі її етапи й переходити з одного на інший: від формулювання мети власної 

діяльності до адекватного виконання проектних операцій, від реалізації проекту до самоконтролю та 

самооцінки. Цей процес, за С.Гончаренком, проходить кілька стадій: спочатку студенти 

ознайомлюються з новим видом діяльності, усвідомлюють його смисл; потім відбувається початкове 

оволодіння ним; нарешті – самостійна розробка навчальних проектів. Таким чином формуються 

проектні вміння, які полягають у здатності виконувати проектні дії. Відповідно до ступеня володіння 

студентами проектною діяльністю та їхніми індивідуальними розумовими здібностями проектні вміння 

можуть виявлятися на різних рівнях знання – від розпізнання студентами способу проектної діяльності 

за зовнішніми ознаками та відтворення способу проектної діяльності за визначеним учителем зразком 

до самостійної розробки і реалізації проекту як способу вирішення власної проблеми. 

Кінцевою метою формування проектних умінь є здатність студентів самостійно здобувати 

знання, доцільно застосувати їх у нових обставинах, а також збереження і розвиток пізнавальних 

потреб. 

Як показало вивчення літературних джерел, в основу методу проектів «покладено ідею, що 

утворює поняття «проект», його прагматичну спрямованість на результат, який досягається за умови 

вирішення тієї чи іншої практично або теоретично значущої проблеми [5]». Тому варто зупинитися на 

визначенні навчального проекту. 

Аналіз наукових розробок (О. Землянська, О. Коберник, Г. Селевко, А. Хуторський, І. Чечель, 

Н. Шевченко та ін.) свідчить про відсутність узгоджених уявлень щодо цього питання – поняття 

«навчальний проект» та «метод проектів» часто ототожнюються. У фаховій літературі «навчальний 

проект» тлумачиться по-різному, як: 

дидактичний засіб активізації пізнавальної діяльності, розвитку креативності та, водночас, 

формування певних особистісних якостей; 

форма організації занять, яка передбачає комплексний характер діяльності всіх її учасників з 

метою одержання освітньої продукції за певний проміжок часу – від одного уроку до кількох місяців; 

цілеспрямована зміна певної системи знань на основі конкретних вимог до якості результатів, 

чіткої обмеженої у часі організації, самостійного пошуку вирішення проблеми студентами; 

обґрунтована й усвідомлена діяльність, спрямована на формування у студентів певної 

системи інтелектуальних і практичних умінь; 

самостійно розроблений і виготовлений продукт (матеріальний чи інтелектуальний) від ідеї до 

її втілення, виконаний під контролем і з консультаціями викладача; 

навчально-трудове завдання, яке активізує діяльність студентів, і в результаті якої ними 

створюється продукт, що володіє суб’єктивною, а інколи й об’єктивною новизною [4] та ін. 

Незважаючи на різноманітність визначень цього поняття, спільним є бачення його як різновиду 

навчальної діяльності. Спираючись на аналіз літератури та виходячи з принципів, на яких базується 

метод проектів, визначимо специфічні ознаки, притаманні навчальному проекту, а саме: 

наявність значущої в дослідницькому або творчому аспекті проблеми, для вирішення якої 

необхідний інтегрований зміст; 

особиста цінність для студента передбачуваних результатів і потреба в розв’язанні проектної 

проблеми чи задачі; 

урахування інтересів і здібностей студента; 

самостійне виконання частини проекту (на певних етапах) або всієї проектної задачі; 

використання студентом проектно-пошукових і проектно-дослідницьких прийомів роботи. 

Таким чином, навчальний проект є дидактичним засобом, за допомогою якого студенти 

долучаються до перетворювальної творчої діяльності на основі планування. Усвідомлення особистої 

значущості справи, задоволення індивідуальних здібностей і потреб у поєднанні з набуттям нових 

знань у ситуації інтелектуального напруження і самостійності сприяє формуванню й розвитку мотивів 

навчання – почуття обов’язку, бажання вчитися, потягу до самоосвіти, пізнавальних інтересів.  

У практичній діяльності розробляються різноманітні проекти, які розрізняються за сферою 

застосування, масштабом, ступенем складності, впливом результатів тощо. Отже, система 
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класифікації проектів містить такі складові: тип проекту (за провідними сферами діяльності, в яких 

здійснюється проект); клас проекту (за складом і структурою проекту); масштаб проекту (за розміром 

самого проекту, кількістю учасників і мірою впливу на навколишній світ); тривалість проекту (за 

терміном здійснення); складність проекту; вид проекту (за характером предметної галузі) [6].  

Типологія навчальних проектів перебуває у залежності від цілей і задач навчання, отже, 

задається кількома параметрами. За домінуючою діяльністю – дослідницько-пошуковий, 

інформаційний (ознайомлювально зорієнтований), рольовий (ігровий), творчий (мистецький), 

прикладний (практично зорієнтований). За змістом – монопредметний, міжпредметний, 

надпредметний. За формою проведення – урок-проект, екскурсія, вистава, фестиваль, відеопроект, 

виставка тощо. За масштабом суб’єкта, який бере участь у проектній діяльності, – індивідуальний, 

парний, колективний, корпоративний. За характером міжсуб’єктних контактів – серед учасників одного 

віку; серед учасників різного віку. За характером координації діяльності студентів – з безпосередньою 

координацією, з прихованою координацією. За тривалістю – короткостроковий, середньостроковий, 

довгостроковий. 

Отже, науковий контекст нашого дослідження становлять поняття: «метод проектів», 

«проектна діяльність студентів», «проектування», «навчальний проект». Узагальнюючи представлені в 

наукових працях характеристики цих вихідних категорій, зазначимо, що, незважаючи на генетичний 

зв'язок із методом проектів, вони є достатньо диференційовані. 
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Комар Т. В. «Методология проектной деятельности: теоретический аспект». 

В статье проанализированы взгляды на метод проектов в педагогике; раскрыта суть исходных 

категорий исследования; конкретизирована структура проектной деятельности студенчества; 

теоретически обоснованы возможности, потенциал метода проектов. 

Ключевые слова: проект, учебный проект, проектная деятельность, проектирование, метод 

проектов. 

Komar Т. V. «Methodology of projected activity: theoretical aspect». 

The development of the system of higher education based on the pedagogics oriented on personality and 

directed on eurointegration needs researching means of education able to give students a possibility for development of 

intellectual and creative skills, ability to gain new knowledge independently and realize learning needs The method of 

projects as the way to organize the activity of youth based on their interests in their direct activity on all the stages of 

realization corresponds greatly to these demands.Simultaneously its implementing in educational and upbringing process 

has situational character in general and using of potential for the development of learning interests of students is out of 

attention of scientists and practitioners. 

The views on the method of projects in pedagogics is analyzed in this article, tУ стаhe essence of outgoing 

categories of research are revealed, the structure of projected activity of students is detailed, different views on the 

method of projects in pedagogics are analyzed, the essence of outgoing categories of research are revealed, the 

structure of projected activity of students is concretized, the potential of method of projects is theoretically proved. 

It is underlined that such notions as “method of projects”, “projected activity of students”, “projecting” and 

“training project”constitute the scientific context of this research. 

Summarizing characteristics of these outgoing categories represented in scientific works we must admit that 

despite of the genetic connection with the method of projects, they are differentiated enough. 

Keywords: project, training project, projected activity, projecting, method of projects. 
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РЕТРОСПЕКТИВНИЙ АНАЛІЗ СТАНОВЛЕННЯ СІМЕЙНОГО 
ВИХОВАННЯ В ЗАРУБІЖНІЙ ПЕДАГОГІЦІ 

У статті здійснено історичний аналіз, становлення і функціонування системи сімейного виховання в 
країнах Західної Європи і Північної Америки; визначено особливості взаємин батьки-вчителі, а також 
особливості суті теорії і практики сімейного виховання в зарубіжній педагогічній науці; визначено пріоритети 
сімейного виховання в передових зарубіжних країнах. 

Ключові слова: сімейне виховання, виховні процеси, взаємини батьки-вчителі, проблеми виховання. 

У свiтовiй практицi набуває поширення нова етика побудови вiдносин з дiтьми, яка знайшла 

своє відображення у Конвенцiї про права дитини, прийнятої Генеральною Асамблеєю ООН у 

листопадi 1989 року. В ній зазначаються основні права дитини: на виживання, розвиток i захист; 

проголошено: основнi потреби дітей прiоритетнi при розподiлi ресурсів життєзабезпечення. 

Положення Конвенції є важливим орієнтиром для України, в якiй сьогоднi соцiально-виховна 

iнфраструктура дитинства в сфері здоров'я, освiти, вiдпочинку, культури, спорту зазнає суттєвих змін. І 

як наслідок, спосiб життя дiтей, рiвень їхнього розвитку стають найважливiшим iндикатором рівня 

розвитку країни.  

Модернiзацiя суспiльних вiдносин у ХХ столiттi значною мірою вплинула на функцiонування 

сiмей, їх склад, структуру, демографiчну поведiнку. Об’єктивнi тенденцiї змiни шлюбно-сiмейних 

вiдносин сприяли автономiзацiї i нуклеаризацiї сiм'ї. Суттєвi змiни вiдбулися в поглядах людей на 

шлюб, сiмейнi стосунки, роль чоловiка та жiнки. Спостерiгається скорочення числа шлюбiв, зростання 

позашлюбних народжень, розлучень, кiлькостi неповних сiмей i дiтей, якi в них виховуються. На жаль, 

негативнi тенденцiї суспiльного розвитку стають все бiльш стiйкими. Розрiзненiсть впливу сім’ї, 

соцiуму, рiзного роду державних i громадських органiзацiй в кiнцевому результатi справляють 

негативний вплив на ефективнiсть виховної діяльності батьків [2]. При цьому одним iз найважливiших 

факторiв успiшного вирiшення даної проблеми стає пiдвищення ролi сiм'ї як активного суб'єкта 

соцiуму, що формує особистiсть. Ще одним фактором є зростання конфліктності у стосунках мiж 

подружжям, батьками та дiтьми, посилюється їхній депресивний стан, що є наслiдком економiчної, 

правової i моральної незахищеностi, знижується роль сiм'ї в соцiалiзацiї дітей [5]. 

Отже, з огляду на згаданi вище негативнi тенденцiї суспiльного розвитку нашої країни постає 

необхiднiсть розвитку об’єктивних можливостей сім’ї, пiдвищення її виховного потенцiалу, 

адаптацiйних можливостей, цiннісних орiєнтацiй, соцiальних установок, запобiгання руйнуванню 

морально-етичних норм i традицiй української сім’ї. Тому сьогоднi, як нiколи, доцiльним є 

використання iдей i здобуткiв зарубiжної педагогiчної науки, вивчення науково-методологiчної бази 

дослiджень з метою подальшого використання в Україні передового педагогiчного досвiду розвинутих 

захiдних країн з питань теорiї та практики сiмейного виховання. 

Великий вклад у розробку проблем сiмейного виховання зробили видатнi вiтчизнянi вченi 

К. Ушинський, Г. Ващенко, С. Русова, А. Макаренко, В. Сухомлинський, М. Стельмахович, В. Постовий, 

Т. Алексєєнко та iншi.  Про роль сiм'ї у вихованнi писали В. Бєлiнський, О. Герцен, В. Шелгунов та 

багато iнших передових людей Росiї минулого столiття. Особливий внесок у розробку проблем 

сімейного виховання зробив П. Лесгафт. У своїх роботах вiн обґрунтував мету, завдання, змiст та 

методи сiмейного виховання. 

Теоретико-методологiчнi аспекти дослiдження сім’ї та проблем виховання висвiтленi в 

публiкацiях таких зарубiжних педагогiв i соцiологiв, як: Н. Аберкомбi, С. Гудман, Л. Давiдофф, Л. Iрвiн 

(Велика Британiя); П. Дюрнiнг, Д. Лавеню, Д. Фабле (Францiя); Ф. Кюiзiньї, Ж. Делає, Ж.-П. Пуртуа 

(Бельгiя); С. Монтандон, Ф. Перрену, Ж. Келлергальс (Швейцарiя); Л. Етьєр, Е. Палачiо-Квiнтiн, 

Ж. Кутюр (Канада); Р. Емерi, К. Александер, Дж. Гарбарiно, Дж. Келлi (США).  

На сьогоднi в науково-педагогiчних дослiдженнях в Українi проблема теорiї та практики 

сiмейного виховання в зарубiжжi, зокрема у Великiй Британiї, розглядається тiльки в iсторико-

педагогiчному аспектi у дисертацiйному дослiдженнi О.Й.Демченко та в ракурсi етнопедагогiчних 

традицiй – у дисертацiйних дослiдженнях М. Тадєєвої («Етнопедагогiчнi традицiї виховання у Великiй 
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Британiї»), Т. Швець («Народнопедагогiчнi традицiї виховання у Францiї»), В. Махiнова («Традицiї 

виховання в нiмецькiй народнiй педагогіці») та в монографiї М. Євтуха i М. Тадєєвої («Етнопедагогiчнi 

традицiї виховання у Великiй Британiї»). Проте, ще недостатньо висвітленими залишаються питання 

теорiї сiмейного виховання в зарубiжних країнах, зокрема в країнах Пiвнiчної Америки (США, Канада) 

та країнах Захiдної Європи. 

Науковi дослiдження, спрямованi на вивчення виховної дiяльностi батькiв, знайшли своє 

поширення в США тiльки з 1970 року та з початку 80-х рокiв – в європейських країнах. Впродовж 

останніх десятиліть у життi захiдних держав стало очевидним, що попередження багатьох соцiальних 

проблем, зокрема таких, як «масове» шкiльне невстигання у дiтей-вихiдцiв iз проблемних середовищ, 

психологiчна дезадаптацiя дiтей i пiдлiткiв та дитяча злочиннiсть, можливе лише за умови реорiєнтацiї 

соцiально-педагогiчних дiй суспiльства щодо сiм'ї та до розвитку наукових дослiджень з проблем 

сiмейного виховання. 

Забезпечення умов успiшного навчання дiтей у школi, запобiгання iзоляцiї дiтей-iнвалiдiв, 

«проблемних» дiтей, надання допомоги батькам таких дiтей передбачало також переорiєнтацiю дiй 

фахiвцiв. Соцiально-педагогiчне втручання в сiм'ю, виховання дiтей в спецiалiзованих закладах i 

особливо трансформацiя вiдносин батьки-вчителi стали предметом переосмислення не тiльки 

системи пiдготовки педагогiчних працiвникiв, а й системи освiти самих батькiв. Окрiм необхiдностi 

соцiальної допомоги батькам, що переживають певнi труднощi, питання педагогiчної освiти та 

виховання батькiв було винесено в рядi країн Європи та Пiвнiчної Америки в категорію основних. 

Науковцi, більшість з яких є членами Мiжнародної Асоцiацiї з питань виховання та наукових 

дослiджень з проблем сiмейного виховання, яка була заснована в 1986 роцi в Монреалi Жаном-П'єром 

Пуртуа та педагогами Квебеку, iнiцiювали розвиток наукових дослiджень і впровадження 

унiверситетських дисциплiн, що безпосередньо базуються на питаннях сiмейного виховання, в 

бiльшостi європейських країн [7]. Неприймаючи до уваги раннi етапи розвитку сiмейного виховання в 

зарубiжжi, можна видiлити три основнi перiоди: з другої половини ХIХ столiття до першої свiтової 

вiйни; вiд перiоду мiж двома вiйнами до початку 60-х рокiв; з 60-х рокiв до сьогоднiшнього дня. 

Необхiдно також видiлити чотири головних напрями, що, безперечно, зумовили виникнення та 

розвиток сiмейного виховання в зарубiжних країнах: 1) вiд попередження дитячої смертностi до 

забезпечення гармонiйного розвитку дитини; 2) вiд боротьби проти шкiльного невстигання до 

дослiдження методiв його попередження; 3) вiд створення спецiалiзованих виховних закладiв до 

турботи суспiльства про дiтей з вадами фiзичного розвитку; 4) вiд допомоги малозабезпеченим сiм'ям 

до соцiально-виховних дiй, спрямованих на рядових батьків [4]. 

Iнституцiйний розвиток питання виховання батькiв почався лише з 1880 року. Інiцiаторами 

цього процесу були державнi службовцi, робiтники соцiальної сфери та психологи. Упродовж 30-х 

рокiв у США виникає публiчний рух, який є структурно оформленим i займається органiзацiєю 

соцiопедагогiчних втручань, спрямованих на сiм'ю. Представниця цього руху Аддамс допомагала 

сiм'ям iммiгрантiв у перiод великої депресiї 1929 року. Виникнення аналiтичних течiй в 30-тi роки, 

особливо в США, сприяли вiдродженню iнтересу до проблем сiм'ї та виховання дiтей. Особливо це 

ознаменувалося появою робiт Гесселла (1939 р.), Спока (1957 р.), Дрейкурса та Сольтза (1964 р.), а 

також Жiнотта (1969 р.). Цi автори найчастiше зосереджувалися на проблемах середньої 

американської сiм'ї з метою пiдтримки батькiв у вихованнi їхнiх дiтей. У 1929 р.ж, окрилена новими 

педагогiчними теорiями, Мадам Верiн засновує Школу батькiв у Францiї. У Нiмеччинi засновником 

перших дитячих садкiв є видатний педагог Фрiдрiх Фребель, який 1940 року створив асоцiацiю жiнок і 

матерiв з метою «сприяння» встановленню «позитивних взаємозв’язкiв» мiж матір’ю та дитиною. 

Перша ж Школа матерiв була створена 1917 р. у Штутгардi Луїзою Ламперт i дуже швидко знайшла 

своє «вiдтворення» в iнших мiстах Нiмеччини [5]. 

Вважаємо за необхідне запропонувати класифiкацiю структур сім’ї, а саме: бiпарантальна – вiд 

латинського «bi» (двiчi) та французького «parents» (батьки), це сім’я, яка передбачає наявнiсть батька, 

матерi та дiтей; монопарантальна – вiд грецького «monos» (один, єдиний) та французького «parents» 

(батьки), неодружена жінка, яка смiливо прийняла рiшення виховувати дитину, або розлучена жінка чи 

вдова; рекомпозована – вiд французького «recomposer» (заново складати), сім’я, що складається з 

одного iз батькiв та з iншого дорослого члена сiм'ї, який має вiдношення до одного iз батькiв дитини, 

але не до неї самої; адоптивна – вiд латинського «adoptatio» (усиновлення), це сім’я, що всиновлює 
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дiтей. Окрiм подружньої пари, це може бути одинак або одинока жiнка (тiльки в країнах, що 

дозволяють усиновлення одиноким), якi виявили бажання усиновити дитину [4]. 

Отже, серед рiзноманiтних виховних середовищ «сiмейного типу» розрiзняють сім’ї 

бiпарантальнi, монопарантальнi, рекомпозованi, адоптивнi та окремо виділяються рiзнi позасiмейнi 

середовища. 

Рiзноманiтнi позасiмейнi середовища виникають тоді, коли подружня пара нездатна 

виконувати своїх батькiвських обов'язкiв i вiдповiднi установи здiйснюють своє втручання з метою 

вiдселення дитини в iнше виховне середовище. Такi дiти найчастiше опиняються в адоптивній сiм'ї або 

в колективних виховних закладах типу iнтернатiв. Сiмейне виховання, в широкому розумiннi, включає 

в себе не тiльки соцiальну та сiмейно-виховну дiяльнiсть, але й соцiально-педагогiчне втручання, яке 

здiйснюється для того, щоб пiдготувати, допомогти та пiдтримати батькiв у справi виховання дiтей. 

Серед педагогiчно-соцiальних втручань в зарубiжжi розрiзняють: виховання або навчання 

батькiв; соцiовиховне втручання, спрямоване на батькiв та сiмейне заміщення [1]. Термiн «навчання 

батьків», якому надається перевага бiльшiстю європейських вчених над «вихованням батьків», 

означає «намагання поглибити свiдомiсть батькiв і використання виховних здiбностей батьків» [2]. 

Соцiовиховнi втручання – це дiї, що здiйснюються фахiвцями i спрямованi на те, щоб допомогти, 

пiдтримати та порадити батькам у виконаннi ними завдань виховання дiтей. 

Аналiзуючи стан наукових дослiджень у Великiй Британії, 1985 р. Агнес Рiво пише, що 

«доповiдь Наукової Ради з питань соцiальних дослiджень «Науковi дослiдження сiм'ї» є першою в цiй 

галузi педагогічної науки. В цiлому, нацiональний iнтерес до наукового вивчення проблем сім’ї є 

новим. Здається, що сiм'я стане важливою темою, як предмет вивчення i як полiтична 

актуальність» [7].  Аналiз стосунків виховних процесів в сімейному середовищі передбачає вивчення 

специфiки складу цiєї групи та вивчення ролi й мiсця iнстинкту, почуттiв i соцiальних статусiв даної 

групи. Вивчення згаданих вище чинникiв допомагає розкрити суть таких важливих проблем, як 

природа материнської любовi, рiзниця мiж зв’язком родинним та адаптивним, мiж батьком, «другим» 

батьком та хрещеним батьком, а також з’ясувати вiдносини мiж батьками та педагогами, якi беруть 

участь у вихованнi їхнiх дітей [5]. Цей комплекс вiдносин визначає фундаментальнi положення 

батькiвства i навiть дає визначення поняття «батькiвство». Побудова вiдносин між матiр’ю і дитиною 

стала в останнi роки предметом багатьох наукових дослiджень. Зарубiжнi психоаналiтики 

продовжують вивчення фантасматичних чинникiв побудови материнських почуттiв. Деякi зарубiжнi 

вчені, як, наприклад, Слейд (Велика Британiя), надають перевагу аналiзу взаємозв’язку мiж матір’ю і 

немовлям, а також дослiдженню перспектив його подальшого розвитку: материнська чутливiсть, 

органiзацiя вiдносин матiр-дитина, взаємообмiн емоцiйними станами мiж матір’ю та немовлям [7]. 

Вже стала класичною проблема недостатнього та вiдносно нещодавнього iнтересу зарубiжних 

науковцiв до вивчення ролi батька в сiмейному середовищi, викликаного еволюцiйними процесами, якi 

вiдбуваються в сiм'ї. Аналiзуючи науково-педагогiчну лiтературу, С. Бойд (США) резюмує першi 

науковi дослідження з вивчення ролi батька – це є дослiдження, проведенi шляхом бесiди з 

чоловiками на предмет їхньої ролi як батьків (Гарднер, 1943 р.) та їхньої виховної 

діяльності (Таш, 1952 р.). Результати цих дослiджень були широко використанi науковцями, якi 

впродовж 60-х рокiв вивчали результати вiдсутностi батька в сім’ї. Але тiльки з 70-х років, особливо 

пiсля публiкацiї роботи Д.Кантора та Лєра (США) 1975 р., дослiдники цiлеспрямовано почали вивчати 

роль батька в сім’ї – Бельськi (1984 р.); Лемб (1976 р., 1981 р.); Лемб, Плек i Левiн (1985р.); Бозетт 

(1985 р.); Переттi (1984 р.); Раден, Гольдсмiт (1985 р.). Науковi дослiдження в зарубiжжi з питань 

батькiвства та наслiдкiв впливу батька на своїх дiтей є ще недостатніми. Велика їх кiлькiсть 

присвячена вивченню наслiдкiв вiдсутностi батька в сім’ї або присутностi в сiм'ї батька-алкоголiка, 

правопорушника та його впливу на генезис дезадаптацiї дiтей. I тiльки 1978 р. Кларк-Стюарт (Велика 

Британiя) здiйснив спробу систематичного вивчення впливу результатiв присутностi батька в сiм'ї на 

характер відносин між матiр’ю та дитиною. Афективнi показники виховних процесів, якi відбуваються в 

сімейному середовищі, є фундаментальними, їх вивчення спрямоване на точне визначення статусу 

головних дійових осіб цих процесів. Багато зарубіжних наукових досліджень залишаються 

спрямованими не тільки на вивчення афективної сторони вiдносин батьки-дiти, але i на дослiдження 

наслiдкiв присутностi iнших дорослих в сiмейнiй групi та на вивчення стосунків мiж дітьми [4]. 

Вивченню зарубiжними педагогами виховних процесiв, що здiйснюються в сiм'ї, передували 

дослiдження, спрямованi на вивчення впливу на дiтей середовища, в якому вiдбувається процес 
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виховання, а саме - на результати шкiльного навчання та на ймовiрнiсть виникнення пiдлiткової 

злочинностi. Сiмейна група у таких дослiдженнях розглядається як «чорний ящик», що «виробляє» за 

певних умов шкiльне невстигання, дитячу злочиннiсть i т.д. Важливiсть дослiдження головних 

суб'єктiв, задiяних у виховному процесi, та аналiзу вiдносин між дорослими i дiтьми зумовили 

необхiднiсть розробки зарубiжними педагогами теоретичної моделi, яка б дозволила розкрити 

складнiсть явищ виховного процесу. Ця модель може бути створена за умови визначення 

конститутивних факторiв процесу виховання, врахування тимчасових і дiахронiчних параметрів та 

розгляду сiмейної групи в соцiальному середовищi, до якого вона належить. Виховання дiтей в 

зарубiжнiй педагогiцi розглядається як соцiальна практика, яка поєднує виховнi цiнностi та ефективнi 

дiї, спрямованi на виховання дiтей. Упродовж тривалого часу науковi дослiдження в зарубiжнiй 

педагогічній науцi були спрямованi на вивчення афективних параметрiв процесу виховання, але 

багато сучасних дослiджень надають перевагу вивченню когнiтивних чинникiв, адже навiть успiшне 

навчання дiтей у школi розглядається як вимiр ефективностi виховних процесiв, що вiдбуваються в 

сім’ї [7]. 

Щодо проблеми спiвробiтництва мiж батьками i вчителями, то педагоги та вчителi є головним 

професiйним корпусом, тiсно пов'язаним з функцiонуванням сiмейної групи. Головне завдання 

системи шкiльного навчання в країнах Європи та Пiвнiчної Америки, в центрi якої стоїть вчитель, 

прищепити кожнiй дитинi бажання до навчання, яким би не було її соцiальне оточення, 

психопатологiчнi проблеми батькiв або її негативне ставлення до школи. У 1992 році американськi 

педагоги створили важливий науково-дослiдний центр пiд керiвництвом Д. Девiса (Бостонський 

унiверситет), Ж. Епстейна (унiверситет Джона Гопкiнса), який називається «Центр сiмей, товариств, 

шкiл та навчання дітей». Цей центр видає журнал, де висвiтлюються результати науково-педагогiчних 

дослiджень та iнновацiй рiзнопланової тематики – етнографiчне вивчення сiмей, проблеми 

взаємозв’язку сім’я-школа, вплив взаємодiї сім’я-школа на мотивацiйнi показники дiтей у навчаннi. 

Термiн «партнерство» у питаннi стосунків батьки-вчителi є предметом численних дискусiй в педагогіцi 

багатьох зарубiжних країн упродовж останнiх рокiв. У той час як французькi педагоги схиляються до 

визначення цього «партнерства» як «комплексної угоди» мiж двома iнституцiями, то вченi Квебеку 

розрiзняють «спiвробiтництво» та «партнерство» [6]. 

Вивчення нещодавно розроблених програм з питань допомоги батькам у вихованнi дiтей 

демонструє рiзноплановiсть пiдходiв у дослiдженнi даної проблеми в Європi та Пiвнiчнiй Америцi. Так, 

програма Р. Тремблея (США) та його команди є яскравим прикладом цiлеспрямованого 

соцiопедагогiчного втручання на прошарок населення, що має низку труднощiв iз вихованням та 

доглядом за дiтьми. Соцiопедагогiчнi втручання, якi ми можемо сьогоднi спостерігати у країнах 

Захiдної Європи, пов’язанi зі зростанням рiвня шкiльного невстигання серед дiтей iз соцiально 

неблагополучних середовищ i передбачають заходи бiльш глобальнi за рахунок мобiлiзацiї дiй 

суспiльства з метою створення колективного опору в такiй ситуації [5]. 

Термiн «сiмейне заміщення» був запропонований французьким педагогом Полем Дюрнiнгом 

1986 року, з метою визначення вiдповiдального за виховання i передбачає надання притулку на 

певний перiод в iнтернатних закладах або в адоптивнiй сім’ї. Окрiм подвiйної опозицiї мiж сiмейним 

вихованням та вихованням в iнтернатних закладах, можна констатувати факт розвитку 

посередницьких та iнновацiйних форм виховання в багатьох зарубiжних країнах, якi передбачають 

поєднання переваг згаданої вище опозицiї. Цi мiнi-структури мають рiзноманiтнi форми: мiнi-виховнi 

заклади, які органiзовує сiмейна пара або органiзацiя закладiв типу «дитячого містечка» [3]. Отже, 

науковi дослiдження з проблем сiмейного виховання з’являються в зарубiжжi як попередньо необхідна 

умова розвитку соцiальних втручань в сiм'ю, та з метою удосконалення i поліпшення процесiв 

сiмейного замiщення. Тривалий час науковi дослiдження з проблем виховання дiтей були 

сконцентрованi навколо системи шкiльної освiти. Сьогоднi боротьба проти шкiльного невстигання, а 

також проблема численних психологiчних та соцiальних дезадаптацiй дiтей i пiдлiткiв привели до 

нового погляду на важливiсть виховної дiяльностi батькiв, на розвиток наукових дослiджень та на 

необхiднiсть соцiовиховних втручань у сферу сiмейного виховання. Iнтерес до виховної дiяльностi 

батькiв виник у зарубiжжi в результатi систематичного залучення фахiвцiв соцiальних служб до 

вирiшення проблем виховної дiяльностi сiм'ї та її соцiалiзацiї. Окрiм необхiдностi соцiальної допомоги 

батькам, котрі переживають певнi труднощi, питання педагогiчної освiти та виховання батькiв було 

винесено в зарубiжних країнах в розряд основних. Дослiдженням з питань соцiопедагогiчних втручань 
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в сiмейне середовище передувало систематичне вивчення внутрiшньосiмейних процесiв виховання. 

Це широко сприяло розвитку наукових дослiджень процесiв виховання, що здiйснюються 

безпосередньо в сiм'ї, спочатку в США, а згодом i в iнших зарубiжних країнах пiд упливом робiт 

американських педагогів [6]. Можна видiлити три основнi етапи розвитку сiмейного виховання в 

зарубiжжi: 1) з другої половини ХIХ ст. до Першої свiтової вiйни; 2) вiд перiоду мiж двома вiйнами до 

початку 60-х рокiв; 3) з 60-х рокiв до сьогоднiшнього дня [4]. Науковi дослiдження з проблем сiмейного 

виховання, яких не існувало упродовж тривалого часу, набирають стрiмкого розвитку з початку 70-х 

рокiв. Публiкацiї в заатлантичних країнах з’являються систематично ось уже впродовж останнiх 

тридцяти рокiв, а у франкомовних та латинських країнах – упродовж п’ятнадцяти рокiв. Сiм’я стає 

важливою темою як предмет вивчення i як полiтична реальнiсть. 

Таким чином, проведене дослiдження дозволяє рекомендувати українським педагогам 

використовувати теоретичнi положення i узагальнений досвiд теорiї та практики сiмейного виховання в 

зарубiжнiй педагогічній науцi в практицi сiмейного виховання у сучаснiй нацiональнiй педагогiцi з 

метою полiпшення якостi сiмейного виховання, виховної дiяльностi батькiв, вирiшення проблем 

соцiальної дезадаптацiї молодого поколiння та спiвробiтництва батьки-вчителi. 
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Костенко Н. И. «Ретроспективный анализ становления семейного воспитания в зарубежной 
педагогике». 

В статтье осуществлен исторический анализ, становления и функционирования системы 
семейного воспитания в странах Западной Европы и Северной Америки; определено особенности 
взаимоотношений родители-учителя, а также особенностей сущности теории и практики семейного 
воспитания в зарубежной педагогической науке; определено приоритеты семейного воспитания в передовых 
зарубежных странах. 

Ключевые слова: семейное воспитание, воспитательные процессы, взаимоотношения родители-
учителя, проблемы воспитания. 

Kostenko N. I. «A retrospective analysis of the process of formation of family upbringing in a foreign 
pedagogy».  

The article is devoted to the historical analysis of the process of formation  and functioning of  family upbringing 
in the West European countries and in the North America; the main features parent-teacher relationships are determined, 
peculiarities of theory and practice of family upbringing in foreign pedagogical science are found out; the priorities of 
family education in foreign countries are identified. For a long time scientific researches of the problems of raising 
children have been focused on the system of education. The interest in educational activities of parents was originated as 
a result of the systematic involvement of specialist of social services to the resolving the problems of the educational 
activities of the family and its socialization. Besides the necessity of social assistance to parents who are 
experiencing definite difficulties, questions on pedagogical education and upbringing of the parents were presented in 
foreign countries among the principal ones. 

This research can recommend Ukrainian educators to use theoretical statements and experienced generalized 
theory and practice of family education of foreign teaching in practice of family education in Modern national pedagogics 
in  the purpose of improvement the quality of family education, educational activities of parents, and solving the problems 
of social disadaptation  of young generation. So, the family education in the broadest sense, includes not only the socio-
educational and family activities, but also the social and pedagogical intervention, that is performed in order to help and 
to support parents in  raising children. 

Keywords: family upbringing, educational processes, interrelations parents-teachers, genesis of disadaptation, 
parenting issues. 
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ШКОЛА ДЛЯ ДИТИНИ 
У статті розглянуто Дальтонський план як відроджену концепцію альтернативної освіти в Польщі; 

як приклад, наведено навчальний заклад «Школа для дитини», який втілює ідеї альтернативної освіти в 
системі оновленої моделі навчання та виховання за Дальтонським планом. 

Ключові слова: реформа, альтернативна освіта, дальтонська педагогіка, альтернативна школа. 

Характерними ознаками нової парадигми системи освіти в Польщі у XXI столітті є скерованість 

на демократизацію, децентралізацію, а також на пріоритети особистості. Використання цієї парадигми 

означає поєднання передачі учням важливої інформації з їх вихованням через залучення до спільної 

творчості, до активної взаємодії і діяльнісного навчання, що незамінні у випадку розвитку вільної 

особистості й формування у неї критично-креативних навичок, здатності до інноваційної діяльності.  

Одним з втілень гуманістично-демократичних цінностей у процес освіти є створення 

альтернативних шкіл. Варто зазначити, що останні десятиліття в Польщі відбувається значний 

розвиток альтернативної освіти. На думку відомого науковця у Польщі Богдана Сліверського, цей 

процес є успішним головним чином тому, що вчителям, батькам та учням неможливо вже більше було 

толерантно сприймати традиційну модель школи з її ієрархічною, авторитарною владою і директивним 

спрямуванням навчання та виховання. Сучасний світ з динамічним проникненням в життя нових 

комунікаційних технологій, а, отже, з відкритістю на велику кількість джерел знань сам змушує до 

реформи освіти [3, с. 7].  

У зв’язку з реформою освіти в Польщі в кінці ХХ на початку ХХІ століття, а також 

демократизацією та гуманізацією суспільства почалось відродження забутих моделей навчання та 

виховання. Зокрема, велика увага приділяється впровадженню в навчальний процес Дальтонського 

плану. Варто зазначити, що вперше концепція навчання згідно Дальтонського Плану виникла в 1919 

році, як пошук альтернативи класно-урочній системі. Назва Дальтон-план походить від м. Дальтон 

(штат Массачусетс, США), де вперше Дальтонський лабораторний план був апробований у місцевій 

школі. Його засновницею є американський педагог Елен Паркхерст, яка в своїй щоденній праці 

вчителя зіштовхнулася з проблемами навчання великої групи дітей різного віку. Її організаційні 

здібності, креативність та беззаперечне покликання до вчительської праці знайшли підтвердження у 

вислові: «Хто шукає, той знаходить».  

У своєму підході до навчання дитини Елен Паркхерст підкреслювала, що свобода та 

відповідальність у виборі видів діяльності дитини є взаємопов’язані і не функціонують окремо. Вона 

вважала, що не існує самостійності без поваги до індивідуальних здібностей, не існує співпраці без 

поваги до інших осіб, з якими ми співпрацюємо або зобов’язані співпрацювати. На думку Елен 

Паркхерст, для дитини умовою справжнього навчання свободи, самостійності та співпраці є створення 

вчителем сприятливого середовища. Застосовуючи свій підхід до навчання, педагог різко критикувала 

існуючу класно-урочну систему. На її думку, ефективна освіта – це свобода, розрив зі знищуючим 

відбором та поділом дітей за статтю та віком, креативність та гнучкість програми навчання [1, с. 22]. 

Значну роль у цих перетвореннях відводилась вчителю. Він повинен достеменно зрозуміти вміння, 

здібності, зацікавлення, а також темп праці дитини. Належне спостереження за вихованцями мало на 

меті відповідне керування їхнім процесом розвитку. Як зазначала Елен Паркхерст, вчитель – це умілий 

режисер, який визначає завдання дітям, надаючи їм роль активних дослідників та 

першовідкривачів [1, с. 56]. Концепція Елен Паркхерст швидко розповсюдилась у США, а потім в 

Великобританії та Нідерландах. У цих країнах до 1925 року утворилось 25 дальтонських шкіл. Також 

ця система навчання мала багатьох послідовників у Росії, Китаї та Японії. В Європі подібні школи 

розвивались до 30-х років ХХ століття, а після ІІ Світової Війни відродились в 60-х роках. У 1990 році в 

Нідерландах діяло 40 дальтонських шкіл, а на початку ХХІ століття понад 100, більшість з яких – це 

основні школи. Сьогодні дальтонські товариства існують у 13 країнах. У світі є біля 400 навчальних 

закладів, що працюють на трьох головних засадах дальтонської педагогіки: відповідальності, 

самостійності та співпраці. 

Один з перших польських дидактиків та істориків педагогічної думки Богдан Наврочинський ще 

у 1929 році присвятив системі Дальтонського плану окремий розділ про свободу та примус у 
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вихованні. Він зазначав, що ця система належала до визначних світових педагогічних реформ і 

підкреслював новаторський підхід Елен Паркхерст до освіти. Польська освіта міжвоєнного періоду 

дуже жваво реагувала на будь-які реформаторські рухи. Піонеркою перенесення дальтонського плану 

до Польщі була доктор освіти Ядвіга Млодковська, директор Державної Жіночої Вчительської 

Семінарії в Хелмі. Вона, відвідавши дальтонські школи в Англії, опрацювала обов’язкові елементи 

Дальтонського плану і розповсюджувала його, проводячи багаточисельні доповіді на цю тему на 

зібраннях і з’їздах вчителів у Любліні, Лодзі, Кракові, Варшаві та Вільне. Також видатний польський 

педагог Хенрік Ровід у 1931 році видав книжку, присвячену Дальтонському Плану, описуючи не тільки 

його філософські та дидактичні основи, але, що є дуже важливим для його розповсюдження в Польщі, 

презентуючи в ній краківський досвід вчителів, які впроваджували цю систему у своїх школах.  

У військовий період та у часи радянської влади дальтонські школи в Польщі припинили своє 

існування. Лише після понад 60 років відсутності таких шкіл розпочав свою діяльність навчальний 

заклад, а саме подставова школа ABiS «Школа для дитини» (School4 Сhild) в м. Лодзь, який втілює 

ідеї альтернативної освіти в системі оновленої моделі навчання та виховання за Дальтонським 

планом. Школа була створена в 2008 році і є першою в Польщі дальтонською школою. Директор та 

засновник закладу – Анна Совінська, відома з 90-х років ХХ століття як вчитель авторських класів 

шкільної освіти, засновник газети, руху та нагороди «Вчитель класу», співавтор першої альтернативної 

абетки «Подорож з Каспером», авторка багатьох дидактичних посібників для інтегрованого навчання. 

У 2012 році Анна Совінська була нагороджена почесним титулом «Найкращий Директор в Польщі». 

У «Школі для дитини», згідно Закону про Систему Освіти від 07.09. 1991 року, за основу 

навчання та виховання були прийняті універсальні принципи етики, записані в Міжнародній Конвенції 

про Права Дитини, Конституції РП, Програмній основі Освіти Загальної Основної Школи, а також 

Програмних основ дошкільного виховання для дитячих садків і дошкільних відділень Основних шкіл. 

Школа реалізує нульовий клас та шестирічний цикл освіти, по закінченні якого надається можливість 

продовжувати навчання в гімназіях. Школа провадить інноваційну та експериментальну діяльність 

згідно Дальтонського плану, яка обіймає навчання одного, декількох або всі предмети, всю школу, або 

її частину (клас, група чи відділ групи) [4]. 

Як зазначає директор та засновниця школи Анна Совінська, після багатьох років пошуку різних 

педагогічних альтернатив вона натрапила на концепцію Дальтон-плану. Відкриття педагогіки Дальтон-

плану дало вчителю надію на краще майбутнє в організації освітніх процесів у польському 

дошкільному та шкільному навчанні та вихованні. Анна Совінська спонукала інших педагогів 

зацікавитись дальтонською освітою. В результаті цього вісім педагогів відвідали дальтонську школу в 

Нідерландах в м. Амерсфурт. Після повернення вони склали навчальні програми згідно основних 

принципів дальтонської педагогіки та придбали необхідний дидактичний матеріал. Таким чином, були 

визначені основні напрямки навчання та виховання в «Школі для дитини», а саме – виховання творчих 

та активних особистостей, а також підготовка дітей до життя у єдності з собою, іншими людьми та 

природою. 

Допомога дитині у її всебічному розвитку через: набуття нею необхідних здібностей для 

розвитку мовлення, читання та письма, виконання елементарних математичних дій, використання 

простих знарядь праці і навчання навичок суспільного життя; розвиток пізнавальних здібностей учнів; 

розвиток пізнавальної мотивації, яка готує дитину до систематичних інтелектуальних і фізичних 

зусиль; пробудження та розвиток естетичної вразливості; зміцнення віри у власні сили і здібності для 

досягнення поставленої мети; розвиток здібностей розрізнення реального та уявного світу; 

формування потреби та здатності піклуватись про власне тіло та здоров’я; створення умов для 

пізнання минулого та теперішнього країни; зміцнення почуття культурної, історичної, етичної та 

національної  тотожності; створення умов для розвитку уяви та вербальної експресії; забезпечення 

опіки та допомоги у створенні для дитини сприятливого середовища; врахування індивідуальних 

потреб дитини та забезпечення у співпраці з батьками безпечного та здорового середовища для неї; 

створення умов для індивідуальних і групових дій для добробуту  інших дітей. 

«Школа для дитини» як середовище інтелектуального та суспільного життя забезпечує 

підготовку дітей до подальшої науки, життя та праці у різних видах людської діяльності, а саме: 

розвивати свої пізнавальні здібності, інтереси та вміння; виділятися особистісними цінностями, волею 

та рисами характеру; опанувати необхідними уміннями для планування та організації науки, праці та 

відпочинку; цінувати значення науки та технічного прогресу для розвитку цивілізації; володіти 
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навичками сумлінної та ретельної праці; розуміти та цінувати власне життя та здоров’я, а також 

протистояти проявам суспільної патології. 

У квітні 2011 року «Школа для дитини» отримала Сертифікат від представників Міжнародного 

Товариства Дальтонських Шкіл, який зараховує заклад до мережі надзвичайно привабливих 

педагогічних установ альтернативної освіти у світі. Цей титул школа отримала після перевірки закладу 

Нідерландським президентом Dalton International Роелом Ронерем та Хансем Венке, які є едукаторами 

педагогіки Дальтонського плану. Перевірка відбувалась таким чином, що едукатори спілкувались з 

учителями, перевіряли матеріал для навчання дітей, спілкувались з самими дітьми, а також оглядали 

аудиторії, в яких навчаються діти. За Дальтонським Планом у школі повністю працюють І-ІІІ класи, 

натомість вчителі ІV-VI класів вибирають лише окремі елементи дальтонської педагогіки. Заслуговує 

на особливу увагу і схвалення той факт, що кожен із педагогів може сам вибирати те, що в 

Дальтонському Плані є найбільш відповідним для його роботи. Це закладено в концептуальних 

засадах Дальтонського плану, які базуються на свободі, що поєднується з відповідальністю, 

самостійності, а також на співпраці учасників педагогічного процесу. Такі три головні засади, або 

напрямки вважаються надзвичайно необхідними майбутній молодій людині на тільки в освіті, але й в 

житті [2, с. 28]. 

Навчальна діяльність дитини в школі за Дальтонським планом полягає в тому, що їй 

пропонують навчальний план, який вона має опанувати протягом тижня. Натомість дитина повинна 

самостійно розподілити собі час та темп праці. Отримавши такий план, дитина сама планує обсяг 

навчальних завдань і час, коли вона має їх виконати – в понеділок, вівторок, середу чи четвер. На 

кінець тижня дитина повинна перевірити, чи її план був добре запланований та складений, і чи справді 

вона реалізувала його згідно зі своїм задумом. Звідси походить і назва – педагогіка Дальтонського 

плану, бо діти повинні навчитися самостійно планувати та організовувати свій час праці. 

Структура «Школи для дитини» складається з одного класу дошкільного виховання (oddział 

zerowy) та 10 класів з першого по шостий основної школи (szkoła podstawowa). Чітко простежується 

динаміка школи, що свідчить про її авторитет серед батьків та педагогічної громадськості. Спочатку в 

ній навчалось лише 40 дітей, зараз – 140 учнів. Оскільки «Школа для дитини» має п’ятирічну традицію 

існування, то в п’ятих-шостих класах навчаються діти, які прийшли з інших шкіл. У школі працюють 25 

вчителів, серед яких найбільша кількість – це вчителі іноземної мови. Діти вивчають англійську щодня, 

крім того є одна година занять з носієм мови (Native Speaker), разом це складає сім годин на тиждень. 

Також з четвертого класу вивчається друга іноземна мова – французька. В школі не існує дзвінків, діти 

завжди перебувають з учителем і під наглядом вихователя. Як зазначає директор Анна Совінська, 

дитина повинна почувати себе безпечно, тому що вона є в своїй групі. В школі немає перерв, де 

«лавина» дітей пливе по коридору закладу. Проте є «простір», де дитина може набувати досвіду, 

розвиватися та гратися, одночасно почуваючи себе безпечно. Завдяки цьому у закладі немає 

нещасних випадків і галасу, який заважає навчанню. Таким чином, школа забезпечує умови навчання 

з дотриманням основ безпеки, а також охорони здоров’я. Учні почувають себе тут добре, тому, за 

словами директора, батьки обирають саме цю школу, погоджуючись з концепцією навчання за 

Дальтонським планом.  

Заслуговує на увагу внутрішкільна система обліку результатів успішності, яка узгоджена з 

постановою МЕNiS (Міністерства Народної Освіти і Спорту) з питань критеріїв оцінювання, 

класифікації та успіхів учнів, а також проведення екзаменів та перевірки в школах. Щороку на перших 

уроках учителі інформують учнів, а також їхніх батьків (на батьківських зборах) про вимоги щодо 

освіти, які виходять з реалізації програми навчання, а також про способи перевірки освітніх досягнень 

учнів. Оцінки мають бути зрозумілі для учнів та батьків. На прохання учнів чи батьків вчитель, що 

ставить оцінки, повинен їх обґрунтувати. При оцінюванні фізичної підготовки, праці, музики і художньої 

культури, якщо вони не є основними предметами, особливо беруться до уваги зусилля, зроблені 

учнями у виконанні обов’язків, пов’язаних зі специфікою цих занять.  

Облік результатів успішності у початкових класах в «Школі для дитини» - це опис дидактичних і 

виховних досягнень дитини, специфіки розвитку у визначному часовому періоді, а також вказівки до 

подальшої роботи як дитині, так і вчителю. За таких умов оцінка виконує наступні функції: діагностичну 

– визначає, наскільки розвинулась дитина у відповідності до вимог вчителя; інформаційну – надає 

інформацію, що дитина змогла опанувати, пізнати, зрозуміти і який був її внесок у працю; корекційну – 

відповідає на питання, над чим учень ще повинен попрацювати, що виправити, змінити, вдосконалити; 
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мотиваційну – заохочує до саморозвитку та подальших зусиль, додає віру у власні сили та надію на 

досягнення успіхів; розвиваючу – відноситься як до учнів, так і до вчителів. Тобто, концентрується на 

дитині, але при цьому активізує вчителя, мобілізуючи його до перемін та подальшого розвитку. 

Оцінювання учнів у школі здійснюється: поточною оцінкою – в щоденнику, згідно з активністю 

учня, а також згідно зі спостереженням його поведінки. В поточній оцінці для визначення активності 

учня прийнято наступні ознаки: описова форма – рецензія роботи, що здійснюється під час виконання 

тестів чи інших робіт; усне оцінювання – усне заохочення (похвала) на рівні класу з метою позитивного 

закріплення досягнень учня; Учителі початкової школи для свого класу виробляють різного виду 

системи мотивування та оцінювання поточного розвитку учнів та підвищення їхніх умінь. 

Згідно вимог Дальтонського плану вчителі під час щомісячних зустрічей з батьками надають 

інформацію про карту праці дитини, розроблену індивідуально для кожного учня. Карта готується у 

2 екземплярах, один з яких надається батькам, інший, підписаний вчителем та учнем, архівується в 

папки досягнень учня. Піврічна оцінка готується у формі таблиці, тобто це опис, що визначає здібності 

та досягнення учня. Форма оцінки готується індивідуально кожним учителем інтеграційного навчання, 

а також вчителями іноземних мов. Додатково вчителі організовують індивідуальні зустрічі з вчителем 

та учнем з метою обговорення підготовлених оцінок. 

З IV по VI клас учні отримують поточні оцінки, класифікаційні піврічні оцінки, а також 

класифікаційні оцінки на кінець року. З четвертого класу оцінка встановлюється в балах, відповідно до 

наступної шкали: 6 – блискуче; 5 – дуже добре; 4 – добре; 3 – достатньо; 2 – задовільно; 1 – 

незадовільно. 

У шостому класі у Приватній Основній Школі AbiS «Школа для дитини» окружна екзаменаційна 

комісія в Лодзі проводить перевірку рівня опанування досягнень і вмінь, визначених у загальних 

стандартах Міністерства Освіти. Тест має загальний та обов’язковий характер. Він проводиться в 

квітні, у термінах, визначених Директором Центральної екзаменаційної комісії, та триває 60 хвилин. 

Результати тестів встановлює група екзаменаторів, визначених Директором Окружної Комісії. 

Результат тестів вписується у свідоцтво про закінчення школи, але не впливає на її закінчення. По 

закінченню основної школи учні продовжують навчатися у гімназії, яка може бути державним або 

приватним навчальним закладом і працює за загальноосвітньою навчальною програмою.  

Навчання в «Школі для дитини» платне. Набір до школи відбувається у два етапи: перший 

етап – набір на основі заяв про намір навчатися у школі та запис до списку бажаючих у секретаря 

школи. Бажаючі вступити до школи повинні ознайомитись зі Статутом школи; другий етап набору 

проводиться директором школи. Він базується на розмові з дитиною та її батьками. Після закінчення 

другого етапу набору про прийняття дитини до школи на вільне місце вирішує директор школи. 

Позитивне рішення директора закінчується підписанням контракту з батьками дитини. Через 2 тижні 

після підписання контракту батьки дитини зобов’язані вплатити одноразовий внесок. Після здійснення 

всіх вищезазначених умов дитину приймають до школи. 

Як зазначає директор Анна Совінська, батьки записують своїх дітей до «Школи для дитини» 

мінімум за рік, тому на наступний 2013/2014 навчальний рік вже немає вільних місць. Таким чином, 

батьки мають можливість вирішити, чи вибирати дану школу, чи іншу, чи погодитись на концепцію 

виховання даної школи, чи ні. На думку Анни Совінської, кожен має свободу вибору, і для неї кожна 

дитина у школі є важливою.  

Органами управління школи є Директор та Педагогічна Рада. В школі можуть діяти також 

Батьківська Рада та Самоврядування учнів. Школою керує директор. Добро учня та його здоров’я є 

найважливішою метою, якої дотримуються всі органи школи. Вчителі та батьки «Школи для дитини» 

стисло співпрацюють в дидактичних і виховних справах. Співпраця особливо спрямовується на: 

ознайомленні батьків з завданнями та дидактично-виховними намірами школи на першому зібранні 

даного шкільного року; ознайомленні батьків з внутрішкільною системою оцінювання; інформуванні 

батьків майбутніх першокласників у червні кожного року про освітні можливості школи та форми 

здійснення нагляду за дітьми; встановленні терміну та форми зустрічей батьків з вчителями з метою 

отримання повної інформації на тему поведінки, досягнень у навчанні та можливих труднощів у 

навчанні їх дітей; наданні допомоги та порад у справах виховання; організації факультативів та 

зустрічей зі спеціалістами в межах навчання батьківської педагогіки; врахуванні думки батьків у 

виховних питаннях, особливо при розробці виховної програми школи; інформуванні про культурні, 
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туристичні та спортивні події школи. Крім того, батьки мають право висловити свою думку щодо праці 

школи та представити її директору, а у подальшому – Керуючому Органу. 

З метою аналізу дидактично-виховної роботи закладу нами було проведено письмове 

опитування батьків учнів «Школи для дитини». Батьки 140 учнів школи (тобто 100%) прийняли участь в 

опитуванні. На запитання, чи любить Ваша дитина ходити до школи, за шкалою від 1-5, де вища 

оцінка означає найбільше задоволення, на 5 відповіли 53% дітей, на 4 – 29%, на 3 – 12%, на 2 – 6%, 

на 1 – 0% дітей. На прохання навести три приклади, які є найпривабливішими для їхньої дитини в 

школі, батьки відповіли: похід до театру, бібліотеки, музею: 10%; шкільні заходи (наприклад, карнавал, 

Halloween, День міста): 9%; уроки англійської мови з Native Speaker: 7%; можливість користування 

комп’ютером: 7%; цікаві заняття: 9%; перебування у Світлиці: 9%; однокласники: 12%; WF: 9%; 

позакласні заняття: 14%; приємні вчителі: 14%: басейн: 7%. На запитання, чи заняття у школі є 

цікавими для Вашої дитини, 22% батьків відповіли, «так». 50% батьків зазначили, що більшість занять 

є цікавими, 22% – тільки деякі, 3% батьків відповіли, що діти рідко роблять щось цікаве і ще 3% батьків 

зазначили, що їх дітям найчастіше нудно на заняттях у школі. На питання, чи Ваша дитина може 

самостійно виконати домашнє завдання, 26% батьків відповіли «так, може». 58% батьків зазначили, 

що інколи їх дитині хтось допомагає і 16% відповіли «ні, завжди хтось допомагає».  

На запитання про якість отримання інформації щодо досягнень дитини, батьки відповіли 

наступним чином: інформація про досягнення моєї дитини є ретельною і вичерпною: 75%; найчастіше 

я дізнаюся лише про проблеми у навчанні своєї дитини: 10%; мене тільки інформують про оцінки моєї 

дитини: 10%; мене практично не інформують про досягнення моєї дитини: 5%. На прохання навести 

три приклади, що є найменш приємним для їхньої дитини в школі, батьки відповіли: докучливі 

однокласники: 29%; вчителі, які запізнюються: 3%; занадто довгий час очікування результатів тестів: 

3%; занадто багато дітей у Світлиці для молодших школярів: 3%; не подобається їдальня: 3%; 

приходити на заняття WF та басейн: 3%; носіння важкого рюкзака: 3%; не всіх дітей сприймають 

однаково: 3%; брак шкільних дзвінків: 3%; рідке перебування на вулиці: 3%; несмачні та холодні обіди: 

7%; занадто короткі перерви: 7%; брак безкоштовних гуртків: 3%; поведінка під час занять: 3%; часті 

заміни: 3%; занадто довге перебування у «зеленій школі»: 3%; невелика кількість занять після школи: 

3%; занадто мало часу для сніданку: 3%; занадто багато тестів: 3%; ранній початок занять: 3%; 

заборона користування електронними іграми: 3%; занадто малий вибір спортивних занять після школи 

для молодших школярів: 3%; На прохання зазначити за 5-ти бальною шкалою (де 5 – найвищий бал) 

переваги та недоліки школи, в якій навчається дитина, батьки відповіли: моя дитина має в школі 

хороших однокласників: 3.8; я можу розраховувати на допомогу вчителів у випадку проблем з моєю 

дитиною: 4.3; школа розвиває здібності та захоплення моєї дитини: 3.6; моя дитина постійно робить 

прогрес: 4.2; в школі є випадки агресії та насилля: 2.4; я хвилююсь, що в школі можуть з’явитися 

цигарки та наркотики: 2.1; школа добре організована і в ній панує порядок: 3.8; батьківські збори добре 

приготовані: 3.9; моїй дитині надається кваліфікована перша допомога шкільної медсестри: 3.2; я 

добре оцінюю працю секретаріату школи: 4.5. 

Дані анкети дають підстави стверджувати, що в «Школі для дитини», як і в будь-якому іншому 

навчальному закладі, існують певні проблеми. Вони пов’язані в основному з вихованням, з 

нормальним ритмом праці та відпочинку дітей. Як зазначає Анна Совінська, вони не пов’язані лише з 

тим, що це приватна школа – це в цілому проблеми суспільства. До певної міри має значення і те, що 

не кожний з батьків розуміє концепцію нового виховання, тобто що «альтернативне» – значить 

«вільне». Суть альтернативної школи полягає в тому, що дорослий має усвідомити свою позицію: «я 

тобі допоможу, але існують межі». У «Школі для дитини» така межа існує. Підтвердженням цьому є той 

факт, що діти в обов’язковому порядку по понеділках приходять у формі: у хлопчиків – біла сорочка, 

краватка, у дівчаток – блузка, спідниця. В інші дні – з вівторка по п’ятницю – вони одягаються за своїм 

уподобанням. Разом з тим на одязі дитини завжди має бути герб школи. Таким способом діти 

презентують школу. Це є виявом поваги до школи та вчителів. Також від учнів вимагається поваги до 

вчителя. У своє чергу, в школі не допускаються будь-які прояви образи дітей. Таким чином, в школі 

реалізується співпраця як одна з головних умов впровадження Дальтонської педагогіки. 

Викликає інтерес і назва школи. До певної міри вона викликала дискусії як серед педагогічної 

громадськості, так і,особливо, батьків учнів. Останні, як зазначає засновниця «Школи для дитини», не 

люблять слово «експеримент, інновації, альтернативний». Вони хочуть знати слово «видатний, 

досконалий, суперкласний». Можливо, на її думку, назва «Школа для менеджера, Британська, 
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американська, міжнародна, проекційна школа» більшою мірою задовольнила б амбіції батьків. Але її 

засновники виходили з того, що дитина, за словами Корчака, є найважливіша. Тому з досвіду роботи 

школи можна зробити висновок, що альтернативна – це нормальна школа, тобто та, кожна ланка 

процесу виховання якої є важливою. Це школа, в якій не забувається, що діти та батьки мають 

відповідні права та обов’язки. Це ж саме стосується вчителів. Альтернативні школи – це всі ті 

навчальні заклади, які щось змінюють, які борються з нудьгою, зі страхом, з рутиною, лінню та з 

пасивністю вчителів та учнів.  
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Кравец И. Л. «Школа для ребенка». 
В статье рассматривается Дальтонский план как возрождённая концепция альтернативного 

образования в Польше; как пример, приведено образовательное заведение «Школа для ребёнка», который 
воплощает идеи альтернативного образования в системе обновлённой модели обучения по Дальтонскому 
плану.  

Ключевые слова: реформа, альтернативное образование, дальтонская педагогика, альтернативная 
школа. 

Kravets I. l. «School for a child». 
Dalton’s plan as the revived concept of alternative education in Poland is reviewed; educational establishment 

“School for a child”is described as an example which implements the ideas of alternative education in the system of 
renewed model of education and upbringing according to the Dalton’s plan. 

The basis of the Dalton’s plan is freedom which is combined with responsibility, independence and the 
cooperation of the participants of pedagogic process.These are three main components or approaches which are 
extremely necessary for future young person not only in education, but in life too. 

Educational activity of a child in a school according to the Dalton’s plan is based on the plan which is a child 
proposed to gain during the week. But the child must distribute time and temp of work independently. Having got such a 
plan the child plans the amount of educational tasks and the time when he (she) must do them: on Monday, on Tuesday 
or on Wednesday.At the end of the week the child must check up if the plan was well done and planned and if she (he) 
has really realized it according to the aim. So, the name “pedagogics of Dalton’s plan” derives from here, as children 
must learn to plan and organize their time independently. 

The respect to teachers is demanded from pupils.And any offences of children are prohibited in school.So, 
cooperation as one of the main conditions of implementation of Dalton’s pedagogics is realized. 

From the experience of work of the school we can make a conclusion that alternative school is normal one, 
where every link in the process of upbringing is important.This is the school where the fact that children and parents have 
certain rights and duties is forgotten.It is concerned teachers too. Alternative schools are all educational establishments 
which change anything and fight with borings, fears, routine, laziness and passiveness of teachers and pupils.  

Keywords: reform, alternative education, Dalton pedagogy, alternative school. 
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МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 
У статті розкрито розроблені у результаті дослідження методичні рекомендації щодо формування 

професійної компетентності майбутніх фахівців фізичної реабілітації. Уточнено особливості їх застосування 

у навчально-виховному процесі професійної підготовки фахівців з фізичної реабілітації. 

Ключові слова: професійна компетентність, майбутній фахівець, фізична реабілітація. 

Сучасні демографічні, економічні та суспільно-політичні трансформаційні процеси обумовили 

докорінну адміністративно-правову перебудову системи медико-соціальної реабілітації, розвиток 

інноваційних спеціалізованих реабілітаційних закладів, виникнення різновидів корекційно-

реабілітаційних служб нового типу – центрів комплексної соціальної реабілітації, центрів раннього 

втручання, професійної та трудової реабілітації. Саме реабілітація, як один з найбільш важливих 

напрямів у системі охорони соціального здоров’я, спрямована на профілактику та лікування 

захворювань, що призводять до тимчасової чи стійкої втрати працездатності, а також на повернення 

хворих та людей з інвалідністю у суспільство і до суспільно корисної праці.  

У зв’язку із новими соціально-економічними умовами в країні, розвитком інформаційних 

технологій, посиленням конкуренції на ринку праці, змінюються вимоги суспільства до професійної 

підготовки майбутніх фахівців, зокрема, фізичних реабілітологів, формування у них ціннісного 

ставлення до професійної діяльності, усвідомлення відповідності професійного вибору індивідуальним 

якостям і здібностям. Сучасні реабілітаційні установи потребують конкурентноспроможного, соціально 

та професійно мобільного, самостійного, ініціативного, відповідального фахівця, який спроможний 

активно і творчо будувати свої відносини з людьми, адекватно оцінювати себе як професіонала, 

готовий до постійного професійного розвитку.  

Проблема професійної підготовки фахівців з фізичної реабілітації знайшла відображення в 

багатьох дослідженнях. Зокрема, розроблено понятійний апарат підготовки фахівців з фізичної 

реабілітації (О. Вацеба, Г. Верич, Т. Круцевич, В. Мухін, В. Мурза, С. Попов, Є. Приступа), висвітлено 

загальні питання професійної підготовки майбутніх фахівців з фізичної реабілітації у вищих 

навчальних закладах (Н. Бєлікова, А. Герцик, Т. Д’яченко, В. Кукса, О. Міхеєнко, Л. Сущенко); 

конкретизовано окремі аспекти медичної та соціальної реабілітації та реабілітології осіб з 

обмеженнями життєдіяльності (І. Мисула, Л. Вакуленко, Л. Левицька, В. Лобода, Г. Прилуцька, 

А. Шевцов, М. Чайковський); проаналізовано особливості відновлення стану здоров’я та втрачених 

функцій організму людини засобами фізичної реабілітації (І. Башкін, Т. Бойчук, О. Вацеба, 

А. Вовканич, Т. Д’яченко, Ю. Лянной, О. Марченко, В. Мухін). 

Метою статті є розкриття методичних рекомендацій щодо формування професійної 

компетентності майбутніх фахівців з фізичної реабілітації. 

Ступінь сформованості професійної компетентності майбутніх фахівців з фізичної реабілітації 

визначається активністю суб’єктів і відповідністю процесу професійної підготовки їх індивідуальним 

особливостям.  

Зміст роботи по здійсненню заходів фізичної реабілітації студентів організовується залежно від 

її рівнів і суб'єктів освітнього процесу. Враховуються: напрям педагогічній діяльності (організація 

виховної, навчальної, навчально-практичної діяльності); етап входження студентів в професію 

(адаптаційний, початковий, соціально-професійний, самовизначення, випускний); функціональні 

обов'язки суб'єктів формуючої роботи (керівництво факультету, курсу, НПС, співробітники служби 

психологічного забезпечення навчального процесу); індивідуальні особливості професійної 

спрямованості і відношення студентів до майбутньої професійної діяльності. Основою для всіх форм 

роботи і всіх суб'єктів педагогічної діяльності є обговорення суперечностей, які виникають в 

професійній і повсякденній життєдіяльності кожної людини у зв'язку з явищами соціальної дійсності.  
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За результатами дослідно-експериментальної роботи були сформульовані наступні методичні 

рекомендації. 

1. Керівництву профільної кафедри доцільно посилити увагу до системності і послідовності 

організації навчально-виховного процесу підготовки майбутніх фахівців з фізичної реабілітації заходів 

фізичної реабілітації на різних етапах входження їх в професію; організовувати круглі столи, науково-

методичні семінари з метою обговорення проблем фізичної реабілітації та розробки шляхів 

конструктивного вирішення суперечностей в професійній підготовці студентів; стимулювати розробку 

спеціальних навчально-методичних матеріалів, що допомагають покращити професійну підготовку 

студентів на різних етапах входження їх в професію. 

2. Науково-педагогічним працівникам доцільно в процесі викладанні дисциплін різних циклів 

навчального плану підготовки студентів напряму «Здоров’я людини» сприяти розвитку у студентів 

рефлексії, усвідомлення суперечностей в їх відношенні до здійснення заходів фізичної реабілітації, як 

в повсякденному житті, так і в майбутній професійній діяльності; звертати увагу в процесі навчання і 

виховання на обґрунтування думок, що допомагають студентам здійснювати заходи фізичної 

реабілітації, конструктивно протистояти явищам скептицизму, цинізму як у власній свідомості, так і в 

найближчому оточенні. 

При вивченні навчальних дисциплін у студентів виникає ряд труднощів суб’єктивного та 

об’єктивного характеру. Суб’єктивні труднощі полягають у тому, що ряд студентів мають недостатній 

базовий рівень підготовки із загальнотеоретичних дисциплін медико-біологічного профілю. Об’єктивні 

труднощі визначаються тим, що студенти повинні засвоїти великий об’єм навчального матеріалу з 

кожної дисципліни, осмислити його шляхом побудови логічних взаємозв’язків, вміти відтворити не 

тільки теоретичні знання, але й продемонструвати практичні навички. Рівень підготовки та відсоток 

засвоєння матеріалу кожним студентом є різним і залежить від соціально-економічних умов, 

психологічних особливостей особистості, рівня інтелектуального розвитку. Для їх оцінки необхідно 

проводити контроль знань. Він стимулює пізнавальну активність, виявляє недоліки в навчальному 

процесі, прогалини в знаннях студентів і дозволяє їх відкорегувати. Контроль позитивно впливає на 

розвиток пам’яті та мислення студентів, звички до систематичної праці, підвищує відповідальність за 

виконану роботу, сприяє формуванню активної життєвої позиції, розвиває потребу у набутті 

професійних знань та навичок, тобто формує якості, необхідні висококваліфікованому спеціалісту. 

Важливою ланкою в методологічній ієрархії принципів особистістно орієнтованого навчання є 

виявлення суб’єктивного досвіду студента. Це передбачає не просто впровадження у свідомість 

студента змісту понять, а погодження цього змісту із суб’єктивним досвідом студента, тобто з його 

«залишковими» знаннями з інших дисциплін, які є базовими для засвоєння подальших знань 

інтегральних навчальних предметів. Такий принцип вимагає корекції змісту модуля під фактичні 

знання студента, розробки додаткових завдань для ліквідації прогалин у знаннях, контроль засвоєної 

інформації і перехід до наступного модуля. Таким чином, на перше місце висувається педагогічний 

контроль у всіх його видах. 

Спираючись на праці провідних психологів і педагогів, до психолого-педагогічних механізмів 

засвоєння, реалізації і розвитку професійної компетентності можна віднести: визначення викладачем 

змісту професійної діяльності і очікуваного результату через систему мікроцілей, що забезпечить 

організацію процесу професійного навчання мовою навчальної діяльності. В результаті актуалізуються 

мотиви і ціннісні орієнтації студентів і є змога методично вірно використовувати інформаційні 

технології; під впливом потреб і актуалізованих мотивів професійної діяльності конструюється ціль 

здоров’язбережувальних технологій з урахуванням особистих актуальних ціннісних орієнтирів. 

Педагогічна діяльність повинна бути підпорядкована етапам послідовного виконання дій, в тому числі 

по використанню інтерактивних методів, уточненні змісту і способів реалізації. Викладач є помічником 

студента в процесі оволодіння їм професійних знань, вмінь і навичок, які відповідають в даний момент 

рівню компетенції, з урахуванням при цьому індивідуальності студента; реалізація процесу 

професійного навчання здійснюється шляхом застосування засобів, необхідних для досягнення 

кінцевої мети – наданню професійної реабілітаційної допомоги. При проектування педагогічних 

процесів формування професійної компетентності слід планувати організацію взаємодії зі студентами і 

студентів між собою під час навчальних занять, виділяючи приховані потенційні можливості 

формування всіх компонентів професійної компетентності.  
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3. Проблемне навчання є одним із ключових методів підвищення якості підготовки студентів із 

спеціальності «Фізична реабілітація». Воно прищеплює молодим фахівцям дослідницькі навички, 

вміння самостійно отримувати і аналізувати знання. Його суть полягає в тому, що в процесі навчання 

створюються проблемні ситуації (ситуаційні задачі), для розв’язання яких необхідна сукупність знань, 

набутих на різних етапах виконання навчального плану. Наприклад, для вирішення ситуаційного 

завдання „Розробка індивідуальної реабілітаційної програми для хворого на стабільну стенокардію” 

необхідно знання таких предметів: анатомія, фізіологія, теорія і методика фізичної культури і спорту, 

педагогіка, психологія, масаж, фізіотерапія, дієтотерапія, фітотерапія. Це далеко не повний перелік 

дисциплін, які студентповинен опанувати для того, щоб створена ним програма реабілітації була 

раціональною й ефективною.  

На підставі конкретних даних студенту пропонують розробити програму для дії, а в умовах 

лікувального закладу – здійснити розроблене реабілітаційне втручання. Роль викладача у 

проблемному навчанні полягає у планомірній, цілеспрямованій постановці перед студентом проблем, 

наданні, при необхідності, допомоги у вигляді конкретніших питань, пошук відповіді на які наводить 

виконавця на вирішення поставленого завдання. Цим проблемне навчання підвищує мотивацію до 

вивчення предмету. Використання ситуаційних задач з метою контролю рівня опанування матеріалу 

сприяє підвищенню зацікавленості до теми, розвиває навички мислення, тренує пам'ять і допомагає 

засвоєнню складних тем, а також зосереджує увагу на застосуванні вивченого матеріалу у практичній 

діяльності. Крім того, студент отримує можливість безпосередньо застосувати отримані впродовж 

семестру теоретичні знання і закріпити їх під час виробничої практики в умовах лікувально-

профілактичних та санаторно-курортних закладів.  

4. Доцільно використовувати у навчальному процесі при викладанні дисциплін професійної та 

практичної підготовки професійний тренінг – форма активного навчання фахівців, призначена для 

формування комплексної навички конкретного виду ділової поведінки (професійної діяльності і 

професійного спілкування). Це досягається в ході ігрового імітаційного моделювання до вирішення 

професійно орієнтованих ситуацій, що безперервно ускладнюються, при педагогічно доцільному 

поєднанні індивідуальної і групової ігрової діяльності студентів. 

Відмінність професійного тренінгу від традиційної форми навчання – у вправах. Якщо в 

тренінгу фахівець вчиться оволодівати соціальною ситуацією, то у вправі – тільки певним способом 

діяльності. Можна виділити дві групи професійного тренінгу: по вигляду професійній діяльності 

фахівців; по формах професійного спілкування. 

Розглянемо коротку характеристику основних елементів професійного тренінгу. 

Педагогічний задум – основна педагогічна ідея, відповідно до якої будується і функціонує 

тренінг. 

Банк професійно орієнтованих ситуацій – сукупність найбільш типових соціальних ситуацій, 

які зустрічаються або можуть зустрічатися в конкретній професійній діяльності фахівця. Спосіб 

представлення ситуацій вільний: у вигляді малюнків, піктограм, письмових описів і так далі При цьому 

ситуації повинні відповідати таким вимогам: бути найбільш типовими соціальними ситуаціями, носити 

імовірнісний характер; бути проблемними і виключати однозначність рішення; повинні зацікавити 

(заінтригувати) фахівців своєю новизною і оригінальністю. 

Предмет тренінгу – обстановка (об'єкт ігрового моделювання), що розвивається, є сукупністю 

професійно орієнтованих ситуацій, що безперервно ускладнюються, ігровою системою соціальних 

ситуацій. 

Ролі і функціональні обов’язки учасників тренінгу визначаються з сфер професійної діяльності 

фахівців. На підставі цих ролей розробляється конкретна ігрова діяльність (функціональні обов'язки) 

кожного з учасників тренінгу. 

Ігрове поле тренінгу – сукупність органів і засобів управління тренінгом. Ігрове поле включає: 

правила тренінгу, інструментарій тренінгу, сценарій тренінгу. 

Система оцінки тренінгу включає методики оцінки результатів роботи фахівців, заходи 

матеріального і морального стимулювання суб’єктів оцінки. 

Професійний тренінг включає три етапи. 

Підготовчий етап: розробка і узгодження з учасниками тренінгу його структурних елементів; 

визначення проблемних професійно-ролевих групи; доведення до кожної з груп інформації про умови 

тренінгового процесу; керівник заняття звертає увагу фахівців на психолого-педагогічну ідею тренінгу, 
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пояснює механізм формування комплексного навику ділової поведінки майбутнього фахівця. Тут 

важливо порушити інтерес у студентів до інформації, що повідомляється; на підготовчому етапі 

створення сприятливого психологічного клімату в групі фахівців, що навчається довірчого і поважного 

відношення до учасників; переконання керівника в необхідності взаємодопомоги учасників тренінгу, в 

їх діловій співпраці; облік всіх індивідуальних інтересів студентів; проведення педагогічної діагностики 

за визначенням готовності фахівців до тренінгу. 

Методи: спостереження за поведінкою фахівців, бесіди з ними, професійні консультації і так 

далі. 

Основний етап: 

організація ігрового моделювання (імітація) професійної обстановки; введення першої 

професійно-орієнтовної ситуації. Основні способи пред'явлення соціальних ситуацій: відеопоказ подій, 

магнітофонний запис радіопередачі, розмова, набір ділових паперів, документів, розповідь очевидця 

подій, програвання ситуації спеціально підготовленими фахівцями (інсценування подій) і т. д.; 

в ході тренінгу важливе створення суб’єктно-об’єктних відносин між учасниками (особливо на 

даному етапі, заснованих на ідеях педагогіки співпраці (співтворчості): обов'язкова особиста позиція 

кожного фахівця тренінгу; показ значущості складу кожного із студентів; створення творчої обстановки 

на занятті і т. д.; 

управління оптимальним поєднанням індивідуальної і групової ігрової діяльності фахівців в 

ході оволодіння професійно орієнтованою ситуацією: видача індивідуальних проблемно-пошукових 

завдань учасникам тренінгу; постановка проблемних питань, вирішення яких зачіпає інтереси і статус 

проблемних груп; безперервний аналіз результатів роботи по оволодінню соціальною ситуацією і т. д.; 

подальший розвиток професійної обстановки: ускладнення першої професійно орієнтованої 

ситуації: зміна ігрового поля тренінгу; створення нових проблемних груп або зміна ролей учасників 

тренінгу: 

коректування діяльності органів, що управляють. 

Етап оцінки: 

організація дискусії по аналізу отриманих результатів тренінгового процесу: визначення 

результатів вирішення конкретних ситуацій; виявлення сукупності прийомів, складових комплексний 

навик ділової поведінки фахівця; визначення умов, сприяючих ефективному вирішенню професійно 

орієнтованих ситуацій; обґрунтування особистого і колективного внеску студентів в тренінг, 

заохочення фахівців, що відрізнилися: 

підведення підсумків заняття: наочний показ керівникам отриманих результатів роботи, 

порівняння його з поставленою метою заняття; явне узагальнення отриманих від фахівців пропозицій, 

доопрацювання проекту плану подальшого використання цих пропозицій; затвердження керівником 

запропонованих мерів морального і матеріального стимулювання учасників тренінгу; 

формування думки колективу про доцільність використання даної форми активного навчання 

фахівців; проведення анкетування студентів, відкрите голосування учасників тренінгу. 

5. На підвищення ціннісно-смислового компоненту професійної компететності майбутніх 

фахівців фізичної реабілітації може бути спрямована організація виховної роботи зі студентами. 

Викладачам профільної кафедри та кураторам академічних груп доречно проводили організаційно-

виховні заходи, які популяризують обрану професію; зустрічі з практиками, в рамках яких 

розкриваються особливості професійної діяльності з різними категоріями населення; тренінги, 

спрямовані на особистісне зростання, формування навичок комунікативної взаємодії та 

конструктивного розв’язання міжособистісних конфліктів. 

Важливого значення у формування професійної компетентності майбутнього фахівця є 

волонтерська діяльність, що передбачає участь студентів або в одноразових заходах, або в тривалих 

програмах, спрямованих на популяризацію здорового способу життя та надання реабілітаційної, 

емоційної, побутової допомоги тим, хто її потребує. Такий вид діяльності підвищує внутрішню і 

соціальну активність студентів, рівень їх інформованості щодо соціальних проблем населення регіону, 

що впливає на мотиваційну, професійну та систему життєвих цінностей студентів.  

Практика волонтерства в реабілітаційних закладах дозволяє підвищити рівень готовності 

майбутніх фахівців до професійної діяльності, адже саме під час волонтерської діяльності 

закладається фундамент професійно значущих якостей особистості майбутнього фахівця, його 

ставлення до професії. 
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Однією зі складових практичної підготовки майбутніх фахівців з фізичної реабілітації, яка 

передбачає оволодіння студентами сучасними методами наукових досліджень, формами організації 

діяльності по наданню реабілітаційної допомоги при різних захворюваннях, формування у них на базі 

одержаних знань професійних умінь і навичок для прийняття самостійних рішень, є різні види 

практики. Тільки використовуючи знання на практиці можна достатньо міцно оволодіти ними, набути 

уміння використовувати їх в різних професійних ситуаціях, саме на цій основі розвивається творче 

мислення майбутніх фахівців з фізичної реабілітації, формується творчий підхід до розв’язання 

професійних завдань. Поряд зі знаннями, набутими в період теоретичного навчання у вищому 

навчальному закладі, в процесі практики студенти також набувають знання, джерелом яких є їх власна 

діяльність, тобто емпіричні, практичні знання, що є частиною особистого досвіду. 

Професійна підготовка студентів – майбутніх фахівців з фізичної реабілітації має потенційні 

резерви для більш результативного формування професійної компетентності майбутніх фахівців з 

фізичної реабілітації. Для використання цих можливостей науково-педагогічним працівникам 

необхідно дотримуватись методичних рекомендацій, розроблених на основі досілідно-

експериментальної роботи. 

Наукове дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми формування професійної 

компетентності майбутніх фахівців з фізичної реабілітації. Подальшу її розробку доцільно здійснювати 

за такими напрямками: вдосконалення навчально-методичних комплексів дисциплін відповідно до 

затвердженого галузевого стандарту підготовки фахівців за напрямом 6.010203 «Здоров’я людини»; 

порівняльний аналіз досвіду підготовки майбутніх фахівців з фізичної реабілітації у різних країнах 

світу; дослідження психолого-педагогічних засад підготовки майбутніх фахівців до професійної 

діяльності в конкретних реабілітаційних установах. 
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Крупа В. В. «Методические рекомендации по формированию профессиональной 

компетентности будущих специалистов физической реабилитации». 

В статье раскрыто разработаны в результате исследования методические рекомендации по 

формированию профессиональной компетентности будущих специалистов физической реабилитации. 

Уточнены особенности их применения в учебно-воспитательном процессе профессиональной подготовки 

специалистов по физической реабилитации. 

Ключевые слова: профессиональная компетентность, будущий специалист, физическая 

реабилитация. 

Krupa V. V. «Methodic recommendations connected with the formation of professional competence of 

future specialists in physical rehabilitation». 

Methodic recommendations connected with the formation of professional competence of future specialists which 

were developed in the result of research are revealed in this article. Professional preparation of students-future 

specialists in physical rehabilitation has potential reserves for more resulted formation of professional competence of 

future specialists in physical rehabilitation.For using these possibilities it is necessary for scientific and pedagogical 

workers to keep methodic recommendations developed on the basis of research and experimental work.   

The peculiarities of their using in educational and upbringing process of professional preparation of specialists in 

physical rehabilitation are specified, to be more exact, by the administration of higher educational institution, scientific 

and educational workers, who teach the disciplines of the cycle of professional and practical preparation, by the 

guardians of academic groups and by the department of upbringing work.  

It is emphasized that using knowledge in practice it is possible to gain them well enough, to get skills using then 

in different professional situations as creative thinking of future specialists in physical rehabilitation is developed exactly 

on its basis and the creative approach to the doing of professional tasks is formed. 

Keywords: professional competence, future specialist, physical rehabilitation. 
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РОЛЬ СІМ’Ї У ВІКТИМІЗАЦІЇ ДІТЕЙ  

ЯК ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНА ПРОБЛЕМА 
У статті розкривається роль сім’ї у віктимізації дітей, проблема підвищення рівня віктимізації дітей, 

виявлення чинників віктимізації дітей в рамках сімейної структури.  

Ключові слова: віктимна поведінка, віктимність, віктимізація, сім’я. 

У міру розвитку суспільства змінюється і людина: її світогляд, інтелект, моральні та етичні 

засади. На сучасному етапі переходу країни з одного якісного стану в інший відбуваються не тільки 

позитивні зміни в суспільстві, але виникають і негативні соціально-економічні явища, які позначаються 

на підростаючому поколінні. Джерела віктимності людини закладенні в дитинстві і її відвернення 

залежить від можливості раннього виявлення схильності дитини стати жертвою несприятливих умов 

соціалізації. На особистість дитини впливають різноманітні чинники негативного характеру: кризові 

процеси в сім'ї і соціальна напруженість у суспільстві, посилення шкільного неблагополуччя і широкий 

криміногенний фон суспільного життя. 

Традиційно головним інститутом виховання є сім'я. Те, що дитина в дитячі роки набуває в сім'ї, 

вона зберігає протягом усього подальшого життя. Важливість сім'ї як інституту виховання обумовлена 

тим, що в ній дитина знаходиться протягом значної частини свого життя, і по тривалості свого впливу 

на особистість жоден з інститутів виховання не може зрівнятися з сім’єю. У ній закладаються основи 

особистості дитини, і до вступу до школи вона вже більш ніж наполовину сформувалася як 

особистість [11]. 

Сім’я може виступати в якості як позитивного, так і негативного чинника виховання. 

Позитивний вплив на особистість дитини полягає в тому, що ніхто, крім найближчих для неї в сім'ї 

людей – матері, батька, бабусі, дідуся, брата, сестри, не відноситься до дитини краще, не любить її 

так і не піклується стільки про неї. І разом з тим ніякий інший соціальний інститут не може потенційно 

завдати стільки шкоди у вихованні дітей, скільки може зробити родина. 

Сім'я – це особливого роду колектив, що відіграє у вихованні основну, довгострокову і 

найважливішу роль. У тривожних матерів часто виростають тривожні діти; честолюбні батьки нерідко 

так пригнічують своїх дітей, що це призводить до появи у них комплексу неповноцінності; нестриманий 

батько, який виходить із себе з найменшого приводу, нерідко, сам того не розуміючи, формує подібний 

тип поведінки у своїх дітей і т.д. 

Мета статті полягає у з’ясуванні ролі сім’ї у віктимізації дітей та виявленні чинників віктимізації 

дітей в рамках сімейної структури.  

Великого значення у формуванні особистості набувають внутрішньо сімейні чинники. 

Специфіка взаємин у сім'ї, її структура, особливості членів сім'ї, інтеракцій впливають на формування 

особистості дитини, самооцінку, способи поведінки та рівень віктимності [11]. 

Травматичні міжособистісні відносини можуть виникати в різні часові інтервали раннього і 

пізнього дитинства, а також у період сьогодення. Зазвичай має місце їх сукупний вплив на виникнення 

порушень. Минулий досвід людини, що залишився в підсвідомості впливає на сприйняття сьогодення. 

Розглядаючи сімейну систему в цій парадигмі, можна побачити, які прояви сімейних взаємин, ролі, 

структури і стереотипи сім'ї впливають на формування рис характеру особистості, ведуть до 

віктимізації. 

Дослідження даної проблеми є актуальним і соціально значимим, так як віктимологічний 

напрямок впливу щодо виявлення латентної віктимності і попередження її переходу у віктимну 

поведінку є гуманним і перспективним. Це положення підтверджується появою нових галузей 

наукового знання – соціально-педагогічна віктимологія, психологія девіантної поведінки. Тим часом у 

вітчизняній психології до цих пір порівняно мало експериментальних досліджень віктимної поведінки 

особистості. При цьому в умовах віктимізації населення, про яку заявляє ряд фахівців 

(Руденський Є. В., Андроннікова О. О. та ін.) практична потреба в таких дослідженнях зростає [4; 6]. 
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Під віктимною (віктимогенною) розуміють таку поведінку, при якій жертва певним чином сприяє 

скоєнню злочину, свідомо чи несвідомо створює об’єктивні та суб’єктивні умови для криміналізації, 

зневажаючи запобіжними заходами. Таке визначення є справедливим стосовно поведінки жертв будь-

якого типу, що знову підкреслює недоречність звуження предмета віктимології лише до рівня вивчення 

віктимної поведінки в кримінальних ситуаціях. Головна ознака віктимної поведінки – це здійснення 

певних дій або бездіяльність, які сприяють тому, що людина опиняється в ролі постраждалої, в ролі 

жертви [2; 9]. 

З огляду на це положення, слід зауважити, що віктимна (або така, що їй сприяє) поведінка 

повинна досліджуватися в двох аспектах: вузькому та широкому. У вузькому розумінні віктимною 

поведінкою вважаються конкретні діяння (дії або бездіяльність), їх сукупність у конкретній ситуації, 

внаслідок застосування яких людина стає жертвою. В широкому розумінні віктимна поведінка – це 

складна система взаємодії між потенційною жертвою і оточенням. Саме внаслідок такої взаємодії 

людина за певних умов і стає жертвою [2]. 

До базових понять віктимології відносяться віктимність і віктимізація. Віктимність або 

віктимогеність – набуті людиною фізичні, психічні і соціальні риси і ознаки, які можуть зробити її 

схильною до перетворення в жертву (злочину, нещасного випадку, деструктивного культу і т. п.). 

Віктимізація – процес набуття віктимності [6]. 

У віктимних дітей значно частіше з'являється відчуття незахищеності. Виявити його прояви 

досить складно, так як вони частіше всього нетипові. Ці явища спостерігаються в сім'ях, де переважає 

напружена, гнітюча і тривожна обстановка, пов'язана з наявністю у батьків психопатичних рис 

характеру, невротичності. Це зустрічається і в сім'ях, де постійні сварки між батьками, незгода з 

іншими членами сім'ї, фізична агресія – все перелічене позбавляє дитину впевненості в собі, безпеки. 

Найбільш типова ситуація відбувається в сім'ях, які перебувають на межі розпаду, – діти вловлюють 

приховану ворожість, байдужість батьків, взаємні образи. Діти зазвичай прив'язані до обох батьків, 

переживають страх втратити їх, а разом з ними і звичне почуття власної безпеки. 

Основні чинники віктимізації дітей в рамках сімейної структури за Андронніковою О. О. [1]: 

1. Чинники, пов'язані з психічними особливостями батьків, що впливають на емоційне 

становлення дитини. Сюди відноситься специфіка взаємодії батьків з дітьми, заснована на 

порушеннях емоційно-психологічного статусу батьків: 

гіперопіка матері, заснована на тривожності і почутті самотності, що може призвести до 

формування у дитини невпевненості у своїх силах, тривожності, неадекватної оцінки того, що 

відбувається; 

нервові зриви у вигляді крику, фізичного покарання, жорстокого поводження, незліченних 

зауважень і критики, незадоволеність батьків власним життям; 

психопатологія батьків, яка призводить до спотворення міжособистісних інтеракцій, 

жорстокому психологічному, а часто і фізичному поводженню з дітьми; 

емоційні порушення організації сім'ї: афективність, яка веде до метушливості в будинку і 

надзвичайного почуття провини; тривожність у відносинах, що прив'язує дітей; недостатня емоційна 

чуйність; 

певні особистісні особливості матерів (депресія, низька самооцінка, жертовність, нарцисизм, 

імпульсивність, нестабільність ідентифікації), які через механізм ідентифікації призводять до 

формування характерного стилю особистісного реагування дитини. 

2. Чинники, пов'язані з об'єктивним станом соціально-економічного статусу сім'ї [1]: 

низький соціально-економічний статус сім'ї, життєва невлаштованість, економічна 

нестабільність, що призводить до віктимізації в сім'ї, а в підлітковому віці до додаткової віктимізації в 

рамках підліткової субкультури; 

неповна сім'я, відсутність необхідної соціальної підтримки, що призводить до невротизації та 

соціальної ізоляції матері, яка проектує свої почуття на дітей у вигляді жорстокого поводження або 

глибокого почуття провини; 

надзвичайно молодий вік батьків, що супроводжується фінансовою невлаштованістю, низьким 

рівнем освіти і неадекватними знаннями про дитину, що призводить до ігнорування потреб дитини, її 

відчуженню, емоційної депривації, до віктимізації. 

3. Чинники, пов'язані з нормами і стилем сімейного виховання [1; 11]: 
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особливості стилю сімейного виховання, що формують віктимну особистість (так, наприклад, 

авторитарний стиль призводить дитину до відчуття своєї ущербності, до протестної поведінки, а 

гіперопіка – як до невпевненості і безпорадності, так і до некритичності); 

розбіжність норм і цінностей сім'ї, абстрактність поняття моралі; 

конфлікти в сім'ї, в тому числі і подружні труднощі, що збільшують ризик інцестуальних 

відносин; 

алкоголізація одного або обох батьків, що призводить до формування співзалежних та 

брутальних відносин, занедбаності дітей.  

Важко складається і психологічна обстановка для дитини, позбавленої батьківської любові, 

неприйнятої власними батьками, вона переносить образи, знущання, побої і т.д. Дитина намагається 

сама змінити свій душевний стан (наприклад, вириває волосся, гризе нігті, метушиться, боїться 

темряви, їй можуть снитися кошмари і т.д.). 

Особливо важко складається ситуація у дітей, які опинилися поза сім'єю. Чим вони менші, тим 

більше залежать від близьких, тим важче позначається на їх душевному стані і поведінці відрив від 

сім'ї. У разі позбавлення батьків батьківських прав, дітей вилучають із сім'ї, порушують їх зв'язки з 

рідними, близькими, прирікають на неприємні процедури, обмежують можливості і контакти дітей, що, 

зазвичай, несприятливо позначається на психічному розвитку дітей надалі.  

Дж. Вайсс [3] перераховує деякі обставини, які можуть викликати у дитини сильну 

невротизацію характеру, що приводить до підвищеної віктимності. Надалі цей список був розширений 

Є. В. Ємельяновою [5]: 

• якщо батьки не приймають дитину, вона робить висновок, що заслуговує цього – її самооцінка 

падає, дитина думає, що не гідна любові – не лише батьків, а й інших людей; 

• якщо батьки постають у сприйнятті дитини пригніченими або непристосованими до життя, 

вона може взяти на себе відповідальність за них і намагатися зробити їх більш щасливими. Якщо їй це 

не вдається, дитина може почати вважати себе невдахою і жити з відчуттям провини перед 

близькими; 

• якщо батьки не піклуються про дитину, але вимагають від неї підпорядкування і поваги, вона 

може вирішити, що її доля – багато давати, але мало отримувати. Дитина може прийняти це як закон 

світу, в якому вона живе, або противитися цьому, болісно реагуючи на прохання і вимоги; 

• якщо дитину часто лають за якусь особливість її характеру, вона на несвідомому рівні може з 

цим погоджуватися і вважати себе поганою людиною; 

• якщо один з батьків алкоголік, то дитина може відчувати, з одного боку, занепокоєння про 

нього, а з іншого – емоційне відкидання від цієї людини. Така подвійна травма може призводити до 

формування почуття знехтування, сорому за батьків і віктимізації дитини; 

• якщо в сім'ї спостерігається заперечення існування якоїсь проблеми, дитина може не 

довіряти своїм почуттям і сумніватися в своїй здатності адекватно сприймати світ; 

• якщо дитина вважає своїх батьків непостійними, не знає, чого від них чекати, вона може 

відчувати почуття небезпеки; 

• якщо батьки дитини не захищають її і не допомагають впоратися з негативними подіями, вона 

може вважати, що не заслуговує захисту. Така дитина може стати замкнутою, тривожною або 

схильною до паніки; 

• якщо дитина терпить сексуальне насильство в сім'ї, вона може звинувачувати в цьому себе і 

відчувати сором; 

• якщо батьки відкидають факти жорстокого поводження зі своєю дитиною, вона може зробити 

висновок, що про це не слід пам'ятати. Це може змінити її почуття реальності або призвести до 

розщеплення особистості; 

• якщо дитині здається, що батьки соромляться її, вона може вірити у свою неповноцінність; 

• якщо один з батьків пішов з сім'ї, дитина може вирішити, що це сталося через неї, і вважати, 

що від неї завжди можуть піти близькі люди; 

• якщо дитина росте у нещасливій сім'ї, навіть якщо вона вже стала жити самостійно, вона 

може підтримувати рівень нещастя, до якого звикла у дитинстві; 

• якщо в сім'ї дитини ніхто не вміє отримувати задоволення від життя, вона може вважати, що 

теж не повинна отримувати задоволення, або вона буде відчувати депресію і почуття провини, якщо 

дозволить собі щось приємне. 
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Таким чином, специфіка взаємовідносин у сім'ї, її структура, особливості членів цієї сім'ї, 

інтеракций впливають на формування особистості дитини, самооцінки і оцінки себе як жертви, рівня 

віктимності, способів поведінки. 

Фахівці всіх рівнів розуміють, що необхідні адекватні форми і методи в спілкуванні та взаємодії 

з віктимними дітьми, у роботі з ними. Оскільки діти розвиваються, багато чого можна змінити в них 

самих, в особливостях їх поведінки, світогляду, ціннісних орієнтацій і т.д. Однак зміна дитини – дуже 

складний і тривалий процес, що вимагає особливих знань, володіння специфічними прийомами і 

методами роботи, вміння проводити різного виду реабілітаційні програми, будувати роботу спільно з 

багатьма фахівцями. 

Подальші дослідження можуть бути спрямовані на визначення напрямків профілактики 

віктимної поведінки дітей в рамках сімейної структури. 
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Левицкая Т. Л. «Роль семьи в виктимизации детей как психолого-педагогическая проблема». 

В статье раскрывается роль семьи в виктимизации детей, проблема повышения уровня 

виктимизации детей, выявление факторов виктимизации детей в рамках семейной структуры. 

Ключевые слова: виктимное поведение, виктимность, виктимизация, семья. 

Levitska T. «The role of family in child victimization as psycho-pedagogical problem». 

The article deals with the role of family in child victimization, the problem is the increasing level of the children’s 

victimization, identifying the factor of the children’s victimization within the family structure. 

Sources of person’s viktymnosti laid in childhood and its diversion depend on the possibility of early detection of 

child’s exposure to be a victim of unfavorable conditions of socialization. The child's personality is influenced by a variety 

of factors of negative character. The crisis of the family and social tensions in society, strengthening of school distress 

and wide criminogenic background of social life. 

Family plays an important role in children’s upbringing. Family has primary responsibility for providing food and 

children’s protection. Children are involved in culture, values and norms of society in such way. A child should grow up in 

the family environment, in the atmosphere of happiness, love and understanding for comprehensive and harmonious 

development of the personality. Anxious mothers often grows up anxious children, parents who are often ambitious inhibit 

their children, it leads to children’s inferiority complex; impulsive father who loses control of himself at the slightest 

provocation, often even does not know that he forms the same type of children’s behavior, etc. 

Traumatic interpersonal relationships can be arisen at different time intervals in the early and late childhood, as 

well as nowadays. The violation usually rises due to the collective influence. Person’s past experience that has remained 

in the subconscious influences on the perception of the present. Considering the family system in this paradigm, one can 

see the demonstration of family relationships, roles, family structures and stereotypes which influence on the formation of 

personality traits and lead to victimization. 

Thus, the specificity of relationships in the family, its structure, especially the members of this family, interactions 

influence on the child’s formation, self-assessment and evaluation of himself/herself as a victim, level viktymnosti, 

behaviour . 

Keywords: victim behavior, viktymnist, victimization, family. 
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ІНКЛЮЗИВНА ОСВІТА ЯК ОДНА З УМОВ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ ДІТЕЙ  

З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ 
У статті розглядається сутність та особливості інклюзивної освіти. Здійснено теоретичний аналіз 

поняття «інклюзія» та охарактеризовано соціально-педагогічні умови соціальної адаптації дітей з особливими 

потребами до інклюзивного освітнього простору.  

Ключові слова: інклюзія, інклюзивна освіта, інклюзивний освітній простір, соціальна адаптація.  

Сьогодні одним із пріоритетних напрямів політики нашої держави є створення інклюзивного 

освітнього середовища. Як і в більшості країн світу, в Україні концепція інклюзивної освіти 

застосовується, як правило, до людей з особливими потребами, яких станом на 1 січня 2013 р. 

налічувалося близько 2,74 млн., що становить майже 6% від загальної кількості українців. Актуальність 

зазначеної проблеми зумовлена тенденцією до зростання кількості дітей, які потребують спеціальної 

освіти, яка б сприяла їхній соціальній адаптації та інтеграції в активне суспільне життя [10, с. 14]. 

Нормативно-правовою базою забезпечення освіти дітей з особливими потребами в Україні є 

Конституція України, закони України «Про освіту», «Про реабілітацію інвалідів», «Про основи 

соціальної захищеності інвалідів в Україні», Указ Президента України від 01.06.2005 р. № 900 «Про 

першочергові заходи щодо створення сприятливих умов з життєдіяльності осіб з обмеженими 

фізичними можливостями». 

Нова методологія спеціальної освіти дітей з обмеженими можливостями обґрунтована у 

«Концепції спеціальної освіти дітей з особливостями психофізичного розвитку на найближчі роки і 

перспективу» (1996), «Концепції реабілітації дітей з обмеженими фізичними чи розумовими 

можливостями» (1998), «Концепції державного стандарту спеціальної освіти» (1999), «Проекті 

державного стандарту спеціальної освіти» (2004), наказ Міністерства освіти і науки України від 

11.09.2009 р. № 855. «Про затвердження Плану щодо запровадження інклюзивного навчання у 

загальноосвітніх навчальних закладах на 2009-2012 роки» [8, с.148]. 

Сьогодні у соціальних ініціативах Президента України на 2013 рік визначено, що перехід до 

інклюзивної освіти, яка передбачає створення освітнього середовища, яке відповідало б потребам і 

можливостям кожної дитини, незалежно від особливостей її психофізичного розвитку та виключає 

будь-яку дискримінацію і забезпечує рівне ставлення до всіх людей, – має стати пріоритетом у 

розвитку національної системи освіти [10, с. 12].  

Аналіз наукової літератури дозволяє стверджувати, що проблема здобуття освіти дітей з 

особливими потребами знаходиться в центрі уваги багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених: 

В. Андрущенка, М. Ярмаченка, Е. Андрєєвої, В. Бондаря, Т. Ілляшенко, Колупаєвої А., Н. Сабат, 

Є. Ярської-Смирнової, О. Акімової та зумовлює необхідність її подальшої розробки, зокрема, щодо 

впровадження інклюзивної освіти [8; 11]. 

Вагомий внесок у формування нової системи освіти зробили М. Таланчук, М. Синьов, 

Р. Ануфрієва, О. Євдокимов, Л. Коваль, Г. Шевцов; технологіям активного навчання студентів з 

особливими потребами присвячені праці Г. Пономарьової; теоретичні і методологічні аспекти технічної 

і гуманітарної освіти дітей та студентів з особливими потребами, а також можливості навчально-

методичного, інформаційного,медико-соціального супроводу розроб-ляють К. Агавелян, Н. Вовк, 

З. Кантор, І. Леонгард, І. Нікітіна, В. Авілов, Козлов Н., М. Чайковський; вплив використання 

інформаційно-дистанційних технологій на формування професійних навичок студентів з особливими 

потребами досліджують Ю. Волчелюк, С. Дражниця.  

Мета статті – здійснити теоретичний аналіз понять «інклюзія» та «інклю-зивна освіта» та 

охарактеризувати соціально-педагогічні умови соціальної адаптації дітей з особливими потребами до 

інклюзивного освітнього просто-ру.  
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Сьогодні офіційно прийнята в державі інтернатна модель перестає бути єдиним і обов'язковим 

типом закладу, в якому діти з особливостями психофізичного розвитку вчаться відокремлено від 

соціуму. У батьків та учнів з'явилася можливість вибору різних форм навчання: індивідуальне в 

домашніх умовах, у спеціальній школі, школі-інтернаті, навчально-реабілітаційному центрі, 

спеціальному класі при загальноосвітній школі, дитсадку-школі [6, с. 115]. 

Але це не повною мірою задовольняє рівність прав на освіту дітей, які мають особливі 

потреби, не завжди відповідає їхнім запитам і суспільним потребам. Адже ефективна соціальна 

адаптація та інтеграція дітей з обмеженими можливостями у суспільство неможливі без здобуття ними 

повноцінної дошкільної, шкільної та позашкільної освіти. 

Перебуваючи в умовах інтернатного закладу або на вихованні у сім’ї, ці діти деякою мірою 

ізольовані від суспільства і позбавлені можливості вести повноцінний спосіб життя у відкритому 

середовищі, яке аж ніяк не відповідає їхнім особливим потребам. У них формується специфічне 

ставлення до себе та оточення, відбувається боротьба: хвороба й особистість, хвороба й інтелект, 

хвороба й емоції, хвороба й оточення. Нерідко виникає невротичний стан, патологічний розвиток 

особистості. Найчастіше постає проблема замкнутості у собі, у своєму внутрішньому світі, 

акцентування уваги на власних проблемах та безпорадності. Вони не отримують необхідних знань, 

умінь та навичок, що сприятимуть саморозвитку, самореалізації, мають низький рівень соціалізації та 

соціальної адаптації, не вміють спілкуватися з однолітками [2, с. 28]. 

Проте наразі в Україні щороку спостерігається зменшення частки дітей, що перебувають у 

спеціальних дошкільних закладах, (на 2 тис. вихованців), яке пов'язане з їх інтеграцією у звичайні 

загальноосвітні навчальні заклади, де школярі не відчуватимуть себе відлученими від спільного 

громадського життя. Крім того, на сьогодні в державі створюється ціла мережа освітніх закладів, 

покликаних надати широкі можливості дітям з обмеженими можливостями стати повноправними 

членами суспільства [10, с. 14]. 

Однією з умов ефективної соціальної адаптації дітей, які мають особливі потреби, має стати 

інклюзивне навчання. Адже європейська практика свідчить, що більшість із цих учнів можуть 

навчатися в загальноосвітніх школах за моделлю інклюзивної освіти, яка передбачає надання якісних 

освітніх послуг школярам з особливими потребами у звичайних класах (групах) загальноосвітніх 

(дошкільних) навчальних закладів за умови відповідної підготовки вчителів і підтримки сімей. 

Доцільним є аналіз понять «інклюзія» та «інклюзивна освіта». Термін «інклюзія» (англ. – 

inclusion) означає включення або приєднання. Він запозичений з англійської мови, але не має точного 

перекладу. Однокореневі англійські слова перекладаються як include – включати, залучати; including – 

включаючи; inclusive – включно, містить [4, с. 5].  

Вітчизняні науковці тлумачать цей термін по-різному. Так, Л. Міщик вважає, що інклюзія – це 

процес збільшення ступеня участі всіх дітей у соціальному житті та різних програмах [6, с. 57]. 

А. Колупаєва трактує його як «об’єднану освітню систему із надання належної освіти всім учням; повне 

залучення дітей з відмінними здібностями в різні аспекти шкільної освіти, які є доступними для інших 

дітей» [8, с. 76]. Національна асамблея інвалідів України, зазначає, що інклюзія – політика і процес, які 

забезпечують повну участь усім членам суспільства в усіх сферах життєдіяльності [7, с. 306].  

Поняття «інклюзивний» відображає нові погляди не лише на освіту, але й на місце людини в 

суспільстві та поступово замінює термін «інтеграція», оскільки механічне поєднання (інтеграція) в 

одному місці дітей з особливими потребами та дітей із нормальним розвитком не означає повноцінної 

участі перших у житті колективу. В основі інклюзії, на противагу інтеграції, лежить нова філософія та 

методологія шкільного навчання, яка має враховувати потреби кожної дитини, у тому числі і 

обдарованої, і тих, котрі мають особливі освітні потреби.  

Сучасне суспільство визнає, що саме інклюзія є більш гуманною та ефективною освітньою 

системою, яка здатна задовольнити потреби всіх категорій дітей, незалежно від рівня психофізичного 

розвитку, та сприяє створенню інклюзивного суспільства, яке б повною мірою сприймало таких учнів, 

визнавало їхні права на освіту, особистісний розвиток, професійну діяльність, участь у суспільному 

житті. Впроваджуючи інклюзію в освітньо-виховний процес, можна досягти розбудови українського 

суспільства, яке дозволить кожному громадянину «незалежно від віку й статі, етнічної належності, 

здібностей, наявності або відсутності особливостей у розвитку, брати участь у житті суспільства й 

робити свій внесок в його розвиток. У такому суспільстві особливості поважають і цінують» [8, с. 14]. 
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Інклюзивне навчання – це комплексний процес забезпечення рівного доступу до якісної освіти 

дітям з особливими освітніми потребами шляхом організації їх навчання у загальноосвітніх 

навчальних закладах на основі застосування особистісно орієнтованих методів навчання, з 

урахуванням індивідуальних особливостей навчально-пізнавальної діяльності таких дітей. Воно 

передбачає створення освітнього середовища, яке відповідало б потребам і можливостям кожної 

дитини, незалежно від особливостей її психофізичного розвитку, забезпечення наукового супроводу, 

створення навчальних програм, навчального методичного забезпечення [4, с. 5]. 

Мета інклюзивного навчання – реалізація права дітей з особливими освітніми потребами на 

освіту за місцем проживання, їх соціалізація та інтеграція у суспільство, залучення сім’ї до участі у 

навчально-виховному процесі. 

Основними завданнями інклюзивного навчання є: 

здобуття дітьми з особливими освітніми потребами освіти відповідного рівня у середовищі 

здорових однолітків відповідно до Державного стандарту загальної середньої освіти; 

забезпечення різнобічного розвитку дітей, реалізація їх здібностей; 

створення освітньо-реабілітаційного середовища для задоволення освітніх потреб учнів з 

особливостями психофізичного розвитку; 

створення позитивного мікроклімату у загальноосвітньому навчальному закладі з інклюзивним 

навчанням, формування активного міжособистісного спілкування дітей з особливими освітніми 

потребами з іншими учнями; 

забезпечення диференційованого психолого-педагогічного супроводу дітей з особливими 

освітніми потребами; 

надання консультативної допомоги сім’ям, які виховують дітей з особливими освітніми 

потребами, залучення батьків до розроблення індивідуальних планів та програм навчання. 

Головні засади інклюзивної освіти чітко визначені в Саламанській декларації (1994 р.). У 

документі зазначено, що всі діти, незалежно від наявних відмінностей між ними, мають право 

отримувати знання разом з іншими. Інклюзивні заклади освіти повинні використовувати різноманітні 

методи навчання та виховання, розробляти індивідуальні плани навчання з урахуванням будь-яких 

потреб своїх вихованців [8, с.24]. 

У Концепції розвитку інклюзивного навчання (Наказ МОН № 912 від 01.10.10 р.) 

наголошується, що інклюзивна освіта в Україні має запроваджуватися, починаючи з дошкільних 

навчальних закладів, де відбувається головним чином виховна діяльність щодо підростаючого 

покоління [9, с. 4].  

На думку вітчизняних та закордонних вчених, інклюзивне навчання може здійснюватися за 

однією з форм: 

повна інтеграція, за якою дітей із психологічною готовністю до спільного навчання зі здоровими 

однолітками та рівнем психофізичного розвитку, що відповідає віковій нормі по 1-3 особи включають 

до звичайних класів (груп) загальноосвітнього (дошкільного) навчального закладу; при цьому вони 

мають одержувати корекційну допомогу за місцем навчання та проживання; 

комбінована інтеграція, за якої дітей із близьким до норми рівнем психофізичного розвитку по 

1-3 особи включають до звичайних класів (груп) загальноосвітнього (дошкільного) навчального 

закладу; у процесі навчання вони постійно одержують допомогу вчителя-дефектолога (асистента 

вчителя); 

часткова інтеграція, за якої дітей з особливостями психофізичного розвитку, які неспроможні 

разом зі здоровими однолітками оволодіти освітнім стандартом, включають до загальноосвітніх класів 

(груп) по 1-3 особи лише на частину дня; 

тимчасова інтеграція, за якої дітей з особливостями психофізичного розвитку об'єднують зі 

здоровими однолітками 2-4 рази на місяць для проведення спільних виховних заходів. 

Повна і комбінована форми інтеграції прийнятні для дітей із високим рівнем психофізичного і 

мовленнєвого розвитку; часткова і тимчасова – з нижчим рівнем розвитку, зокрема і з його 

порушеннями [3, с. 34]. 

Для дітей з особливими освітніми потребами на основі робочого навчального плану 

розробляється індивідуальний навчальний план. Навчання у класах з інклюзивним навчанням 

здійснюється за програмами, підручниками, посібниками, рекомендованими Міністерством освіти і 

науки, молоді та спорту України для загальноосвітніх навчальних закладів [3, с. 36]. 
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Для забезпечення ефективності навчально-виховного процесу наповнюваність класу з 

інклюзивним навчанням повинна становити не більше як 20 учнів, із них: 

1-3 учнів з однорідними вадами розвитку: розумовою відсталістю, порушеннями опорно-

рухового апарату, зі зниженим зором, слухом, затримкою психічного розвитку та інші; 

не більше 2 дітей: сліпих, глухих, з тяжкими порушеннями мовлення; дітей із складними 

вадами розвитку (порушення слуху, зору, опорно-рухового апарату в поєднанні з розумовою відста-

лістю, затримкою психічного розвитку); діти, які пересуваються на інвалідних візках. 

Ключовим фактором розвитку інклюзивної освіти має бути відповідна підготовка педагогів для 

роботи з дітями, які мають обмежені можливості. 

Для організації інклюзивного навчання дітей з особливими освітніми потребами у 

загальноосвітніх навчальних закладах необхідно створити відповідні умови: 

безперешкодний доступ до території та приміщень навчального закладу, зокрема, для дітей з 

вадами опорно-рухового апарату, в тому числі для дітей, які пересуваються на візку, та дітей з вадами 

зору; 

забезпечення навчального закладу необхідними навчально-методичними посібниками, наочно-

дидактичними та індивідуальними технічними засобами навчання; 

наявність кабінетів учителя-дефектолога, психологічного розвантаження, логопедичного з 

відповідним корекційно-розвитковим обладнанням; 

забезпечення педагогічними кадрами, які володіють методиками роботи з дітьми з особливими 

освітніми потребами (зокрема, учителями-дефектологами, учителями інклюзивного навчання 

(асистентами учителя). 

Як показують вітчизняні та закордонні дослідження, навчання таких дітей поряд зі здоровими 

однолітками створює умови для їх саморозвитку та самореалізації, сприяє кращій соціалізації та 

адаптації, формуванню адекватної системи відносин із однолітками, якомога повнішому включенню в 

соціальне життя [6, с. 156]. 

До того ж, інклюзивне навчання корисне не лише для дітей з особливостями психофізичного 

розвитку, а й для їхніх однолітків, яке сприятиме їх особистісному розвитку. Таке навчання розвиває у 

здорових школярів здатність до емпатії, тактовної взаємодії, чуйності та толерантності щодо хворих 

однолітків, сприяє формуванню ставлення до них, як до рівноправних членів колективу.  

Залучення дітей з особливими потребами до загальноосвітніх шкіл передбачає позитивний 

вплив на їхніх батьків та інших членів родини, внаслідок чого відбувається поступова позитивна зміна 

психічного стану останніх, послаблюється напруженість, покращується емоційний стан, зменшуються 

їхні тривоги та страхи, мобілізуються сили на боротьбу з хворобою [6, с. 159]. 

Вивчення даного питання дозволило зробити наступні висновки:  

1) Враховуючи світові тенденції розвитку освіти, з метою забезпеченню конституційних прав і 

державних гарантій дітей з особливими потребами на здобуття якісної освіти в умовах 

загальноосвітнього навчального закладу, сьогодні в Україні запроваджено інклюзивне навчання, яке є 

однією з умов їхньої ефективної соціальної адаптації та інтеграції в суспільство.  

2) Інклюзивна освіта – це система і процес опанування кожною дитиною, в тому числі й з 

обмеженими можливостями, знаннями, уміннями та навичками за місцем проживання. Вона 

передбачає навчання дитини з особливими освітніми потребами в умовах загальноосвітнього закладу. 

Увага зосереджується на соціалізації дітей цієї категорії та досягненні якості навчання. 

3) Інклюзивна освіта – це ідеал, до якого можна прагнути, але якого не можна досягнути 

повністю. Її впровадження – це довготривалий та безперервний процес, учасниками якого мають бути 

всі, без винятку, члени суспільства. 

4) Інклюзія – це нова філософія освіти, запровадження її принципів в освіту нелегка справа, 

яка вимагає корінної перебудови навчального процесу і свідомості всіх його учасників. Але 

результатом цієї важливої роботи може бути не тільки розширення можливостей для навчання та 

соціалізації дітей з особливими потребами, а й оздоровлення суспільства в цілому.  

У ході впровадження інклюзивної освіти особливу увагу слід приділити наступним аспектам: 

підготовці українського суспільства до толерантного сприйняття дітей з обмеженнями можливостями; 

взаємодії з такими дітьми та їх найближчим оточенням, з метою формування у них відповідної 

ідентифікації; визначенню меж законодавчого простору для впровадження навчально-виховного 
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процесу в рамках інклюзивного суспільства; підвищенню професійного рівня фахівців, які беруть 

участь у інклюзивній освітньо-виховній діяльності; формуванню позитивного іміджу інклюзивної освіти.  

Отже, перехід до інклюзивної освіти, як найбільш сучасної форми соціально-педагогічної 

реабілітації дітей з обмеженими можливостями, – має стати пріоритетом у розвитку національної 

освіти.  
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Маранчак Р. С. «Инклюзивное образование как одно из условий социальной адаптации детей с 
особыми потребностями». 

В статье рассматривается сущность и особенности инклюзивного образования. Сделано 

теоретический анализ понятия «инклюзия» и охарактеризовано социально-педагогические условия 

социальной адаптации детей с особыми потребностями в инклюзивную образовательную среду. 

Ключевые слова: инклюзия, инклюзивное образование, инклюзивная образовательная среда, 

социальная адаптація. 

Maranchak R. S. «Inclusive education as a condition of social adaptation of children with special needs». 

The article deals with the essence and peculiarities of inclusive education. It presents the theoretical analysis of 

the term «inclusion» and social-pedagogical conditions of social adoption of children with special needs into the inclusive 

educational аіr. It is said that one of the main directions of the state policy of Ukraine is creation of the inclusive 

educational aіr. In Ukraine as well as in the most countries of the world the conception of inclusive education is used to 

people with special needs the number of which in 2013 is about 2.74 mln. people. It is about 6 per cent of  total number 

of Ukrainians. The number of children which needs special education is growing. Such children need social adoption and 

integration into active social life. It is underlined that manу state documents concerning the education of children with 

special needs are adopted. Among them are the Constitution of Ukraine, the laws of Ukraine «About Education», «About 

Reabilitation of invalids», «About the confirmation of the plan of inclusive education in secondarу schools in 2009-2012» 

and others. 

In the article it stressed that the aim of inclusive education is to realize the rights of children with special needs 

to education, their integration into societу, involving their families into educational process. According to the social 

initiatives of the President of Ukraine inclusive education is expected to create educational аіr due to the needs and 

possibilities of everу child regadless of  its peculiarities  of mental and phуsical development, it must realize equal attitude 

to all people. This is the main aim of  the development of national educational sуstеm.  

Keywords: inclusion, inclusive education, inclusive educational air, social adoption. 
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МОДЕЛЬ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ З ФІЗИЧНОЇ 

РЕАБІЛІТАЦІЇ ДО РОБОТИ ЗІ СПОРТСМЕНАМИ 
У статті показані основні форми та методи підготовки фахівців фізичної реабілітації у вищих 

навчальних закладах для роботи із спортсменами. Описана модель змісту професійної підготовки фахівців 

реабілітації до роботи із спортсменами. Визначені етапи формування зазначеного процесу. 

Ключові слова: фахівець, фізична реабілітація, форми, методи, спортсмени, модель, підготовка, 

схема, система, професійна освіта, компонент, навчальний заклад, процесуальний елемент, принципи 

підготовки. 

Зміцнення здоров’я і вдосконалення системи його охорони, як світова проблема сьогодення, 

знаходить відображення в національних та офіційних документах Всесвітньої організації охорони 

здоров'я. З огляду на це, українська політика XXI ст., визначаючи стратегію і тактику розбудови 

регіональних систем, передбачає, перш за все, зменшення захворюваності, інвалідності і смертності 

населення, збільшення тривалості якісного життя.  

Сучасні демографічні, економічні та суспільно-політичні трансформаційні процеси обумовили 

докорінну адміністративно-правову перебудову системи медико-соціальної реабілітації, розвиток 

інноваційних спеціалізованих реабілітаційних закладів, виникнення різновидів корекційно-

реабілітаційних служб нового типу – центрів комплексної соціальної реабілітації, центрів раннього 

втручання, професійної та трудової реабілітації. Саме реабілітація, як один з найбільш важливих 

напрямів у системі охорони соціального здоров’я, спрямована на профілактику та лікування 

захворювань, що призводять до тимчасової чи стійкої втрати працездатності, а також на повернення 

хворих та людей з інвалідністю у суспільство і до суспільно корисної праці. 

Проблема професійної підготовки фахівців з фізичної реабілітації знайшла відображення в 

багатьох дослідженнях. Зокрема, розроблено понятійний апарат підготовки фахівців з фізичної 

реабілітації (О. Вацеба, Г. Верич, Т. Круцевич, В. Мухін, В. Мурза, С. Попов, Є. Приступа), висвітлено 

загальні питання професійної підготовки майбутніх фахівців з фізичної реабілітації у вищих 

навчальних закладах (Н. Бєлікова, А. Герцик, Т. Д’яченко, В. Кукса, О. Міхеєнко, Л. Сущенко); 

конкретизовано окремі аспекти медичної та соціальної реабілітації. 

Мета статті – показати основні форми та методи підготовки фахівців фізичної реабілітації у 

вищих навчальних закладах для роботи із спортсменами. 

Важливість використання фізичної реабілітації у спорті підкреслюють багато науковців, адже 

виконання великого фізичного навантаження призводить до травм та ушкоджень практично всіх 

органів і систем організму спортсмена. 

Процес підготовки фахівця з фізичної реабілітації відзначається необхідністю різнобічного 

підходу. Недосконалість такої підготовки полягає у тому, що при роботі зі спортсменами 

реабілітологам необхідно визначати оптимальні засоби фізичної реабілітації, правильно планувати та 

здійснювати реабілітаційне втручання, а знання та навички, необхідні для цього, майже не 

розглядаються в процесі їхньої професійної підготовки. 

Методи дослідження: 

– аналіз та узагальнення наукової літератури з теми дослідження; 

– педагогічний експеримент; 

– для оцінки рівня знань було використано інтегральну оцінку знань студентів за допомогою 

тестів; 

– для оцінки умінь та навичок було використано метод експертних оцінок, де в якості експертів 

виступали викладачі кафедр фізичної реабілітації методисти практик; 

– для оцінки мотивації було використано тест, розроблений Ю. М. Орловим у 1978 році для 

оцінки мотивації досягнення у психологічних дослідженнях; 

– методи математичної статистики для обробки результатів дослідження. 
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Модель професійної підготовки фахівців з фізичної реабілітації до роботи зі спортсменами 

передбачає врахування освітніх потреб, нахилів і здібностей студентів та створення умов для 

навчання відповідно до їхнього професійного самовизначення, що забезпечується шляхом реалізації 

змін у цілях, змісті, структурі та організації навчально-виховного процесу. 

Під час розроблення моделі професійної підготовки фахівців з фізичної реабілітації до роботи 

зі спортсменами було враховано взаємозв’язки між різними складовими структури системної 

організації, які базувались на таких принципах: безперервності, міждисциплінарності, комплексності, 

багаторівневості, модульності, універсальності, професійної спрямованості, стадійності. 

Структурна схема моделі професійної підготовки фахівців з фізичної реабілітації до роботи зі 

спортсменами складається з таких елементів: зовнішнє середовище, мотиваційний, змістовий, 

операційний компоненти, процесуальна і оціночно-результативна складова та навчальна дисципліна 

«Фізична реабілітація в спорті» (рис). Кожний елемент згаданої моделі є цілісністю, що організована з 

підсистем, які входять до її складу. 

Підсистеми зовнішнього середовища існують у соціальному просторі навчально-виховного 

процесу як постійно діючі соціально-педагогічні відносини, які визначають особливості функціонування 

і розвитку системи професійної освіти. 

Названі вище особливості функціонування і розвитку системи професійної освіти зумовлені 

існуванням підсистем ціннісних орієнтацій, соціально-економічних умов суспільства, соціокультурних 

організацій, ринку праці. Такі особливості необхідно враховувати під час проектування мотиваційного, 

змістового, операційного компонентів та оціночно-результативного елемента моделі. 

Підсистемами мотиваційного компонента є модель кваліфікованого фізичного реабілітолога, 

або фахівця, яка визначає сукупність вимог до студента, професійної підготовки, мети системи 

підготовки. Важливим для проектування наступних за мотиваційним компонентів є його 

змістоутворювальне значення, тобто власне сприйняття і суспільне значення фаху лежать в основі 

проектування процесу стимулювання і мотивації навчання, розвивальної та виховної діяльності 

студентів. Підсистеми мотиваційного компонента мають міцний фундамент політеоретичних основ 

професійної підготовки фахівців з фізичної реабілітації до роботи зі спортсменами. 

Змістовий компонент складається з таких підсистем: джерел змісту освіти й інтеграційно-

диференційованих комплексів знань, умінь, навичок, норм, цінностей, досвіду діяльності. Підсистема 

джерел змісту освіти передбачає соціально-економічні зміни, науково-технічний прогрес, концепцію 

розвитку професійної освіти, концепцію становлення, формування і розвитку особистості, професійно-

кваліфікаційні характеристики спеціальності «Фізична реабілітація», а також стандарт освіти та 

зумовлює рівень і взаємозв'язки інтеграційно-диференційованих комплексів. 

Рівні інтеграційно-диференційованих комплексів утворюють ієрархію освітніх цінностей, 

спрямованість навчально-пізнавальної і науково-методичної діяльності студентів і викладачів на 

цілісність процесів опанування цінностей професійної і суспільної культури, логіку педагогічної 

взаємодії, технології навчання, розвитку і виховання. 

Процесуальний елемент утворений такими підсистемами: мотиваційним компонентом, 

формами підготовки, принципами підготовки, технологіями навчання. 

Склад елементів підсистеми мотивації є таким: професійні стосунки, орієнтація на соціально-

професійний статус, пізнавальні та професійно-кваліфікаційні інтереси, професійна кар’єра, розвиток 

творчого мислення. Крім того, він визначає власне сенс навчальної діяльності студента і викладача, 

місце кожного з них у процесі реалізації особистісно-орієнтованого навчання. 

Підсистема форм підготовки забезпечує чітку взаємодію викладача і студента на основі і 

традиційних, й інноваційних методів навчання. Форми підготовки фахівців з фізичної реабілітації до 

роботи зі спортсменами – це лекції, практичні заняття, самостійна робота, різні види практик. 

Підсистема принципів підготовки передбачає базові положення, дотримання яких забезпечує 

функціонування усієї моделі підготовки. 

Підсистема технології навчання організована через взаємозв’язки, які об’єднують етапи, 

навчальні заняття, стадії навчальних занять, фази стадій навчальних занять, навчальну, розвивальну і 

виховну діяльність, управління учінням за допомогою методів, засобів і форм педагогічної взаємодії 

суб’єктів навчальної діяльності. 

Оцінювально-результативний елемент є підсистемою контролю і оцінки проміжних і кінцевих 

результатів у вирішенні освітніх розвивальних і виховних завдань: сформованості знань, умінь, 
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навичок, норм, світоглядної спрямованості особистості, її професійної майстерності, професійної 

мобільності, самостійності та професійного колективізму. 

Ґрунтуючись на цих положеннях, припускаємо, що процес професійної підготовки фахівців з 

фізичної реабілітації до роботи зі спортсменами буде більш ефективним за умови кращого поєднання 

трьох компонентів підготовки на основі забезпечення їхнього поетапного формування. 

 
Рисунок 1 – Структура моделі професійної підготовки фахівців з фізичної реабілітації до роботи 

зі спортсменами 
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Готовність майбутніх фізичних реабілітологів до роботи зі спортсменами є і метою, і 

результатом навчання, вона визначається як поєднання трьох компонентів: мотиваційного, змістового 

і операційного. 

Критерії оцінки сформованості мотиваційного компоненту – це прагнення і здатність до 

самореалізації; усвідомлення необхідності продовжувати освіту і після закінчення вищого навчального 

закладу; націленість на успіх. 

Критеріями оцінки сформованості змістового компонента є: знання, необхідні для проведення 

реабілітаційного втручання у спортсменів (обстеження, оцінка, діагностика, прогнозування). Цілісність 

таких знань формують здатність фізичного реабілітолога працювати зі спортсменами. 

Критеріями оцінки операційного компонента є сформованість таких умінь і навичок, як: 

проведення процедур спортивного масажу, проведення процедур фізіотерапії для спортсменів після 

травм і ушкоджень, проведення занять з лікувальної фізичної культури для спортсменів після травм і 

ушкоджень. 

Визначення критеріїв дало можливість виділити чотири рівні сформованості готовності фахівця 

з фізичної реабілітації до роботи зі спортсменами: низький, середній, достатній, високий. 

Для створення еталона фахівця з фізичної реабілітації у спорті використано його ідеальну 

модель. Відтак фахівець з фізичної реабілітації у спорті повинен мати високий рівень професійної 

підготовки, високі моральні якості, дотримуватися етики та деонтології, мати високу культуру та 

широку ерудицію, повинен знати фундаментальні теоретичні основи медичних наук, уміти на практиці 

використовувати методи та засоби фізичної реабілітації осіб з різними формами порушень та 

захворювань. 

Процес формування готовності фізичного реабілітолога до роботи зі спортсменами 

відбувається поетапно, причому його розподіл на певні етапи є умовним. Кожен етап має специфічні 

особливості і є відносно стійким у часі, однак усі етапи – взаємно послідовні та відбуваються як один 

єдиний процес: окремий попередній етап переходить у наступний. 

Отже, результати дослідження підтверджують гіпотезу, що професійна підготовка фахівців з 

фізичної реабілітації до роботи зі спортсменами буде відбуватись ефективніше за умови, що зміст 

підготовки студентів буде враховувати сучасні вимоги до професійних знань, умінь та навичок 

майбутніх фахівців з фізичної реабілітації як координаторів та учасників процесу відновлення 

спортсменів після ушкодження та фізичного навантаження. За умови реалізації останнього студенти 

будуть відчувати себе повноправними учасниками реабілітаційного втручання, умітимуть самостійно 

добирати засоби і методи фізичної реабілітації, оцінювати вибір інших студентів, вказуватимуть на 

помилки, яких останні припускалися, складаючи програму реабілітації, та обґрунтовуватимуть власну 

думку. Зміст знань визначається сучасними тенденціями фізичної реабілітації в спорті, яка 

безпосередньо розвивається у тісному взаємозв'язку з рівнем спорту в Україні та світі. 

Аналіз наукової літератури з теми дисертаційного дослідження дав змогу сформувати модель 

професійної підготовки фахівців з фізичної реабілітації до роботи зі спортсменами: визначити 

структуру, мету, завдання, зміст та його компоненти, основні критерії оцінювання рівня готовності 

студентів. Модель професійної підготовки фахівців з фізичної реабілітації до роботи зі спортсменами 

має певні етапи (початковий, основний та завершальний), протягом яких відбувається формування 

трьох компонентів – мотиваційного, змістового та операційного. Побудова моделі підготовки 

відбувається з дотриманням педагогічних принципів, використовує традиційні форми підготовки 

(лекції, практичні заняття) і інноваційні. У результаті педагогічного експерименту було встановлено, що 

в середовищі студентів основної групи відбулось краще та гармонійне засвоєння навчального 

матеріалу, опанування умінь та навичок. 

Напрямами подальших розвідок можна вважати дослідження практичного процесу 

впровадження у навчальній процес визначеної моделі. 
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Марионда И. И. «Модель профессинальной подготовки специалистов физической реабилитации 

к работе с спортсменами». 

В статье показаны основные формы и методы подготовки специалистов физической реабилитации 

в высших учебных заведениях для работы со спортсменами. Описана модель содержания профессиональной 

подготовки специалистов физической реабилитации к работе со спортсменами. Определены этапы 

формирования определенного процесса. 

Ключевые слова: специалист, фізическая реабилитация, формы, методы, спортсмены, модель, 

подготовка, схема, система, профессинальное образование, компонент, учебное заведение, процессуальный 

элемент, принципы подготовки. 

Marionda I. I. «The model of professional preparation of specialists in physical rehabilitation for work 

with sportsmen». 

The main forms and methods of preparation of specialists in physical rehabilitation in higher educational 

institutions for work with sportsmen are shown in this article. The model of content of professional preparation of 

specialists in physical rehabilitation for work with sportsmen is described. The stages of formation of the process 

mentioned above are determined. 

The model of professional preparation of specialists in physical rehabilitation for work with sportsmen predicts 

taking into consideration educational needs, talents and abilities of students and creation of conditions for studying 

according to their professional self-determination, which is provided by the way of realization of changes in aims, content 

and organization of educational and upbringing process.  

The analysis of scientific literature of the theme of thesis gave a possibility to form the model of professional 

preparation of specialists in physical rehabilitation for work with sportsmen i. e. to determine the structure, aim, tasks, 

content and all its components, main criteria of evaluation of the level of readiness of students. The model of professional 

preparation of specialists in physical rehabilitation for work with sportsmen has certain stages (initial, main and final), 

during which the formation of such components as motivational, contextual and operational ones is happening. The 

building of the model of preparation happens with keeping of pedagogical principles and it uses traditional forms of 

preparation (lectures, practical classes) and innovational ones.It was set in the result of experiment that better and 

harmonic learning of material of the studying material and assimilation of abilities and skills was in the environment of the 

students of the main group.  

Keywords: specialist, physical rehabilitation, forms, methods, sportsmen, model, preparation, scheme, system, 

professional education, component, educational establishment, processing element, principles of preparation. 
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старший викладач кафедри фізичного виховання 

Львівської державної фінансової академії 

ВИКОРИСТАННЯ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
У ПІДГОТОВЦІ ДО ЗДОРОВОГО СПОСОБУ ЖИТТЯ  

МАЙБУТНІХ ЕКОНОМІСТІВ 
У статті акцентовано увагу на проблемі підготовки майбутніх фахівців до здорового способу життя 

як однієї із складових професійної підготовки студентів у вищій школі, що набуває особливої значущості для 
сучасного покоління. Аналіз напрямів наукових досліджень свідчить, що у контексті підготовки студентів до 
здорового способу життя ученими обґрунтовувалися теоретико-методичні засади формування культури 
здоров’язбереження як світоглядної орієнтації студентів. Аргументовано, що у вивченні різних аспектів 
означеної проблеми за основу необхідно брати нормативно-правове забезпечення здорового способу життя. У 
статті відображено результати аналізу державних актів, постанов, основ законодавства стосовно проблем 
формування здорового способу життя особистості. 

Ключові слова: здоров’я, здоровий спосіб життя, здоров’язберігаюча компетентність, основи 
законодавства. 

Акцентуація уваги дослідників на проблемі підготовки майбутніх фахівців до здорового способу 

життя як однієї із складових професійної підготовки студентів у вищій школі набуває особливої 

значущості для сучасного покоління. За Оттавською Хартією виокремлюють п’ять напрямів 

формування здорового способу життя: формування сприятливої для здоров’я державної політики, 

створення сприятливого соціально-економічного середовища, підвищення активності громадян і 

спрямування зусиль на власне здоров’я, переорієнтація системи охорони здоров’я з лікування на 

профілактичну роботу. Комплексна характеристика здорового способу життя має складники, до яких 

належать спосіб життя, рівень культури, місце здоров’я в ієрархії потреб, мотивування, настанова на 

тривале життя, навчання здоров’ю.  

Аналіз напрямів наукових досліджень свідчить, що у контексті підготовки студентів до 

здорового способу життя ученими обґрунтовувалися теоретико-методичні засади формування 

культури здоров’язбереження як світоглядної орієнтації студентів вищих економічних навчальних 

закладів [1], визначалися професійно-прикладні основи формування здорового способу життя 

майбутніх економістів [5] та використовувалися педагогічні здоров’язбережувальні технології в системі 

підготовки фахівців економічного профілю [7]. Формування здоров’язберігаючої компетентності 

студентів вищих навчальних закладів здійснювалося засобами фізичного виховання [2] з урахуванням 

світоглядних детермінант [4] та ціннісного ставлення особистості до культури здоров’я [6]. Науковці 

реалізували педагогічні умови вдосконалення культури зміцнення здоров’я студентів в системі 

фізичного виховання у вищому навчальному закладі [3] та ін. Водночас, у вивченні різних аспектів 

означеної проблеми за основу необхідно брати нормативно-правове забезпечення здорового способу 

життя. Так, Конституція України визначає здоров’я людини як найвищу соціальну цінність (стаття 3), а 

згідно зі статтею 49 цього документу – кожна людина має право на охорону здоров’я. Другим, за 

юридичною вагою (після Конституції) правовим актом щодо здоров’я населення, є, так звана, Медична 

Конституція України – Закон України «Основи законодавства України про охорону здоров’я» від 

19.11.1992 р., де сформульована концептуальна стратегія формування здорового способу життя 

(стаття 32). У документі поняття «здоров’я» визначено відповідно до вимог Всесвітньої Організації 

Охорони Здоров’я, як стан повного фізичного, духовного та соціального благополуччя, а не тільки як 

відсутність хвороб чи фізичних обмежень». Тобто національне законодавство у цьому принциповому 

питанні повністю узгоджено з позицією світової спільноти. У статті 32 також прописано, що держава 

сприяє утвердженню здорового способу життя з акцентом на підвищення гігієнічної культури та 

фізичної активності.  

Курс гігієнічного навчання – обов’язкова складова частина загальноосвітньої та професійної 

підготовки, підвищення кваліфікації кадрів. У ньому окреслене коло суб’єктів гігієнічного виховання 

(органи та заклади охорони здоров’я, працівники освіти, культури) та обов’язки суб’єктів (органів 

виконавчої влади, підприємств, установ і організацій) щодо участі і створення умов для гігієнічного 

навчання і виховання громадян та пропаганди здорового способу життя. Загалом «Основи 

законодавства України про охорону здоров’я» охоплюють всі базові поняття, визначені в міжнародних 

підходах щодо розробки та запровадження політики здоров’я населення. Про необхідність 
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пропагування здорового способу життя дітей та молоді йдеться в законах України «Про сприяння 

соціальному становленню та розвитку молоді в Україні» від 05.02.1993 р. та «Про соціальну роботу з 

дітьми та молоддю» від 21.06.2001 р.  

З метою сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні Кабінетом Міністрів 

України від 28.01.2009 р. затверджено Державну цільову соціальну програму «Молодь України» на 

2009–2015 роки. Її виконання має створити передумови для гармонійного розвитку молодої людини, 

усвідомлення нею цінностей здоров’я, розуміння визначальної ролі здорового способу життя шляхом 

участі в активному та змістовному дозвіллі, самореалізації через громадську діяльність, творчість та 

працю. Іншим важливим документом, що покликаний регулювати сферу збереження здоров’я 

населення, є Указ Президента України від 27.04.1999 р. «Про заходи щодо розвитку духовності, 

захисту моралі та формування здорового способу життя», яким затверджено основні напрями 

державної діяльності в зазначеній сфері.  

Діяльність щодо формування здорового способу життя молоді в новітній історії України 

відчутно активізувалася тільки в 1998–2004 рр., коли до роботи було залучено низку міністерств та 

відомств, зокрема Міністерство у справах молоді та спорту, Міністерство освіти і науки, Міністерство 

охорони здоров’я, Міністерство праці та соціальної політики, Міністерство внутрішніх справ, 

Міністерство культури і мистецтв, Міністерство аграрної політики, Міністерство з питань надзвичайних 

ситуацій та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи, Міністерство 

оборони, Державний комітет інформаційної політики, телебачення та радіомовлення України, 

Державну соціальну службу для сім’ї, дітей та молоді, низку місцевих підрозділів центральних органів 

виконавчої влади та місцевого самоврядування, громадські організації, в тому числі й міжнародні: 

Дитячий Фонд ООН (ЮНІСЕФ) в Україні, UNAIDS (Об’єднана програмам ООН по ВІЛ/СНІДу), 

Європейське бюро Всесвітньої організації охорони здоров’я, Міжнародний благодійний фонд 

«Міжнародний Альянс з ВІЛ/СНІДу в Україні», СІDА (Канадське агентство міжнародного розвитку) та ін.  

На пропагування здорового способу життя молоді значною мірою була скерована низка 

програм і проектів, зокрема Національна програма забезпечення профілактики ВІЛ-інфекції, допомоги 

та лікування ВІЛ-інфікованих і хворих на СНІД, Державна програма розвитку фізичної культури і 

спорту, Міжгалузева комплексна програма «Здоров’я нації», Національна програма патріотичного 

виховання населення, формування здорового способу життя, розвитку духовності та зміцнення 

моральних засад суспільства, Міжнародний проект Європейського бюро Всесвітньої організації 

охорони здоров’я, «Європейська мережа шкіл зміцнення здоров’я», програма UNAIDS «Сприяння 

просвітницькій роботі «Рівний – рівному» серед молоді України щодо здорового способу життя», 

українсько-канадські проекти «Молодь за здоров’я» (1998–2001 рр.) та «Молодь за здоров’я-2» (2002–

2005 рр.).  

У нормативно-правових актах молодь як самостійний об’єкт діяльності з формування 

здорового способу життя почала виокремлюватися тільки з 2004 року. За результатами слухань була 

прийнята Постанова Верховної Ради України «Про Рекомендації парламентських слухань про 

становище молоді в Україні «Формування здорового способу життя української молоді: стан, проблеми 

та перспективи» від 3.02.2004 р. де, зокрема, було рекомендовано підготувати пропозиції стосовно 

законодавчого обмеження паління та вживання алкоголю у громадських місцях, реклами відповідних 

торгових марок; часу та місць продажу алкоголю; посилення відповідальності за продаж тютюнових та 

алкогольних виробів неповнолітнім та спрямування надходжень від оподаткування цих виробів на 

підтримку програм формування здорового способу життя молоді. Йшлося також про розробку Закону 

України «Про волонтерський рух», який нещодавно ухвалено Верховною Радою України в першому 

читанні від 19.04.2011 р.  

3 листопада 2010 року відбулися другі парламентські слухання про становище молоді в Україні 

(за підсумками 2009 року) за темою «Молодь за здоровий спосіб життя». Результатом роботи стало 

прийняття Рекомендацій парламентських слухань про становище молоді, де зазначено, що небезпека 

здоров’ю нації потребує внесення кардинальних змін щодо формування та реалізації державної 

соціальної, молодіжної політики, розробки й прийняття на державному і місцевому рівнях таких 

політичних та управлінських рішень, які дозволили би державі більш відповідально ставитися до 

здоров’я своїх громадян та формування здорового способу життя молоді: стан, проблеми та 

перспективи. Відповідно до Програми економічних реформ на 2010–2014 рр., формування здорового 

способу життя молоді слід виокремити як пріоритетний напрям державної молодіжної політики; 
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зміцнити матеріально-технічне та фінансове забезпечення установ, закладів, громадських об’єднань, 

зокрема молодіжних та дитячих громадських організацій, діяльність яких спрямована на поліпшення 

здоров’я та формування здорового способу життя дітей та молоді, прийняти Загальнодержавну 

цільову соціальну програму з розвитку фізичної культури та спорту на 2012–2016 рр. з виробленням 

новітніх стратегічних підходів на основних засадах здорового способу життя тощо. Наразі існує ціла 

низка документів, дотичних до проблеми збереження здоров’я населення, де здоровий спосіб життя 

визначається як один із компонентів діяльності. Так, у комплексній програмі «Здоров’я нації» на 2002–

2011 рр. передбачалася розробка та запровадження системи дієвої просвіти населення щодо активної 

соціальної орієнтації на здоровий спосіб життя шляхом формування традицій і культури здорового 

способу життя, престижу здоров’я, залучення громадян до активних занять фізичною культурою і 

спортом для збереження здоров’я та активного довголіття. Серед основних заходів визначено 

гігієнічне виховання населення з використанням телебачення, радіо, літератури, театру, кіно, що 

сприятиме формуванню ідеології здорового способу життя (в тому числі духовної, фізичної і психічної 

складової здоров’я) та розробку сучасних ефективних профілактичних технологій. 

Іншим важливим документом у сфері формування здорового способу життя стало прийняття 

Концепції Загальнодержавної цільової соціальної програми «Здорова нація» на 2009–2013 рр. 

Зокрема, у преамбулі Концепції констатується, що особливу небезпеку майбутньому країни несе 

нинішній стан здоров’я і спосіб життя дітей та молоді, що становить реальну загрозу генофонду нації, 

безпеці України та залишається пріоритетною проблемою загальнодержавного значення. У цьому 

документі закладено можливість двох різних підходів та зазначено, що перший варіант реалізації 

програми можливий через використання традиційної моделі охорони здоров’я, але існують серйозні 

побоювання, що це не дасть позитивного результату. Інший шлях – через формування сучасної 

моделі запобігання захворюваності на основі скоординованих міжгалузевих заходів щодо 

впровадження здорового способу життя та профілактики відповідно до світових стандартів за рахунок 

об’єднання ресурсів держави, місцевих громад, громадських організацій та приватних структур. 

Вказано, що за даними Всесвітньої організації охорони здоров’я, економічний ефект від виконання 

программ здорового способу життя досягає співвідношення «вигоди-витрати» як 8:1. Саме тому в 

більшості передових країн світу профілактика та стимулювання людей до сповідування здорового 

способу життя є пріоритетним напрямом державної політики.  

Законодавство України щодо формування здорового способу охоплює багато напрямів 

діяльності, у тому числі й вирішення проблем, що пов’язані з харчуванням, станом екології, фізичною 

активністю, безпекою сексуального життя, протидією тютюнопалінню, вживанню алкоголю, наркотиків, 

створенням сприятливого середовища щодо мотивації молоді до здорового способу життя. З 1 січня 

2011 року набрала чинності нова редакція Закону України «Про фізичну культуру і спорт» (Закон 

України «Про внесення змін до Закону України «Про фізичну культуру і спорт» та інших законодавчих 

актів України») від 24.12.1993 р. Стаття 4 цього закону констатує, що державна політика у сфері 

фізичної культури і спорту ґрунтується на засадах визнання фізичної культури як важливого чинника 

всебічного розвитку особистості та необхідності формування здорового способу життя. Однак, 

незважаючи на велику увагу до рухової активності як засобу оздоровлення, виникає багато питань, що 

пов’язані з підготовкою студентської молоді, яка займається фізичною культурою, адже до цього часу 

залишаються не розробленими критерії оцінки рівня здоров’я саме студентів. Наказом Міністерства 

освіти та науки від 27.11.2008 р. пропонується враховувати рівень рганізації навчального процесу з 

фізичного виховання (наявність кафедр фізичного виховання, висококваліфікованих викладацьких 

кадрів, науково-методичного, інформаційного, медичного, матеріально-технічного і фінансового 

забезпечення викладання дисципліни «Фізичне виховання») при ліцензуванні та акредитації вищих 

навчальних закладів. Проте відсутні чіткі критерії оцінки рівня організації оздоровчої фізкультурно-

рекреаційної сфери у ВНЗ, а також не визначені особи, які персонально відповідатимуть за 

збереження (або покращення) стану здоров’я студентів. Переважна більшість законів, постанов, 

програм, наказів у сфері фізичного виховання та спорту не виконується у повному обсязі, що 

традиційно пов’язується з економічною скрутою, знеціненням соціального престижу фізичної культури, 

спорту та здоров’я у суспільстві. Тому, не зважаючи на акцентовану увагу до фізичного виховання з 

боку держави у відповідних законах та постановах, фактично спостерігається бездієвість у справі 

збереження та зміцнення здоров’я молоді. Духовний розвиток молоді взаємопов’язаний із соціальною 
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відповідальністю перед собою та суспільством і є дуже важливим для дотримання основ здорового 

способу життя.  

Аналіз чинного законодавства щодо формування здорового способу життя засвідчує, що на 

сьогодні найбільша кількість законодавчих актів прийнята у сфері запобігання тютюнопаління, 

споживання алкогольних напоїв та протидії незаконному обігу наркотичних і психотропних речовин. 

Так, основою подальшого посилення боротьби з тютюновою епідемією стала Постанова Кабінету 

Міністрів України «Про затвердження Державної цільової соціальної програми зменшення шкідливого 

впливу тютюну на здоров’я населення на період до 2012 р.». Загалом, виконання зазначеного 

комплексу заходів відповідає положенням Рамкової конвенції Всесвітньої організації охорони здоров’я 

з боротьби проти тютюну, яку було ратифіковано нашою країною ще у 2006 р. (Законом України від 

15.04. 2006 р.). З метою утвердження та пропаганди здорового способу життя, запобігання негативним 

проявам серед дітей і молоді, виявлення та підтримки талановитих підлітків було затверджено 

Положення «Про проведення щорічного Всеукраїнського фестивалю-конкурсу «Молодь обирає 

здоров’я» (Наказ від 24.11.2009 р.). Документ є міжгалузевим за участі Міністерства освіти і науки та 

Міністерства у справах сім’ї, молоді та спорту. У цьому контексті слід зазначити, що в червні 2010 р. 

Міністерством охорони здоров’я був оприлюднений проект Закону України «Основні засади діяльності 

у сфері охорон здоров’я». У статті 37 цього законопроекту «Сприяння здоровому способу життя 

населення» передбачаються дії щодо створення необхідних умов для утвердження здорового способу 

життя населення шляхом поширення знань з питань охорони здоров’я, екологічного і фізичного 

виховання, здійснення заходів, спрямованих на підвищення гігієнічної культури населення тощо. 

Разом з тим, цей документ залишає поза увагою проблему подолання низького рівня розвитку 

культури здоров’я населення, яке зберігається у переважної більшості, підвищення престижу здоров’я, 

самоусвідомлення його цінності та формування необхідних навичок серед дітей та молоді. Для 

активізації цієї роботи Міністерством у справах сім’ї, молоді та спорту розроблено проект Галузевої 

програми з формування здорового способу життя серед дітей та молоді на 2010–2012 рр. У програмі 

виписано нову ідеологію культури здоров’я, спрямовану на індивідуальну самосвідомість, на 

оперативний контроль за резервами здоров’я, на формування економічної цінності здоров’я, на 

самооздоровлення, що робить її упровадження впродовж 2,5 років першочерговим комплексом 

заходів у покращенні соціально-демографічної ситуації в країні. 

Аналіз наведених документів та цілий ряд інших нормативних актів, прийнятих місцевими 

органами виконавчої влади, дає підстави говорити про те, що вони мають вузький характер, зазвичай 

охоплюють лише якусь одну складову здоров’я. Значна кількість таких програм спрямована на 

вторинну та третинну профілактику, тоді як первинна проводиться тільки на рівні заходів, яких багато. 

Але вони так і не стали системними та проводяться як тематичні, в залежності від події (День 

здоров’я, День без куріння, День пам’яті, померлих від СНІДу тощо) або тільки при наявності коштів. 

Загалом аналіз вітчизняного законодавства щодо сприяння здоровому способу життя та його 

порівняння з міжнародними нормативно-правовими актами у цій сфері дає підстави до певних 

висновків. Світова спільнота, приймаючи основоположні нормативно-правові акти на сучасному етапі 

виходить з необхідності забезпечувати права людини на збереження та зміцнення здоров’я. На цьому 

підґрунті під егідою ООН вироблено низку декларацій, пактів та інших документів, які обумовили 

прийняття багатьох програмних документів з боку Всесвітньої організації охорони здоров’я 

глобального та європейського рівня. Україна підтвердила своє бажання приєднатися до цих 

документів, прийнявши Загальнодержавну програму адаптації законодавства України до 

законодавства Європейського Союзу ще 18.04.2004 р. Законодавство України, загалом відповідає 

основним міжнародним стандартам політики сприяння здоров’ю, але окремого державного документу 

щодо формування здорового способу життя досі прийнято не було. Хоча в Програмі економічних 

реформ на 2010–2014 рр. «Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна 

держава» внесено параграф про стимулювання здорового способу життя населення; перехід до 

міжвідомчих і міжгалузевих програм з формування здорового способу життя та створення належних 

умов для занять масовим спортом та активного відпочинку. Таким чином, зроблено перші кроки на 

шляху до створення необхідної законодавчої бази щодо здорового способу життя. Проте багато 

нормативних положень дублюються, деякі з них носять декларативний характер, а велика кількість 

розрізнених документів лише ускладнює роботу відповідних відомств та міністерств. 

Вище означене дає підстави говорити про необхідність не лише удосконалення чинного 
законодавства України у сфері формування здорового способу життя з метою запровадження 
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сприятливої державної політики, що свідчитиме про рівень готовності держави вирішувати наявні 
проблеми. Особливої значущості набуває цілеспрямована освітня діяльність педагогів у напрямі 
формування ціннісних орієнтирів щодо здорового способу життя, культури здоров’я та 
здоров’язбереження майбутніх фахівців. 
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Мартынив О. М. «Использование нормативно-правового обеспечения в подготовке к здоровому 
образу жизни будущих экономистов». 

В статье акцентировано внимание на проблеме подготовки будущих специалистов к здоровому 
образу жизни как одной из составляющих профессиональной подготовки студентов в высшей школе. Анализ 
направлений научных исследований свидетельствует, что в контексте подготовки студентов к здоровому 
образу жизни учеными обосновывались теоретико-методические принципы формирования культуры 
здоровьесбережения как мировоззренческой ориентации студентов. Аргументированно, что в изучении 
разных аспектов отмеченной проблемы за основу необходимо брать нормативно правовое обеспечение 
здорового образа жизни. В статье отображены результаты анализа государственных актов, 
постановлений, основ законодательства, относительно проблем формирования здорового образа жизни 
личности.  

Ключевые слова: здоровье, здоровьесберегающая компетентность, здоровый образ жизни, основы 
законодательства. 

Martyniv O. M. «Using regulatory support in preparing future economists for the healthy lifestyle». 
Accentuation of attention of researchers on the issue of future professionals to a healthy lifestyle as one of the 

components of the training of students in higher education is of particular relevance to the modern generation. Analysis of 
areas of research shows that in the context of preparing students for healthy lifestyles scientists justified the theoretical 
and methodological foundations creating a culture of health as the ideological orientation of students in higher education 
in the economic, professional and determined application guidelines for the development of a healthy lifestyle for future 
economists and used teaching health-care technology in training economics. Formation of healthy competence of 
university students was carried out by means of physical education based on ideological determinants of individual 
attitudes and values a culture of health. Scientists have implemented pedagogical culture conditions improving health 
promotion students in the physical education in high school. In the study of various aspects of the abovementioned 
problem should be taken as a basis for regulatory support a healthy lifestyle. The paper shows an analysis of government 
acts, regulations, legal framework on issues of healthy lifestyles personality. Indicated that activities in promoting healthy 
lifestyles of young people in the modern history of Ukraine significantly activated only in the years 1998-2004. In 
regulations youth as an independent object activity in a healthy lifestyle began separate out only in 2004. According to 
the Program of Economic Reforms for 2010–2014, a healthy lifestyle of young people should be singled out as a priority 
of state youth policy. Currently, there are a number of documents relating to the preservation of health and healthy 
lifestyle is defined as one of the components of the activity. An important instrument in promoting a healthy lifestyle was 
the adoption of the Concept of State targeted social program «Healthy Nation» for 2009–2013, however, despite the 
great attention to physical activity as a means of recovery, there are many issues related to the preparation of students, 
engaged in physical activity, because by this time are not developed criteria for assessing the health of most students, 
there are no clear criteria for assessing the level of recreational sports and recreation at the university, as well as 
unidentified individuals personally responsible for maintaining (or improving ) students’ health. 

Keywords: health, healthy lifestyle, health-care competence, primary legislation. 
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ПРОБЛЕМА ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ У ПРОЦЕСІ ВИКЛАДАННЯ 

СОЦІАЛЬНО-ГУМАНІТАРНИХ ДИСЦИПЛІН 
У статті визначено аспекти викладання соціально-гуманітарних дисциплін щодо формування 

професійної компетентності фахівців соціальної сфери, окреслено сутність назви «соціально-гуманітарні 
дисципліни». 

Ключові слова: соціально-гуманітарні дисципліни, майбутні соціальні працівники, професійна 
компетентність. 

Гуманізація освіти поставила в центр роботи педагогічних колективів навчальних закладів 

формування і виховання особистості, тому що саме освіта є її соціальним інститутом, де після сім’ї 

відбувається подальша соціалізація особистості. Виховати гідних громадян України, патріотів, які 

люблять свою Батьківщину, прагнуть, не шкодуючи сил, примножувати багатство країни, прикрашати 

свою землю і захищати її природне середовище – ось таким є завдання системи освіти, що 

зобов’язане забезпечувати безперервність виховання. Тому кожен урок у школі, кожна лекція у ВНЗ 

має нести в собі елементи формування такої особистості. Не можна не погодитися з думкою 

П. Таланчука, який сказав: «Коли виховання падає, суспільство постає перед загрозою тотальної 

розбіжності. Уже в давнину говорили, що знання має бути передане тільки учням з певним запасом 

моральності, інакше зло в суспільстві примножується... Насамперед потрібно духовно вилікувати 

людину. Культура не може бути без знання історії, філософії, мистецтва, як без знань етики» [1]. 

Проблема професійного становлення і компетентності фахівця широко обговорюється у 

науково-професійній літературі. Методологічні й теоретичні аспекти розвитку професійної 

компетентності розглянуті в роботах М. Артьомова, В. Бедь, Е. Зеєра, В. Докучаєвої та інших авторів. 

Питання теорії і практики вирішення проблеми підвищення професійної компетентності фахівців у 

різних сферах діяльності у сучасній психолого-педагогічній літературі розглядаються у роботах 

A. Бодальова, І. Зязюна, Н. Кузьміної, А. Маркової, В. Шаповалова та ін. Питання професійної 

підготовки фахівців соціальної сфери знайшло розкриття у працях таких науковців, як В. Бочарова, 

І. Звєрєва, А. Капська, І. Мигович та ін. Окремі аспекти методики викладання навчальних дисциплін у 

вищих навчальних закладах відображено в працях С. Архангельського, Г. Васяновича, І. Звєрєвої, 

Є. Клоса. Проте сьогодні бракує досліджень з удосконалення методики викладання соціально-

гуманітарних дисциплін у вищих навчальних закладах саме з метою формування професійної 

компетентності майбутніх фахівців соціальної сфери. 

Метою статті є визначення аспектів викладання соціально-гуманітарних дисциплін щодо 

формування професійної компетентності фахівців соціальної сфери. 

Протягом останнього 30-ліття ґрунтовна дискусія навколо проблем того, як для забезпечення 

гармонійної взаємодії людини з інформаційно-технологічним суспільством, що швидко розвивається, 

дати їй відповідні знання, уміння та компетентності, розгорнулася перш за все у США, Канаді, Великій 

Британії, Франції, Німеччині, Новій Зеландії, Австрії, Росії, Україні, Угорщині, Румунії, Латвії, Литві та 

інших державах. Ці питання стали у центрі уваги міжнародних організацій, що працюють у сфері 

освіти, а саме: ЮНЕСКО, ЮНІСЕФ, ПРООН, Рада Європи, Організація Європейського співробітництва 

та розвитку, Міжнародний департамент стандартів та ін. При цьому, основним пріоритетом діяльності 

Програми розвитку Об’єднаних Націй є сприяння реалізації Цілей розвитку тисячоліття ООН, 

затверджених на самміті 2000 року, де важливим компонентом стала реалізація проекту «Освітні 

політика та освіта «рівний – рівному» (ПРООН) [2], у рамках якого ініційовано низку дискусій, що 

стосуються модернізації змісту освіти та формування у молоді ключових компетентностей [3]. Ці 

питання є ключовими у нормативних документах у галузі розвитку національної вищої освіти, зокрема: 

Національній доктрині розвитку освіти України у ХХІ столітті, Концепції наукової, науково-технічної та 

інноваційної політики в системі вищої освіти України, Концепції національно-патріотичного виховання 

молоді, Комплексі нормативних документів для розроблення складових системи галузевих стандартів 

вищої освіти, Концепції гуманітарної освіти в Україні. Відповідно до реформування освіти намітилися 

істотні зміни в методах навчання та змісті освіти. Яскравим підтвердженням цього є спрямованість на 
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гуманізацію і гуманітаризацію освіти. У зв’язку з цим змінюється роль і зміст дисциплін циклу 

гуманітарної та соціально-економічної підготовки.  

Керівництво освітянської галузі незалежної України постійно вживало заходів щодо 

вироблення єдиної політики в галузі соціально-гуманітарної підготовки студентської молоді у вищих 

навчальних закладах. Зокрема, у листі Міністерства освіти України «Про викладання соціально-

гуманітарних дисциплін» №1/9-64 від 19.05.1993 р. наголошувалося: «Відродження і розбудова 

системи освіти України передбачає її гуманітаризацію, яка покликана формувати цілісну картину світу, 

культуру, сприяти подоланню екологічного невігластва, технократизму тощо. У реалізації державної 

освітньої програми значне місце займають соціально-гуманітарні дисципліни». З огляду на це варто 

окреслити сутність назви «соціально-гуманітарні дисципліни»: її перша складова «соціально» (лат. 

Socialis – суспільний) – означає, що розглядаються саме науки про суспільство, а друга – 

«гуманітарні» (лат. Humanitas – людство, людяність), – що йдеться про складові усієї багатоманітності 

гуманітарних наук. Отже, до нормативних дисциплін підготовки бакалаврів із соціальної роботи окрім 

загальноосвітніх дисциплін, зокрема: «історія України», «філософія», «українська мова» та «іноземна 

мова», віднесені і такі дисципліни, що вивчають основні сфери суспільного життя – «Історія української 

культури» та «Політологія» (табл.1.). При цьому українська та іноземна мова обов’язково мають 

професійне спрямування, тобто робоча програма цих дисциплін повинна бути орієнтована на 

формування необхідних у професії знань, вмінь та навичок ділового спілкування. 

Таблиця 1 – Нормативні навчальні дисципліни циклу гуманітарної та соціально-економічної підготовки 

№  
з/п 

Навчальна дисципліна 
Загальна 
кількість 

годин 

Обсяг часу на їх 
вивчення, 

кредитів ECTS* 

Форма 
підсумкового 

контролю 

1. Історія України  108 3 Екзамен 

2. Історія української культури 72 2 Екзамен 

3. Українська мова (за професійним спрямуванням) 108 3 Екзамен 

4. Іноземна мова (за професійним спрямуванням) 180 5 Екзамен 

5. Філософія 108 3 Екзамен 

6. Політологія 72 2 Екзамен 

 РАЗОМ 648 18 Екзамен 

* Примітка: Один кредит ECTS – Europen Credit Transfer System Європейської кредитно-
трансферної системи – становить 36 навчальних годин. 

Що стосується вибіркової частини навчального плану підготовки бакалаврів із соціальної 

роботи, то відповідно до наказу Міністерства освіти і науки України № 831 від 25.08.2010 р. «Про 

внесення змін до наказу МОН від 09.07.2009 № 642» встановлено перелік із дев’яти конкретних 

вибіркових навчальних дисциплін: «Політологія» (пізніше наказом МОНМСУ № 939 від 05.08.2011р. 

переведена у нормативні), «Соціологія», «Психологія», «Логіка», «Етика і естетика», 

«Релігієзнавство», «Основи конституційного права», «Економічна теорія», «Історія науки і техніки». 

Відсутність на даний час Державного галузевого стандарту підготовки фахівців галузі знань 1301 

«Соціальне забезпечення» напряму 6.13010201 «Соціальна робота» суттєво впливає на визначення 

доцільності означених дисциплін. Але позитивним є те, що вищим навчальним закладам надано право 

вносити зміни до зазначеного переліку з урахуванням особливостей напрямів, за якими здійснюється 

підготовка фахівців. Відповідно до навчального плану підготовки бакалавра із соціальної роботи 

(галузь знань 1301 «Соціальне забезпечення» напрям підготовки 6.130102 «Соціальна робота») у 

Хмельницькому інституті соціальних технологій Університету «Україна» встановлено наступний 

перелік дисциплін вибіркової частини циклу дисциплін гуманітарної та соціально-економічної 

підготовки (табл. 2). 

Загальна мета вищої освіти конкретизується відповідно до профілю вищого навчального 

закладу, напряму підготовки, спеціальності, диференціюється за роками (курсами) навчання та 

кожною навчальною дисципліною. Визначення мети (цілей) викладання кожної окремої соціально-

гуманітарної дисципліни є завданням методики її викладання. Формулювання методикою цілей 

викладання полягає передусім у визначенні тих результатів, які має забезпечити опанування 

дисципліни, тобто тих особистісних рис, що мають сформуватися у студентів під впливом викладання і 

вивчення дисципліни [4, с. 18.]. 
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Таблиця 2 – Вибіркові навчальні дисципліни циклу гуманітарної та соціально-економічної підготовки 

№ 
з/п 

Навчальна дисципліна 
Загальна 

кількість годин 

Обсяг часу на їх 
вивчення, кредитів 

ECTS 

Форма 
підсумкового 

контролю 

1. Правознавство 
108 3 Д/залік 

2. Культурологія  54 1,5 Д/залік 

3. Логіка 72 2 Д/залік 

4. Етика, естетика 72 2 Д/залік 

5. Економічна теорія 108 3 Екзамен 

6. Педагогіка 144 4 Д/залік 

7. Релігієзнавство 72 2 Д/залік 

8 
Фізичне виховання 
(позакредитна) 

432 12 Д/залік 

  РАЗОМ 630 17,5 318 

Для визначення цілей викладання всіх соціально-гуманітарних дисциплін і кожної з них окремо 

необхідно попередньо з’ясувати, що є важливішим у викладанні: здобування студентами наукових 

знань чи розвиток їхнього творчого мислення. В контексті підготовки фахівців соціальної сфери 

найбільше звертається увага на специфіку фаху. Питання самопізнання, становлення, професійної 

рефлексії фахівця соціальної сфери, поряд із формуванням професійної компетентності, його 

придатності й готовності до практичної діяльності як майбутнього соціального працівника, набувають 

щораз більшого значення. 

Професійна компетентність фахівця соціальної сфери – це інтегрована характеристика, що 

об’єднує знання, вміння, навички, цінності, досвід людини, її готовність та здатність реалізувати коло 

повноважень, що визначають його відповідальність у виконанні поставлених завдань [5, с. 49]. Сучасні 

науковці (І. Звєрєва, Ж. Петрочко) розрізняють методологічний, інформаційний, комунікативний, 

соціальний і культурологічний компоненти професійної компетентності соціального працівника. Усі ці 

компоненти, в тому чи іншому ступені, формуються під час вивчення дисциплін циклу гуманітарної та 

соціально-економічної підготовки. У відповідності до визначених напрямів та специфіки дослідження, 

було використано наступні методи: аналіз нормативних документів підготовки соціальних працівників; 

анкетування, математичні методи обробки даних. Аналіз навчальних планів, освітньо-кваліфікаційних 

характеристик та освітньо-професійних програм здійснювався на початку дослідження з метою 

визначення ключових компетенцій фахівця соціальної сфери та шляхів їх формування в процесі 

навчання у ВНЗ. Відповідно до освітньо-кваліфікаційної характеристики бакалавра за напрямом 

підготовки «соціальна робота» виділено наступні компетенції: соціально-особистісні, загальнонаукові, 

інструментальні та професійні (загальні та спеціальні) компетенції, що покладені в основу формування 

знань і умінь, якими повинні володіти випускники ВНЗ. Виходячи з того, що забезпечення ефективності 

процесу формування професійної компетентності майбутніх соціальних працівників можливе лише за 

умови організації взаємодії викладачів і студентів, в процесі експериментального дослідження було 

здійснено опитування викладачів, що забезпечують викладання дисциплін різних циклів у студентів 

відповідного напряму підготовки та студентів – майбутніх фахівців соціальної сфери.  

Проаналізуємо цей етап дослідження, а саме опитування викладачів. Зміст анкети для 

викладачів передбачав з’ясування: поінформованості (обізнаності) з питань особливостей професійної 

діяльності фахівця соціальної сфери; налаштованості на врахування специфіки соціальної діяльності у 

викладанні матеріалу з навчальної дисципліни. На питання анкети відповіли 42 викладача 

Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», які викладають дисципліни 

навчального плану підготовки бакалаврів з соціальної роботи. Серед загальної кількості опитаних 20 

викладачів викладають переважно дисципліни циклу професійної та практичної підготовки, 12 осіб – 

викладачі циклу дисциплін прородничо-наукової підготовки, 10 осіб – викладачі дисциплін циклу 

гуманітарної та соціально-економічної підготовки. Наявність необхідності врахування специфіки 

професійної діяльності при викладанні дисциплін відзначали найчастіше ті викладачі, дисципліни яких 

переважно відносяться до циклів природничо-наукової підготовки (28,6%) і професійної та практичної 

підготовки (47,6%). Ранжування відповідей щодо складових професійної компетентності (компетенцій), 

дозволило з’ясувати найважливіші з них (викладачі мали можливість обрати декілька відповідей), а 

саме: загально-професійні (90,4%), загальнонаукові (83,3%), соціально-особистісні (76,1%), 

спеціально-професійні (71,4%), інструментальні (59,5%). 
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Можливість формувати професійну компетентність через навчальний матеріал своєї 

дисципліни бачать в основному викладачі циклу дисциплін професійної та практичної підготовки. 

Проте ствердно відповіла і більша половина викладачів, що викладають дисципліни циклу 

природничо-наукової підготовки (зокрема такі, як: «Загальна соціологія», «Психологія особистості», 

«Соціалізації особистості» тощо). На питання «Чи враховуєте Ви, викладаючи свій предмет, специфіку 

професійної діяльності фахівця соціальної сфери?» ствердно відповіли 100% викладачів циклу 

дисциплін професійної та практичної підготовки, 75% викладачів циклу природничо-наукової 

підготовки і 30% тих, що викладають гуманітарні та соціально-економічні дисципліни. Переважна 

більшість тих, що відповідали (83,3%) вважають важливим цілеспрямоване формування умінь і 

навичок професійної діяльності через форми і методи викладання навчального матеріалу з тієї чи 

іншої дисципліни. Проте більшість відзначають відповідь «Це можливо лише при викладанні дисциплін 

професійної та практичної підготовки» і незначна кількість (14,2%) відзначили, що займатися цим на 

лекціях і семінарах немає можливості. Відповіді щодо методів і прийомів, які викладачі 

використовують для того, щоб сформувати позитивне відношення студентів до майбутньої 

професійної діяльності, у науково-педагогічних працівників, що викладають дисципліни циклу 

соціально-гуманітарних дисциплін переважають наступні – обговорення навчального матеріалу, 

обговорення актуальних проблем у соціально-економічній та демографічній сфері держави, читання 

спеціальної літератури, приклади з практики соціальної роботи у діяльності державних та 

недержавних організацій. Лише у анкетах викладачів циклу професійної та практичної підготовки 

зустрічаються активні форми роботи, такі як дискусії, мозкові штурми, проблемні лекції, зустрічі з 

фахівцями-практиками, обговорення телепередач і матеріалів преси, що стосуються особливості 

професійної діяльності соціального працівника. 

Для опитування студентів (112 осіб – студенти 1-2 курсів денної форми навчання ХІСТ та 

Хмельницького національного університету) було використано модифіковану методику «Дослідження 

мотивації професійного навчання студентів» В.Г. Каташева, яка дозволяє визначити рівень 

професійної мотивації студента і при необхідності внести корективи у начально-виховний процес, 

спрямований на розвиток його професійної самосвідомості. Професійна самосвідомість робить мотиви 

навчання стійкими, сприяє розвитку у студента уміння ставити цілі та добиватися їх. А мотиви, як 

відомо, є причиною зацікавленого ставлення до навчання як основи майбутньої професійної 

діяльності. Можна стверджувати, що активним в професійному навчанні буде той студент, який 

усвідомлює потребу в знаннях, необхідних йому для майбутньої професійної діяльності. Відповіді на 

всі запитання студенти оцінювали балами від 1 до 5 за такою шкалою: 1 бал – впевнено «ні»; 2 бали – 

більше «ні», ніж «так»; 3 бали – не впевнений, не знаю; 4 бали – більше «так», ніж «ні»; 5 балів – 

впевнено «так». Оскільки мотивація особистості складається з емоційної і вольової сфер, то 

запропонований комплекс із 42 запитань включав частину запитань (24) на виявлення рівня свідомого 

відношення до проблем навчання і частину запитань (18) на виявлення емоційного сприйняття різних 

видів діяльності у ситуаціях, що постійно змінюються.  

Високий рівень сформованості мотивації майбутнього фахівця соціальної сфери до 

професійного навчання у групі питань щодо свідомого відношення до проблем навчання відображає 

сума балів від 81 до 120; середній рівень – 41 до 80 балів, низький рівень – 24 до 40 балів. Щодо 

емоційного сприйняття різних видів діяльності у ситуаціях, що постійно змінюються, то високий рівень 

відображає сума балів від 61 до 90; середній рівень – 31 до 60 балів, низький рівень – 18 до 30 балів. 

Аналіз результатів дослідження дозволив виявити наступні рівні мотивації до навчальної діяльності у 

студентів (табл 3.). 

Таблиця 3 – Дослідження рівнів сформованості мотивації майбутніх фахівців соціальної роботи до 
професійного навчання, n=112 

Низький рівень Середній рівень Високий рівень 

Абс. Якісн. % Абс. Якісн. % Абс. Якісн. % 

І блок запитань 

63 56,25 37 33,04 12 10,71 

2 блок запитань 

61 50,00 46 37,70 15 12,30 
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Оскільки в інструкції до методики «Дослідження мотивації професійного навчання студентів» 

зазначається, що процес професійної підготовки студентів повинен підкріплюватися інтенсивною 

навколопрофесійною діяльністю на всіх етапах навчання. Студентам із низьким рівнем сформованості 

мотивації до професійного навчання потрібно приділяти посилену увагу з метою створення умов для 

підвищення їх мотивації. 

Таким чином, аналіз сучасного стану професійної підготовки майбутніх фахівців соціальної 

роботи, здійснений на основі опитування 112 студентів і 42 викладачів вищих навчальних закладів, 

свідчить про те, що проблема формування професійної компетентності майбутніх фахівців соціальної 

сфери, особливо під час вивчення соціально-гуманітарних дисциплін, які переважають у навчальному 

плані їхньої підготовки на перших курсах є надзвичайно актуальною і потребує додаткового 

дослідження. Отже, увесь процес професійної підготовки соціальних працівників, як і фахівців будь-

якого профілю, ґрунтується на певних методичних засадах. Правильність їх вибору зумовлює 

ефективність кінцевого результату. Методика викладання соціально-гуманітарних дисциплін є 

своєрідною «канвою» цілісної картини процесу професійної підготовки майбутніх соціальних 

працівників і повинна брати до уваги вимоги, що належать до так званих «викликів часу». Зокрема, 

входження України у світовий освітній простір зумовлює потребу підготовки висококваліфікованих 

фахівців, здатних діяти на рівні вимог міжнародних професійних стандартів у галузі соціальної роботи. 

Перспективами подальших досліджень вбачаємо розробку психолого-педагогічних умов 

формування всіх компонентів професійної компетентності фахівців соціальної сфери та 

експериментальну перевірку їх ефективності. 
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Матвийчук Т. В. «Проблема формирования профессиональной компетентности будущих 
социальных работников в процессе преподавания социально-гуманитарных дисциплин». 

В статье определены аспекты преподавания социально-гуманитарных дисциплин относительно 
формирования профессиональной компетентности специалистов социальной сферы, очерчена сущность 
названия «социально-гуманитарные дисциплины». 

Ключевые слова: социально-гуманитарные дисциплины, будущие социальные работники, 
профессиональная компетентность. 

Matviychuk T. V. «The problem of formation of professional competence of future social workers in the 
process of teaching socio-humanitarian disciplines». 

The aspects of teaching socio-humanitarian disciplines connected with the formation of professional 
competence of specialists in social sphere are determined, the essence of the name “socio-humanitarian disciplines” is 
shaped. It is underlined that all the process of professional training of social workers as specialists in any other profile is 
based on certain methodological principles. The correctness of their choice causes the effectiveness of the final result.  
The methodic of teaching of socio-humanitarian disciplines is certain “canvas” of holistic picture of the process of 
professional training of future social workers and it must pay attention to the demands which belong to so-called 
“challenges of time”. For example, entering of Ukraine the world’s educational space causes the necessity of preparation 
of highly qualified specialists, able to act on the level of demands of international professional standards in the sphere of 
social work. 

The analysis of the modern approach of the state of professional preparation of future specialists in social 
sphere is done by the author of this article on the basis of poll of students and teachers of higher educational institutions 
which testifies that the problem of formation of professional competence of future specialists in social sphere especially in 
the process of studying of socio-humanitarian disciplines which dominate in the educational plan of their preparation on 
the first courses is extremely actual and needs additional research. 

Keywords: socio-humanitarian disciplines, future social workers, professional competence. 
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ГОТОВНОСТІ 
МОЛОДІ ДО ПОДРУЖНІХ ВЗАЄМОВІДНОСИН 

Стаття присвячена висвітленню теоретичних аспектів особливостей формування психологічної 
готовності молоді до подружніх взаємовідносин. Описано особливості процесі підготовки до подружніх 
взаємовідносин та сімейного життя молоді та етапи процесу формування у старшокласників психологічної 
готовності до подружніх взаємовідносин й сімейного життя. 

Ключові слова: психологічна готовність, подружні взаємовідносини, сімейне життя, психологічна 
підготовка, психолого-педагогічні заходи.  

У сучасному українському суспільстві відбуваються різноманітні складні соціально-економічні 

та соціально-політичні перетворення, які призводять до зміни демографічної ситуації, культурних та 

духовних цінностей, уявлень про сім’ю та подружні взаємовідносини. Така ситуація модифікує 

взаємодії та статусні позиції подружжя. 

Необхідність вирішення проблеми формування психологічної готовності молоді до подружніх 

відносин обумовлена самою історичною ситуацією, що склалася на початок третього тисячоліття і 

нової системи цінностей, що характеризується усвідомленням, новою стратегією і тактикою поведінки 

людини в мікросоціумі – сім’ї. Крім того, сучасний етап суспільного життя супроводжується 

підвищенням вимог соціального середовища до гнучкості людського мислення і поведінки, до 

самостійності і відповідальності за свою долю і долі інших людей, до свідомого проходження 

життєвого шляху, розуміння і вирішення протиріч сучасного людського буття в його різних сферах, 

включаючи шлюбно-сімейну. Необхідно зазначити, що в нинішніх умовах сім’я, яка переживає 

матеріальні, культурні, ціннісні та духовно-психологічні труднощі, не завжди може гарантувати 

повноцінне виконання функцій її членів, що є необхідною умовою для збереження спадкоємності 

поколінь, розвитку особистості та суспільства в цілому, суспільної стабільності і прогресу. В зв’язку з 

цим, соціально-психологічною особливістю розвитку молодої людини як повноцінного члена спільноти 

вбачається забезпечення умов для формування психологічної готовності до створення сім’ї та 

конструктивних подружніх взаємовідносин.  

У вітчизняній та зарубіжній психології накопичено теоретичний та емпіричний матеріал про 

особливості формування психологічної готовності молоді до подружніх взаємовідносин: теоретико-

методологічні основи ґендерних досліджень (П. Бергер, Р. Бейлз, Г. Гарфінкель, І. Гоффман, 

Л. Колберг, І. Кон, Т. Парсонс, З. Фройд); проблеми ґендерних відносин та статево-рольової поведінки, 

культурних стереотипів соціалізації хлопців та дівчат, конструювання маскулінності та фемінності 

(О. Вороніна, Т. Гурко, І.Кльоцина, Н. Лавриненко, В. Левицький, Н. Пушкарьова, Т. Рєпіна, 

Л. Столярчук, І. Тартаковська, А. Тьомкіна); гендерні аспекти виховання та підготовки учнівської 

молоді до створення сім’ї, статеві відносини (Т. Алєксєєнко, Т. Говорун, С. Голода, В. Кравець, 

О. Кікінежді, В. Постовий, В. Титаренко); проблеми подібності-відмінності чоловіка та жінки на основі 

особистісних характеристик, а також рольових і ціннісних орієнтацій (Д. Ісаєв, В. Каган, І. Кон, 

Д. Майєрс, Т. Титаренко та ін.). 

Метою статті є висвітлення теоретичних аспектів особливостей формування психологічної 

готовності молоді до подружніх взаємовідносин.  

На сучасному етапі соціального розвитку в умовах культурної глобалізації, відвертості 

суспільства відбуваються значні зміни в різних сферах життєдіяльності людини, які істотним чином 

впливають і на сферу шлюбно-сімейних взаємовідносин. Соціальний інститут сім'ї є головною умовою 

збереження і підтримки культурної спадкоємності в історії народу, традицій, як умова національної 

безпеки держави. У дослідженнях сучасних вітчизняних і зарубіжних учених (Ш. Амонашвілі, 

Є.Бондаревської, Ч. Рейча, Д. Янкеловіча, Д. Райта, Н. Лумана, Ш. Пфюртнера та ін.) встановлено, що 

цінність сім'ї та подружніх взаємовідносин у молоді падає у зв'язку з формуванням системи цінностей, 

заснованої на пріоритеті індивідуалістичного «Я», втраті сімейних традицій і звичаїв, руйнуванні 
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сімейного устрою, низького рівня уявлень про базову соціально-психологічну функцію людини – 

батьківство (материнство). Особливо сенситивним у формуванні готовності до сімейного життя є 

старший шкільний вік, оскільки саме в цьому віці відбувається формування світогляду та 

світосприйняття дорослого життя, перед яким стоїть молода людина на шляху її життєвого 

самовизначення. Різні аспекти становлення особистості старшокласників набули висвітлення у працях 

І. Беха, А. Басова, А. Бодалєва, Н. Болдирєва, В. Іванова, І. Кона, В. Макарова, В. Москалєнко та 

ін. [1]. 

Поняття «готовність» вперше з’явилося в експериментальній психології в роботах Б. Ананьєва, 

В. Крутецького, Д. Узнадзе, а потім було перенесено в сферу педагогічних і соціально-психологічних 

досліджень. У науковій літературі наголошується, що готовність, на відміну від установки, 

характеризується активною природою і припускає розвиток суб'єкта педагогічної діяльності. 

В. Сластьонін, описуючи поняття готовності з педагогічних позицій, визначає його як «інтеграційна, 

значуща якість особистості, що є сукупністю взаємопов’язаних структурних компонентів, що включає 

особистісні та процесуальні аспекти» [2, с. 19].  

Вихідним моментом готовності до подружніх взаємовідносин і створення сім’ї є розуміння 

дівчатами і хлопцями соціальної значущості своїх дій, відповідальності за сім’ю та дітей, 

добровільного й оптимістичного прийняття неминучих сімейних життєвих проблем та обмеження й 

узгодження особистих дій з особою протилежної статі [3]. 

Успішність шлюбу і стабільність сім’ї залежать від особистої готовності молодих людей, які 

планують створити сім’ю, їхніх здібностей до саморозвитку, самоактуалізації, самовдосконалення. 

Однією з умов успішності формування подружніх взаємовідносин молоді є організація 

ґендерного виховання юнаків і дівчат, яке містить вагомі потенції їх підготовки до майбутнього 

сімейного життя. Незважаючи на багатоаспектне дослідження проблеми підготовки молодого 

покоління, залишається нерозв’язаним визначення соціально-психологічних умов ефективної 

підготовки юнаків і дівчат до сімейного життя, зокрема засобами ґендерного виховання в середній 

школі та в сім’ї. 

У процесі підготовки до подружніх взаємовідносин та сімейного життя молодь має опановувати 

знаннями щодо попередження кризових ситуацій в сім’ї, особливо на початку подружнього життя, 

оскільки найчастіше чвари між чоловіком і дружиною зумовлюють: незадоволена потреба рівності, 

оскільки кожен партнер хоче домінувати, вирішувати всі важливі сімейні питання; неадекватна 

самооцінка одного чи обох з подружжя; незадоволена потреба у спілкуванні; несумісність партнерів, 

що може бути наслідком різних умов проживання, перебування під впливом різних колективів, сімей, 

що формує протилежні життєві цінності; недоліки і дефекти виховання, які породжують споживацтво, 

егоїзм, надмірну критичність; нерівномірний розподіл обов’язків; незадоволені матеріальні потреби; 

порушення сімейної етики (зрада і ревнощі); незадоволення сексуальних потреб; різне ставлення до 

виховання дітей; несправедливе ставлення до родичів шлюбного партнера. 

На сьогодні існують наступні основні напрями такої підготовки: 1) ознайомлення на уроках і 

позакласних заняттях з етичними питаннями шлюбно-сімейних взаємовідносин; 2) статеве виховання 

молоді із залученням до цієї роботи лікарів, батьків і громадськості, формування нетерпимості до 

пияцтва і статевої розбещеності; 3) розвиток та зміцнення у школярів почуття товариськості, дружби, 

колективізму, дисциплінованості в діяльності; формування шанобливого, дбайливого ставлення до 

жінок, людей похилого віку, дітей; 4) практична підготовка старших школярів до ведення сімейного 

господарства і виховання дітей у власній сім’ї. 

Психологічна готовність молоді до подружніх взаємовідносин та створення сім’ї являє собою 

властивість-якість особистості молодої людини, завдяки якій молода людина ухвалює цінності сім'ї як 

соціального інституту, володіє спеціальними знаннями та уміннями в сфері сімейних взаємовідносин, 

навичками раціонального ведення домашнього господарства, основами сімейної педагогіки та 

засобами міжособової взаємодії та спілкування. У структурному відношенні психологічна готовність до 

подружніх взаємовідносин представлена емотивним, когнітивним, оцінно-вольовим і діяльнісним 

компонентами. Виділення цих компонентів в структурі готовності студентів до подружніх 

взаємовідносин та сімейного життя пояснюється основними потребами юнацького віку (когнітивними, 

емоційними, оцінно-вольовими потребами в діяльності та спілкуванні) [4]. 

Безпосередньо процес формування готовності молоді до подружніх взаємовідносин та 

створення сім’ї складається з наступних компонентів: мета і завдання, що враховують сучасні 
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соціокультурні, економічні, політичні та психологічні особливості українського суспільства; сучасний 

зміст, що включає різні види педагогічної та психологічної діяльності; суб'єкт-суб'єктні відносини 

батьків та дітей (вчителів та учнів тощо); культурно-педагогічне середовище навчального закладу, що 

забезпечує розвиток підростаючого покоління та їх взаємодію; оцінка і самооцінка результатів 

психолого-педагогічної діяльності. 

Необхідно зауважити, що умовами і засобами, що забезпечують ефективність процесу 

формування психологічної готовності молоді до подружніх взаємовідносин та створення сім'ї, можуть 

бути наступні: гуманізація і суб'єктивна спрямованість освітнього процесу, сутність якої полягає в 

ухваленні й підтримці педагогами молодих людей у відповідальний період шлюбно-сімейної 

самореалізації; інтеграція освіти у навчальному закладі, спрямована на створення молодими людьми 

власного культурного поля, пошук особистісних сенсів, шлюбно-сімейних цінностей особистості тощо; 

ігрова діяльність (рольові ігри), що дозволяє моделювати можливі ситуації з майбутнього сімейного 

життя і освоювати різні соціальні ролі; виховні ситуації, творчі види діяльності, які сприяють 

емоційному переживанню, формуванню значущих для майбутнього сімейного життя якостей 

особистості; створення можливості свободи вибору молоддю способів і форм діяльності, врахування 

інтересів і потреб молодих людей тощо. 

Формування у старшокласників психологічної готовності до подружніх взаємовідносин та 

сімейного життя припускає формування у них відповідального батьківства. Відповідальне батьківство 

розуміється науковцями як духовно-етична і соціальна потреба особистості, її орієнтація на свідоме і 

добровільне ухвалення відповідальності за власну поведінку в сім’ї і за членів сім’ї, готовність до 

забезпечення і виховання дітей; позитивних когнітивних, емоційних і поведінкових відносин в сім’ї; 

суб’єктивне відчуття себе батьком або матір’ю і усвідомлене формування ціннісних установок 

батьківства [5]. 

Основу становлення готовності старшокласників до подружніх взаємовідносин та до сімейного 

життя складають заходи, спрямовані на формування духовно-ціннісного змісту уявлення про сім’ю і 

культуру шлюбно-сімейних відносин. Основними групами показників психологічної готовності 

старшокласників до подружніх взаємовідносин та самостійного сімейного життя є: етично-психологічна 

і інтелектуально-пізнавальна готовність до сімейного життя (комплекс вимог, обов’язків і стандартів 

поведінки, якими регулюється сімейне життя); сексуальна вихованість (статева освіта, знання статевої 

гігієни, психології і фізіології статевих відносин, формування перинатальної культури); соціальні 

(формування відповідального ставлення до батьківства), медичні (готовність до народження і 

виховання дітей) і правові знання основ сімейного законодавства; економічна і господарська 

підготовка, що виявляється в розумінні необхідності рівномірної участі всіх членів сім’ї в господарських 

справах, в наявності трудових навичок ведення домашнього господарства, в умінні організувати побут 

і дозвілля, створювати затишок в сім’ї, планувати і розподіляти сімейний бюджет тощо. 

Л. Яценко, С. Акутіна та інші включають у формування психологічної готовності до подружніх 

взаємовідносин та сімейного життя наступні показники: усвідомленість когнітивної складової сімейних 

цінностей, установок і очікувань батька/матері, батьківських позицій, відчуттів, батьківського 

ставлення, батьківської відповідальності, стилю виховання; розуміння себе, власних реакцій, мотивів 

батьківської поведінки, усвідомлення батьківської складової власної особистості; розуміння 

майбутнього чоловіка/дружини, їхніх реакцій, мотивів батьківської поведінки; усвідомлення 

батьківської власної єдності і шлюбного партнера, включаючи потребу в батьківській єдності 

(усвідомлення себе батьками, а не тільки матір’ю і батьком); розвиненість, стійкість і 

компліментарність компонентів в інтегральній психолого-педагогічної структурі батьківства [1; 5]. 

Основні завдання системи підготовки старшокласників щодо формування психологічної 

готовності до подружніх взаємовідносин та сімейного життя зводяться до наступного: 1) широка 

пропаганда позитивного досвіду сімейного виховання; 2) формування у школярів високих життєвих 

ціннісних позицій; 3) розширення знань про сім’ю, закономірності її розвитку, традиції і звичаї сім’ї, 

сімейного устрою, сімейного етикету, психології статі; 4) взаємодія суб’єктів взаємодії щодо виховання 

сімейних духовно-етичних цінностей в оточуючому мікро- і макросоціумі; 5) формування 

відповідального батьківства серед всіх суб’єктів виховного процесу через просвітницьку роботу; 6) 

введення до освітніх установ спеціальних програм, курсів, спецпрактикумів, що розкривають суть 

підготовки молоді до виконання ними ролі батьків, таких, як «Психологічні аспекти сімейного 

виховання», «Взаємодія сім’ї і школи», «Сімейна педагогіка», «Усвідомлене батьківство»; 7) перегляд 
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державного освітнього стандарту і введення в програму вищих начальних закладів предметів 

спеціальної підготовки студентів щодо освоєння ними майбутньої професії, якщо вона пов’язана з 

роботою з сім’єю [5]. 

В межах виділеного підходу доречно виокремити три етапи процесу формування у 

старшокласників психологічної готовності до подружніх взаємовідносин та сімейного життя щодо 

виховання сімейних духовно-етичних цінностей. Перший етап – орієнтаційний, який спрямований на 

побудову образу перцепції, в основі якого лежить синтез духовно-етичних відчуттів. Цей етап тісно 

пов'язаний з емоціями, переживаннями, вже наявними цінностями. На цьому етапі нерідко 

здійснюється вирішення протиріч між бажаним і реальним, чеснотою і пороком, пріоритетом власного 

блага і блага інших. На другому етапі – оцінно-смисловому – проводяться заходи, спрямовані на 

розуміння і осмислення знань про сім’ю і сімейні духовно-етичні цінності, формування вмінь і способів 

поведінки в контексті цих понять. На цьому етапі здійснюється співвідношення нових уявлень, понять, 

цінностей з системою раніше засвоєного на основі діалогових відносин, в єдине смислове ціле 

об'єднуються потреби, інтереси, установки, позиції щодо майбутньої сім’ї. На третьому етапі – 

ценністно-діяльнісному – провадяться заходи, спрямовані на привласнення старшокласником 

особистісного духовного сенсу, при якому духовна цінність стає особистісною цінністю, регулятором 

способу життя. Цей етап повинен сприяти «входженню» сімейних цінностей в світогляд особистості 

старшокласника, отриманню ним цілісності світогляду і поведінки. 

Реалізація етапів формування психологічної готовності до подружніх взаємовідносин та 

сімейного життя у старшокласників повинна здійснюватися в процесі реалізації спеціально 

розроблених програм, що включатимуть цикл занять для школярів, для батьків і цикл сумісних занять 

для старшокласників і батьків. Основна мета програми – глибока і фундаментальна підготовка 

старшокласників до майбутнього сімейного життя і виконання ролі відповідальних батьків. 

Ефективними технологіями у формуванні у старшокласників психологічної готовності до 

подружніх взаємовідносин та сімейного життя є традиційні і інноваційні колективні, групові і 

індивідуальні форми взаємодії: Інтернет-збори, створення сімейних сайтів, презентація сімейної ради, 

консультаційні центри, повчальні семінари, альбомна технологія, сімейний вернісаж, сімейний архів, 

сімейний музей тощо [5]. 

Таким чином, психологічна підготовка до сімейного життя покликана сформувати 

спрямованість на іншу людину, розуміння її зовнішніх виявів і внутрішніх станів, здатність помічати 

переживання іншої людини, психологічно підтримувати її, що сприяє розвитку таких властивостей-

якостей, як симпатія, емоційна гнучкість, емоційна стабільність, розуміння потреб партнера, 

поблажливість, адаптивність, здатність поступатися. Цій меті підпорядковано і розвиток психологічної 

привабливості особистості, її здатності до контактів з іншими людьми, вміння спілкуватись і 

співпрацювати. Для цього старшокласників доречно ознайомлювати з психологічними основами 

дружби і кохання, морально-психологічного клімату в сім’ї, етапами досягнення подружньої сумісності, 

умовами гармонізації сімейних стосунків. Водночас вони виробляють у собі розуміння психологічних 

відмінностей чоловіка і жінки, вміння враховувати їх у міжстатевому спілкуванні, готовність долати 

конфліктні ситуації у міжстатевих стосунках, а також навички саморегуляції, зняття стресів, 

самоконтролю та самокорекції поведінки. 

Отже, ефективність формування психологічної готовності до подружніх взаємовідносин та 

статевого виховання учнів залежить від дотримання таких умов: необхідність починати статеве 

виховання дітей з дошкільного віку, що має запобігти формуванню у них викривлених і 

вульгаризованих уявлень про статеві стосунки між людьми; обов’язкове врахування умов сімейного 

виховання, особистого прикладу батьків; диференціація змісту, засобів, напрямків психолого-

педагогічних впливів на хлопців і дівчат; використання реальних прикладів вірного кохання і 

подружнього життя, не зловживаючи ілюстраціями з творів мистецтва, оскільки це може скласти 

враження, що справжнє кохання, взаємоповага між чоловіком і жінкою, вірність існують тільки в 

літературі чи кіно; дотримання принципу, за яким готувати учнів до сімейного життя успішно можуть 

лише компетентні вихователі, чиї життєві принципи не розходяться з декларованими, яким діти 

довіряють і яких поважають. Необхідно також зазначити, що для формування психологічної готовності 

до подружніх взаємовідносин важливим є розвиток в молодої людини прагнення до самовиховання, 

самоактуалізації, опанування культурою шляхетної статевої поведінки у найрізноманітніших життєвих 

ситуаціях. 
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Вважаємо, що результати подальших досліджень пов’язані з розробкою методичних 
рекомендацій з питань психолого-педагогічного забезпечення сімейної освіти; із розробкою 
практичними психологами, вчителями, соціальними педагогами заходів з питань підготовки дітей на 
різних вікових періодах розвитку до конструктивних подружніх взаємовідносин в майбутньому 
дорослому житті. 
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Мысловская М. С., Волынец Н. В. «Особенности формирования психологической готовности 
молодежи к супружеским взаимоотношениям». 

Статья посвящена освещению теоретических аспектов особенностей формирования 
психологической готовности молодежи к супружеским взаимоотношениям. Описаны особенности процессе 
подготовки к супружеским взаимоотношениям и семейной жизни молодежи, а также этапы процесса 
формирования у старшеклассников психологической готовности к супружеским взаимоотношениям и 
семейной жизни. 

Ключевые слова: психологическая готовность, супружеские взаимоотношения, семейная жизнь, 
психологическая подготовка, психолого-педагогические мероприятия.  

Mislovska M. S., Volynets N. V, «Features of psychological readiness of young people to the matrimonial 
mutual relations». 

The article is presented of results of theoretical aspects of features of psychological readiness of young people 
to the matrimonial mutual relations. Features are described process of preparation to the matrimonial mutual relations 
and domestic life of young people and the stages of process of forming for the senior pupils of psychological readiness to 
the matrimonial mutual relations and domestic life. 

In modern Ukrainian society there are various difficult socio-economic and socio-political transformations, which 
cause the change of demographic situation, cultural and spiritual standards, pictures of family and matrimonial mutual 
relations. Such situation modifies co-operations and status positions of the married couples. 

The necessity of decision of problem of forming of psychological readiness of young people to the matrimonial 
relations is conditioned a historical situation, which was folded on beginning of the third millennium and new system of 
values of, which is characterized an awareness, new strategy and tactic of conduct of man in mikrosociety – family. In 
addition, the modern stage of public life is accompanied the increase of requirements of social environment to flexibility of 
human thought and conduct, to independence and responsibility for the fate and stakes of other people, to the conscious 
passing of vital way, understanding and resolution of conflicts of modern human life in his different spheres, including 
marriage-domestic. It is necessary to mark that in present family conditions which experiences the financial, cultural, 
valued and spiritually psychological difficulties can guarantee valuable implementation of functions of its members, which 
are a necessary condition for the maintenance of succession of generations, development of personality and society on 
the whole, public stability and progress. In this connection, by the socially psychological feature of development of young 
man as a valuable member of association providing of conditions is seen for forming of psychological readiness to 
creation of family and structural matrimonial mutual relations.  

Psychological preparation to domestic life is called to form an orientation on other man, understanding of it 
external displays and internal states, to notice ability experiencing of other man, psychologically to support it, that assists 
development of such properties-qualities, as emotional flexibility, emotional stability, understanding of necessities of 
partner, leniency, adaptiveness, ability to yield. This purpose is inferior and development of psychological attractiveness 
of personality, its capacity for contacts with other people, ability to communicate and co-operate. For this purpose 
appropriately to acquaint senior pupils with psychological bases of friendship and love, morally psychological climate in 
family, by the stages of achievement of matrimonial compatibility, terms of harmonization of domestic relations. At the 
same time they make understanding of psychological differences of man and woman, ability to take into account them in 
intersexual intercourse, willingness to overcome conflict situations in intersexual relations, and also skills of self-
regulation, removal of stresses, self-control and correction of conduct. 

Keywords: psychological readiness, matrimonial mutual relations, domestic life, psychological preparation, 
psychological and pedagogical measures.  
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ЕКОНОМІЧНІ ДЕТЕРМІНАНТИ СОЦІАЛЬНОГО ВИКЛЮЧЕННЯ 
ОКРЕМИХ КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ В УКРАЇНСЬКОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

У статті розглядається концепція соціального виключення в контексті бідності українського 
суспільства. Здійснено аналіз рівня доступності до основних механізмів соціальної інтеграції в сучасних 
економічних умовах. Враховується роль соціальної роботи у подоланні наслідків і причин цього феномену.  

Ключові слова: соціальне виключення, бідність, доступність до соціальних благ, соціально-економічна 
нерівність. 

В сучасних умовах глобалізаційних змін, економіка української держави відноситься до числа 

світових економік, котрі розвиваються. Бурхливий період соціально-економічної кризи кінця ХХ ст., а 

також світова криза 2008 р. призвела до появи низки соціально-економічних проблем. Починаючи із 

згадуваного 2008 р. економічна ситуація в Україні стрімко погіршується. Економічне падіння у 2009 р. 

склало 15,1%, що є найгіршою у світі реакцією економіки країни на глобальну економічну кризу [5]. 

Дана економічна ситуація, поряд із політичною нестабільністю і недоліками економічного розвитку 

сучасного суспільства, призвела до того, що сьогодні велика чисельність нашого населення не має 

коштів, достатніх для забезпечення повноцінного рівня власного життя, а також має обмежений доступ 

до різноманітних соціальних інститутів, соціально-економічних благ. Відтак, перед сучасною 

соціальною роботою постала проблема, сутність якої в тому, що численні категорії українського 

соціуму залишились поза основним рухом суспільства, й опинилися на межі соціального виключення. 

Сам термін «соціальне виключення» (social exclusion), відповідно до європейської комісії, 

«означає ситуацію, коли люди мають перешкоди для повноцінної участі у економічному, соціальному і 

громадському житті і(або) коли їхній дохід та доступ до інших ресурсів (особистих, родинних, 

соціальних та культурних) є таким неадекватним, що заважає їм мати життєві стандарти та якість 

життя, які вважаються прийнятними у тому суспільстві в якому вони живуть. У таких ситуаціях люди 

часто не можуть у повній мірі користуватись своїми фундаментальними правами» [11]. Сутність цієї 

концепції часто розглядається через призму, власне, недоступності до різноманітних ресурсів 

суспільства, відсутності дієвих механізмів забезпечення належного рівня життя в силу посиленого 

обмеження до різних соціально-економічних інститутів-інтеграторів. Вищеприведена дефініція у 

нашому соціумі, як на наш погляд, найбільш яскраво і повно проявляється в економічній сфері, де 

основним фактором соціального виключення виступає бідність. Бідність, за словами професора 

соціології П. Абрахамсона, – «це завжди ситуація, визначена як не достаток необхідних ресурсів, 

вимірюваних у відповідності з визначеною соціетальною нормою» [1, с. 158]; вона пов’язана з 

відсутністю належного матеріального стану особи, рівнем доходів та добробуту, що і являється 

похідним чинником виключення в умовах постіндустріального суспільства. В європейських країнах 

феномен соціального виключення досліджується на протязі тривалого часу, й великою мірою сходить 

до таких соціальних проблем, як дискримінація і нерівність громадян у доступі до соціально-

економічних благ. В Україні дослідженнями соціального виключення, в контексті зубожіння населення, 

займалися такі науковці, як Р.Жиленко, В. Хмелько, С. Оксамітна, Н. Ільченко.  

Основною метою статті є виділення ключових диспозицій соціального виключення різних 

категорій громадян за сферами життєдіяльності українського суспільства, а також аналіз ролі 

соціальної роботи у подоланні причин і наслідків цього феномену. 

Згідно з оцінками ООН, станом на 2013 р. за індексом людського розвитку Україна посідає 78 

місце із 187 держав і територій [2]. За індексом купівельної спроможності громадян Україна займає 

передостаннє місце в Європі – 39 [10].Така внутрішньо-економічна ситуація передбачає стан 

економічної депривації, наслідком якої являється загальне зубожіння населення. Скорочення 

купівельної спроможності, і загальної матеріальної забезпеченості, звужує доступ до користуванням 

повним комплексом соціально-економічних, юридичних, медичних, освітніх та інших послуг, котрі 

значно комерціалізувалися в посттоталітарних умовах. За соціологічними даними 2010 р., фактично 

чверті нашого населення (22,6%) на протязі 12 місяців доводилося опинятися у великій матеріальний 

скруті, коли немає за що купити продуктів першої необхідності, достатніх для забезпечення 

нормального рівня життєдіяльності [9, с. 547]. На фоні відсутності в Україні середнього класу як такого, 
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низький економічний достаток значної частини громадян являється тотожним обмеженому доступу до 

важливих інститутів-інтеграторів соціуму. У таблиці 1 наведено дані національного моніторингового 

опитування, які засвідчують, що велика чисельність наших громадян відсторонена від базових благ 

суспільства: здатності харчуватися відповідно до своїх смаків, можливості заощаджувати кошти, котрі 

підтримували б добробут, отримувати медичну допомогу, дати дітям повноцінну освіту тощо [9, c. 540-

546]. 

Таблиця 1 – Рівень доступності до різних соціально-економічних ресурсів суспільства (За результатами 
національних щорічних моніторингових опитувань проведених 2010 р. інститутом соціології НАН 
України, (%)). 

 Можливості 
харчуватися 
відповідно до 
своїх смаків 

Заощаджень, які б 
підтримали Ваш 
добробут принаймні 
впродовж року 

Можливості 
купувати 
найнеобхідніші 
продукти 

Можливості дати 
дітям повноцінну 
освіту 

Необхідної 
медичної 
допомоги 

Не вистачає 49,8 80,2 32,4 51,9 52,1 

Важко сказати, 
вистачає чи ні 

20,8 12,6 17,8 21,3 20,8 

Вистачає 26,8 5,7 47,3 11,2 22,9 

Рівень забезпеченості фізіологічних потреб, доступність до найнеобхідніших харчових 

продуктів, в українському суспільстві в цілому є задовільним: у 2011 р. калорійність харчування 

становила 2951 ккал. на добу [8, с. 418]. Проте ситуація з медициною, в контексті соціального 

виключення, справді постає достатньо гостро. Дані опитування фізичних осіб, щодо самооцінки ними 

стану власного здоров’я та рівня доступності до окремих видів медичної допомоги проведеного у 

2009 р. Держкомстатом України, показують, що «основною причиною недоступності окремих видів 

медичної допомоги переважна більшість домогосподарств вважає високу вартість ліків, медичних 

товарів, послуг охорони здоров’я. Серед домогосподарств, у складі яких були особи, які потребували 

медичної допомоги, але не змогли її отримати, 81% респондентів повідомили про випадки 

неможливості придбання необхідних, але занадто дорогих ліків. Дев’ять із десяти домогосподарств, які 

при потребі у придбанні медичного приладдя, відвідуванні стоматолога, протезуванні, проведенні 

медичних обстежень та отриманні лікувальних процедур змушені були відмовитися від цих видів 

медичної допомоги, зазначили причиною відмови їх високу вартість» [3]. По суті, сьогодні склалася 

ситуація потенційного виключення стосовно медичного забезпечення, особливо посилюється це тоді, 

коли мова йде про довготривале лікування або серйозну операцію. Окрім того, актуальним чинником у 

даному контексті являються й висока ціна на медикаменти, котра зводить на нівець соціальну 

активність людей похилого віку та інвалідів. На жаль, у даний час в Україні ще не сформована система 

загальнообов’язкового медичного страхування, злагоджена її діяльність, на нашу думку, спричинила б 

покращення становища в даному напрямку.  

Значимим породженням соціального виключення сьогодні є також загальна неадекватність цін 

на придбання нерухомого майна, особливо в місті. На даний час середньостатистичний українець 

може заощадити в місяць приблизно 488 грн. Водночас, сучасна вартість житла настільки висока, що 

працюючій особі потрібно щонайменше 50 р., щоб назбирати на власне житло. За останні роки 

робилися спроби розв’язати проблему, щодо доступності житлових площ, проте масштабних реформ 

у даному напрямку ще не відбулося. Особливої уваги заслуговує соціальна програма «Доступне 

житло», яка передбачає «здешевлення вартості іпотечних кредитів для забезпечення доступним 

житлом громадян, які потребують поліпшення житлових умов»[6]. Однак соціальне виключення 

детермінується у нас цілим «ланцюгом» проблем, зокрема і тіньовою зайнятістю, котра не передбачає 

повноцінно-легального оформлення на робочому місці, а відтак працюючий громадянин за таких умов 

часто втрачає надію у завтрашньому дні, й просто не ризикує брати кредит. «…Приховане безробіття 

(включаючи часткове) в Україні, за різними оцінками, сягає 20-35% зайнятого населення, а наслідком 

цього є низький рівень життя та неефективне господарювання» [7]. Ця вагома проблема, в свою чергу, 

знімає «соціальний імунітет» із працюючого й, знову ж таки, призводить до соціального виключення, 

так як унеможливлює отримання (або знижує обсяг) пенсій, допомог, відпусток, лікарняних тощо.  

Зазначимо, що все це особливо підсилюється на фоні неадекватних соціальних стандартів, 

свідченням заниженого рівня яких, зокрема прожиткового мінімуму, є зіставлення його величини із 

затребуваною сумою на одну особу в місяць, котра, на думку громадян, дала б їм змогу в сучасному 

суспільстві жити нормально. Такі два показники значно розходяться і свідчать про неадекватність 

базових соціальних норм, заданих державою (рис. 1) [9, с. 578]).  
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Рисунок 1 – Взаємозв’язок офіційного показника прожиткового мінімуму, і грошової суми на особу в 
місяць, котра, на думку громадян, давали б їм змогу жити нормально 

Як бачимо, на думку громадян величина прожиткового мінімум явно занизька для 

забезпечення реалізації частини життєвих портеб. Тим не менше, вся повнота сучасного дисонансу 

полягає в тому, що система соціального захисту, загалом, спрямована на те, щоб забезпечити рівень 

життя громадянина принаймні на рівні не нижчому від прожиткового мінімуму. Очевидно, такий підхід з 

посиланням на покращення соціально-економічних умов в рамках прожиткового стандарту, явно 

низькоефективний в напрямку подолання передумов, що призводять до соціального виключення у 

нашому суспільстві. 

Вітчизняні дослідники проблеми соціального виключення С. Оксамітна та В. Хмелько, у своїй 

колективній статті «Соціальна ексклюзія в Україні на початковій стадії реставрації капіталізму» 

відзначають, що «сучасний рівень розвитку України такий, що по деяких типових для розвинених країн 

показниках виключеними слід вважати більше половини населення країни» [4, c. 67]. По суті, сьогодні 

надзвичайно велика частина населення, в цілому, знаходиться на фізіологічному щаблі існування, 

коли доступ до основних соціальних благ, або більш складніших їх форм, є закритим. Разом з тим 

концепція соціального виключення з боку суспільної свідомості нині втрачає позиції у своїй гостроті, 

особливо на фоні інших критичних явищ і тенденцій, котрі часто проявляються у нашому соціумі. 

Кроки до зменшення прояву цього феномену повинні виходити із забезпечення повноцінного рівня 

соціальних гарантій і прав громадян, опираючись на дієві соціальні стандарти. Між тим, при 

обговоренні стратегії боротьби з бідністю, в межах соціального виключення, західні вчені 

запропонували перелік таких громадських прав, котрі повинні забезпечуватися суспільство в першу 

чергу, до них належать: професійна допомога при народженні; безпечний і здоровий життєвий простір; 

адекватне харчування; доступна медична допомога; якісна практична освіта; політична участь; 

економічно продуктивне життя; захист від безробіття; достойна старість; пристойні 

похорони [1, с. 160];  

Сутність сучасної соціальної роботи в Україні, як на наш погляд, повинна спрямовуватися саме 

на реалізацію цих громадських прав в максимальному обсязі, а функція економіки – якнайперше 

допомагати в цьому. Окрім того, доцільно було б створити підрозділ соціального виключення, котрий 

вже на протязі багатьох років функціонує у Великобританії, і займається допомогою індивідам, котрі 

зазнають різного виду депривацій, в контексті посиленої загрози соціально-економічної ізоляції. 

Сучасний напрям соціальної політики держави, зокрема соціальної роботи, важливо направити на 

побудову середнього класу, забезпечення адресних форм підтримки, напрацювання інноваційних 

підходів до проблем, пов’язаних із виключенням громадян.  

Соціальне виключення як елементу постіндустріального суспільства займає вагоме місце у 

соціальній роботі. Сучасна соціально-економічна кон’юнктура свідчить про те, що в нашому соціумі 

соцільне виключення вагомим чином детерміноване економічно. Це проявляється у неспроможності 

частини населення реалізувати свій життєвий потенціал на належному рівні. Вагомим чином, 

проблема покращення становища в напрямку зменшення соціально виключених громадян полягає й у 

тому, що вона, власне, виходить за межі координат соціальної роботи. Тобто вимагає якісних 

системних реформ у різних сферах суспільства, особливо в економіці. Однозначно, виведення 

економіки з тіні, створення цивілізованого інвестиційного і правового клімату, провадження активної 

політики протекціонізму, створення сприятливих умов для кредитування населення і підприємницької 

діяльності – ось ключові віхи, котрі посприяли б утвердженню середнього класу в українському соціумі, 

й протидіяли б соціальному виключенню. 
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Михайлова Л. И. «Экономические детерминанты социального исключения отдельных 
категорий населения в украинском обществе». 

В статье рассматривается концепция социального исключения в контексте бедности украинского 
общества. Осуществлен анализ уровня доступности к основным механизмам социальной интеграции в 
современных экономических условиях. Учитывается роль социальной работы в преодолении последствий и 
причин этого феномену.  

Ключевые слова: социальное исключение, бедность, доступность к социальным благам, социально-
экономическое неравенство. 

Mykhailova L. I. «Economic determinants of social exclusion of certain categories of population in 
Ukrainian society». 

The concept of social exclusion of in the context of poorness in Ukrainian society is described in this article. The 
analysis of the level of availability to the main mechanisms of social integration in modern economic conditions is done. 
The role of social work in overcoming consequences and reasons of this phenomenon is taken into consideration. 

The aim of the article is separation of the main dispositions of social exclusion of different categories of citizen 
according to the spheres of life activity of Ukrainian society and the analysis of the role of social work in overcoming 
reasons and consequences of this phenomenon. 

It is determined during the analysis of scientific literature that a very big part of population is on the physiological 
stair step of existence when the access to the main social goods or more complicated forms of them is closed.But the 
concept of social exclusion from the side of social consciousness loses the positions of its keenness nowadays, 
especially on the background of other critical events and tendencies which often appear in our socium. Social exclusion 
as the element of post-industrial society takes an important place in social work. Modern socio-economic conjuncture 
shows that social exclusion is determined economically in major way in our socium. It is manifested in insolvency of the 
part of population to realize their life potential on the appropriate level.  

Mostly the problem of improvement of the state in indirection of elimination of socially excluded citizen is in the 
fact that it is out of the coordinates of social work i. e. demands qualitative systemic reforms in different spheres of 
society, especially in economy.It goes without saying that taking economy out of the shadow, the creation of civilized 
investment and legal climate, implementation of active policy of protectionism, the creation of favourable conditions of 
crediting of population and enterprising activity are the main moments which would help the approval of the middle class 
in Ukrainian socium and prevent the exclusion. 

Keywords: social exclusion, poverty, access to social benefits, social and economic inequality. 
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ЕФЕКТИВНІСТЬ ВПРОВАДЖЕННЯ АКТИВНИХ МЕТОДІВ НАВЧАННЯ 

У ПІДГОТОВКУ МАГІСТРІВ-СОЦІАЛЬНИХ ПЕДАГОГІВ 
У статті проаналізовано проблему впровадження активних методів навчання у підготовку соціальних 

педагогів-магістрів. Наведені приклади їх використання на заняттях навчальної дисципліни «Соціально-

педагогічні інноваційні технології: теорія та практика». 

Ключові слова: активні методи навчання, професійна підготовка соціального педагога-магістра, 

методика викладання навчальних дисциплін, форми і методи активного навчання, активізація навчання. 

Освіта є запорукою майбутнього, важливою складовою самореалізації кожної особистості, 

потужним потенціалом держави та суспільства. Модернізація університетської освіти в Україні, поява 

сучасних технологій, опанування нових професійних сфер діяльності потребують оновлення змісту, 

структури та методів навчання, впровадження інноваційних ідей та підходів, які орієнтуються на 

майбутню професійну діяльність.  

Система підготовки спеціалістів соціальної сфери наймолодша в загальному переліку 

професійної освіти, що, в свою чергу, обумовлює нечітке розуміння домінуючих напрямів її розвитку, 

різне трактування пріоритетних завдань та технологій підготовки відповідних фахівців. 

Важливе місце у цьому процесі займає професійна підготовка соціальних педагогів-магістрів – 

майбутніх викладачів-дослідників, носіїв загальної та професійної культури, які здобувають поглиблені 

спеціальні знання та знання інноваційного характеру, отримують певний досвід їх застосування, 

продукування нових знань для розв’язання проблемних професійних завдань у соціально-педагогічній 

сфері. Особистість, рівень її загального та професійного розвитку є кінцевим результатом освіти ХХІ 

століття. 

Сучасні підходи до розуміння сутності підготовки соціального педагога-магістра базуються на 

педагогічних положеннях організації вищої освіти: «учити тому, що необхідно у практичній роботі після 

ВНЗ; враховувати соціально-психологічні й індивідуальні особливості студентів»; здійснювати 

професійну спрямованість навчання та виховання, реалізовувати органічне поєднання навчання з 

науковою, суспільною й виробничою діяльністю [2, с. 157]. 

Практика підготовки соціальних педагогів-магістрів свідчить про наявність протиріч між 

бажаним рівнем, спрямованістю і змістом професійної підготовки та традиційними підходами до 

організації навчання, формування його змісту, визначенням пріоритетів. Подолання зазначених 

суперечностей вимагає переосмислення існуючих підходів та підвищення якості підготовки майбутніх 

соціальних педагогів-магістрів. 

У наукових працях С. Архипової, О. Безпалько, І. Звєрєвої, А. Капської, Л. Міщик, В. Поліщук, 

В. Сорочинської, С. Харченка та ін. значною мірою висвітлені окремі аспекти підготовки соціальних 

педагогів. Розробка і впровадження у навчальний процес активних методів навчання представлена у 

роботах А. Вербицького, А. Матюшкіна, В. Рибальського, А. Смолкіна, П. Щербаня та ін. Проте питання 

використання методів активного навчання у підготовці соціальних педагогів-магістрів потребує більш 

детального вивчення. 

Мета статті – проаналізувати доцільність застосування методів активного навчання у 

підготовці соціальних педагогів-магістрів. 

Характеризуючи основні специфічні особливості навчального процесу у вищій школі, більшість 

науковців звертають увагу на наскрізну професійну спрямованість усього навчального процесу. Всі 

науки, що викладаються у ВНЗ (фундаментальні, загально гуманітарні, спеціальні, професійно 

спрямовані), повинні орієнтуватися на майбутню професію студента, на формування та розвиток в 

нього професійних якостей, що забезпечують високу ефективність його професійної діяльності. Так, 

навчання у вищій школі є контекстним (за А. Вербицьким) [1], оскільки йому притаманна специфічна 

спрямованість пізнавальної та комунікативної активності на вирішення конкретних професійно-

орієнтованих задач. 

Багато професійно важливих умінь та навичок можна успішно формувати в аудиторіях, у 

процесі вивчення багатьох навчальних дисциплін. Зокрема, це відбір та компонування інформації, 
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популяризація теоретичних ідей, аналіз основних тенденцій розвитку виховання та освіти, 

конструювання професійних завдань, створення концептуальної моделі дидактичної або виховної 

системи, створення інструктажу для виконання завдань, структурування матеріалу, конкретизація 

наукових положень, постановка одного і того ж запитання в різних формах, розробка технології 

вивчення будь-якої теми тощо.  

Проте, у системі вітчизняної освіти найпоширеніша методика викладання навчальних 

дисциплін орієнтується на класичні лекції, семінари, заліки, екзамени, де найчастіше теоретична 

складова домінує над практичною. Серйозними недоліками навчального процесу ВНЗ є зайвий 

академізм, формалізм, відірваність від практичної професійної діяльності. 

У пошуках шляхів усунення означених недоліків та знаходження способів урахування нових 

педагогічних тенденцій підготовки соціальних педагогів-магістрів були розроблені і апробовані заняття 

із застосуванням активних методів навчання. Випробувати свої сили у майбутній професійній 

діяльності магістри – соціальні педагоги мали змогу у процесі вивчення навчальної дисципліни 

«Соціально-педагогічні інноваційні технології: теорія та практика». 

Курс «Соціально-педагогічні інноваційні технології: теорія та практика» є складовою циклу 

навчальних дисциплін, які вивчаються магістрами спеціальності «Соціальна педагогіка». Метою 

дисципліни є ознайомлення студентів з теоретичними та практичними надбаннями в галузі сучасних 

інноваційних технологій; формування у студентів умінь та навичок ефективного поєднання на практиці 

теоретичних знань з інноваційними педагогічними методиками та технологіями. 

Предметом навчальної дисципліни «Соціально-педагогічні інноваційні технології: теорія та 

практика» є процес формування педагогічного світогляду, набуття знань про інноваційні процеси 

навчання і виховання у закладах різного типу, розвиток умінь організовувати соціально-педагогічну 

діяльність з урахуванням сучасних досягнень теорії та практики соціальних педагогів-

експериментаторів. 

Вивчення навчальної дисципліни спрямоване на засвоєння магістрами-соціальними 

педагогами: знань про інноваційні здобутки теорії та практики навчання та виховання; основні поняття, 

принципи, парадигми, які були покладені в основу розвитку соціально-педагогічних інноваційних 

технологій на різних історичних етапах їх становлення; сучасні тенденції розвитку теорії та практики 

навчання та виховання у закладах різного типу; специфічні функції основних суспільно-освітніх 

інституцій з аналізом окремих концепцій особистісно-орієнтованих, інтенсивно-освітніх та 

рефлексивно-інноваційних технологій; структуру педагогічної інноватики, найбільш значущі та 

перспективні сучасні інноваційні ідеї та теорії тощо. 

Курс «Соціально-педагогічні інноваційні технології: теорія та практика» забезпечує 

формування та розвиток у соціальних педагогів-магістрів умінь: використовувати здобутки теорії і 

передової практики у майбутній соціально-педагогічній діяльності; проектувати інноваційні технології 

навчання та виховання; творчо інтерпретувати зарубіжний та вітчизняний досвід навчання та 

виховання; аналізувати існуючий стан і прогнозувати наслідки своєї діяльності; застосовувати набуті 

знання навички та уміння на практиці. 

Ми вважаємо, що важливим напрямом удосконалення навчання в системі підготовки 

соціальних педагогів-магістрів є впровадження активних методів, до яких належать ігрові форми та 

методи проведення занять (ділові та рольові ігри, проблемні завдання, методи аналізу конкретних 

ситуацій, дискусії, мозкові штурми тощо), які ми застосовували, вивчаючи курс «Соціально-педагогічні 

інноваційні технології: теорія та практика». Стержневим моментом реалізації цих методів є концепція 

спільної діяльності студентів, в основі якої лежить взаємодопомога та співробітництво, а також їх 

організація та проведення, які містять відбиток специфіки майбутньої професійної діяльності. 

Загалом, методика викладання навчальних дисциплін на магістратурі базується як на 

класичному (академічному) підході, так і на новому (інноваційному). При вивченні курсу «Соціально-

педагогічні інноваційні технології: теорія та практика» ми прагнули сформувати у магістрів уявлення 

про цілісність майбутньої професійної діяльності, прагнення творчо розвивати та оцінювати свої 

професійні здібності, удосконалювати свою фахову майстерність, постійно усвідомлювати себе у ролі 

викладача-дослідника. 

Форми і методи активного навчання допомагають магістрам самостійно активно включатися у 

різні види діяльності та спілкування, проявляти ініціативу та творчість, нести відповідальність та 

приймати рішення, які стосується не лише їх самих, а й інших учасників діяльності. 
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Під активним ми розуміємо таке навчання, в якому магістр-соціальний педагог виступає 

суб’єктом пізнавальної діяльності, активною особистістю в процесі самостійного здобування знань, 

умінь і навичок та професійного самовизначення. Активне навчання переносить акцент з навчаючої 

діяльності викладача на активізацію діяльності студентів й актуалізацію їх мотиваційних ресурсів, що 

має принципове значення в процесі професійної підготовки. Навчальний процес з використанням 

активних методів головним чином спрямований не на виклад (передачу) готових знань викладачем та 

їх відтворення студентами, а на самостійне оволодіння знаннями у процесі активної пізнавальної 

діяльності. 

Активізація навчально-пізнавальної діяльності студентів, їх зацікавленість процесом і 

результатами навчальної праці забезпечується не окремими фрагментарними заходами, а якісною 

організацією всіх компонентів навчального процесу: цільового, мотиваційно-стимулюючого, змістового, 

операційно-діяльнісного, контрольно-регулюючого та оцінювально-результативного [4, с. 11]. 

А. Вербицький відзначає: досвід активного навчання в усіх ланках системи професійної освіти показує, 

що за допомогою його форм, методів і засобів можна достатньо ефективно вирішувати цілий ряд 

завдань, які в традиційному навчанні є важкодосяжними [1, с. 3].  

Серед активних методів і форм виділяють: проблемні лекції та семінари, тренінги, навчальні 

дискусії, розбір конкретних професійних ситуацій, ігрові методи тощо (рис. 1). Підвищену активність 

студентів у процесі навчання передбачають проблемно-пошукові методи. Активізація навчання під час 

вивчення курсу «Соціально-педагогічні інноваційні технології: теорія та практика» реалізується в 

результаті використання постійно діючих прямих та зворотних зв’язків між викладачем та магістрами. 

 
Рис. 1 – Типологія активних методів навчання 

Термін «активні методи навчання» в педагогічній теорії та практиці з’явився на основі аналізу 

виявлення в навчальному процесі активності того, хто навчається, створення умов для його творчих 

дій. У традиційній педагогіці найчастіше під активністю розуміється «посилена діяльність», тому всі 

форми організації навчання (вони ж і методи) вважаються активними, якщо проявляється 

самостійність та свідомість студентів. 

Активні методи навчання є методами як педагогічного впливу, так і компонентами змісту 

навчання, тому що через них можна передавати діяльність, яка вербальним шляхом не передається. 



 

 

© О. І. Москалюк 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №2(8)/2013 

160 

Вона повинна бути засвоєна в діяльності, виділена як предмет засвоєння, усвідомлена студентами і 

привласнена ними. Тільки через активні методи навчання можна проектувати навчальну ситуацію, в 

якій проявляється професійний зміст навчання. 

Важливим є також те, що активні методи навчання поєднують форми індивідуального і 

колективного засвоєння професійно-орієнтованих знань, умінь і навичок. У класифікації колективу 

авторів під керівництвом В. Рибальського особливості методів активного навчання визначено так: 

«Методи активного навчання відрізняються від інших методів, які використовуються у вищих 

навчальних закладах, такими основними особливостями: 

вимушеною активізацією мислення (вимушеною активністю). Суть цієї особливості в тому, що 

той, хто навчається (студент), мусить бути активним незалежно від того, бажає він цього чи ні; 

доволі тривалим часом залучення тих, хто навчається, у навчальний процес; отже, активність 

має не короткочасний, не епізодичний характер: період активної роботи тих, хто навчається, 

зіставляється з періодом активної діяльності того, хто навчає – викладача; 

самостійним творчим виробленням рішень тих, хто навчається, підвищеним ступенем 

мотивації й емоційності»[5, с. 6–7]. 

За цією класифікацією та й загалом найбільш розповсюдженою в сучасній педагогічній теорії є 

поділ методів активного навчання на імітаційні та неімітаційні. Аналіз інших підходів до типології 

активних методів навчання свідчить про відсутність у них суттєвих відмінностей. Хоча П. Щербань 

«активні методи навчання» замінює поняттям «методи активного навчання». І пояснює, що до методів 

активного навчання належать методи, при застосуванні яких студент змушений активно здобувати, 

переробляти й реалізовувати навчальну інформацію, подану в такій дидактичній формі, яка 

забезпечує об’єктивно й значно вищі порівняно з традиційними способами результати навчання 

практичної діяльності [5, с. 8]. Тобто мова йде про методи, які активізують студентів сильніше й 

ефективніше за традиційні форми навчання. 

О. Анісімов в своїй типології «активних методів навчання» виділяє такі групи як: 

традиційні (неімітаційні), які забезпечують накопичення кількості знань та умінь. Основною 

проблемою педагогічної діяльності в такій ситуації є створення мотивації студентам, які самі 

отримують знання. Проти їх волі викладач не може передати їм знання. 

нові форми навчання (імітаційні) забезпечують посилення ролі мислення і розвиток мотивації 

студентів. 

найновіші форми навчання (розвиваючі) забезпечують формування інтелектуальної культури 

та культури саморозвитку. Використання найновіших форм навчання створює передумови для 

швидкої адаптації в професійному середовищі [3]. 

За Анісімовим, традиційні методи навчання забезпечують функцію трансляції, найновіші – 

розвиваючу функцію, а імітаційні можуть реалізовувати як ту, так і іншу функції. 

Незаперечною перевагою методів активного навчання є вже згадувана вимушена активність 

студента. Але головним у них є зовсім не те, імітаційні вони чи не імітаційні, ігрові чи неігрові, а те, 

якою мірою вони забезпечують практичну підготовку кожного студента до майбутньої професійної 

діяльності. Тобто вони мають забезпечити кращі результати в оволодінні фаховими вміннями та 

навичками, ніж традиційне навчання. 

Таким чином, введення у підготовку магістрів активних методів навчання дозволяє 

організувати цей процес на належному рівні, сформувати у соціальних педагогів-магістрів як 

професійні, так і особистісні якості. Ми вважаємо, що успішність навчання на магістратурі залежить не 

тільки від того, що засвоюється (зміст навчальних предметів), але й від того, як засвоюється (форми, 

методи, прийоми, засоби навчання). 

Отже, застосування активних методів навчання в процесі підготовки соціальних педагогів-

магістрів дозволяє по-перше, домогтися якісно кращих результатів, ніж при загальноприйнятому 

традиційному навчанні, по-друге, визначає головну відмінність у способах отримання, переробці й 

реалізації навчального матеріалу, по-третє, чітко фіксувати оволодіння професійною практичною 

діяльністю, основами професійної майстерності, формування на цій основі професійної спрямованості 

та творчого ставлення до майбутньої професійної діяльності. 

Подальші дослідження зазначеної проблеми вбачаємо у вдосконаленні форм та методів 

активного навчання у роботі з соціальними педагогами-магістрами на заняттях професійно 

орієнтованих дисциплін. 
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Москалюк О. И. «Эффективность внедрения активных методов обучения в подготовке 

магистров-социальных педагогов». 

Статья раскрывает проблему внедрения активных методов обучения в подготовке социальных 

педагогов-магистров. Показаны примеры их применения на занятиях учебной дисциплины «Социально-

педагогические инновационные технологии: теория и практика». 

Ключевые слова: активные методы обучения, профессиональная подготовка социального педагога-

магистра, методика преподавания учебных дисциплин, формы и методы активного обучения, активизация 

обучения. 

Moskaliuk O. I. «The efficiency of introduction of active teaching methods into the proficiency training of 

social workers on master’s program». 

This article is focused on the issue of introduction of active teaching methods into the proficiency training of 

social workers on master’s program. The examples of active teaching methods usage within the course «Social and 

pedagogical innovative technologies: theory and practice» are illustrated. 

Proficiency training system of the specialists in social sphere is one of the least developed sectors within 

professional education, which causes vague understanding of the leading trends of its development and different 

approaches to the priority tasks and technologies used for the relevant vocational training. 

Special importance within the aforementioned process is devoted to the proficiency training of the social workers 

on master’s program – future academic lectors and bearers of general and professional culture, who acquire deepened 

special knowledge and knowledge of innovative nature, get the experience of its application and come up with new ideas 

for the solution of problematic professional issues in social and pedagogical sphere. 

Practice in the proficiency training of social workers on master’s program indicates the existence of discrepancy 

between the required level, orientation and subject-matter of the professional training and traditional approaches to the 

organization of educational process, formation of its subject-matter and priority setting. In order to eliminate the said 

discrepancy, reconsideration of current approaches and qualitative increase in the proficiency training of future social 

workers on master’s program should be undertaken. 

During the research on the ways of elimination of the above drawbacks and seeking for the consideration of the 

new pedagogical trends in the proficiency training of social workers on master’s program, lessons involving the active 

teaching methods were elaborated and conducted. Future social workers on master’s program were also able to get 

professional experience within the course “Social and pedagogical innovative technologies: theory and practice”. 

Key words: active teaching methods, proficiency training of social worker on master’s program, course teaching 

methodology, forms and methods of active teaching, activation of educational process. 
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Хмельницької гуманітарно-педагогічної академії 

ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ УХВАЛЕННЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ  
У КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЯХ 

У статті автором здійснено аналіз психологічних аспектів ухвалення управлінських рішень, розкрито 
фактори які впливають на процес. Визначено основний психологічний інструментарій ухвалення ефективних 
управлінських рішень в умовах конфліктних ситуацій. 

Ключові слова: ухвалення управлінських рішень, психологічний інструментарій, конфліктна ситуація. 

Управлінська діяльність поєднуючи в собі різноманітні об’єктивні та суб’єктивні чинники 

значною мірою залежить від умов її здійснення, культури, якої дотримуються головні суб’єкти 

управлінської практики та ухвалення управлінських рішень, які відповідають стандартам сьогодення. 

Ухвалення управлінських рішень – це визначальний процес управлінської діяльності, який 

формує напрямки діяльності організації та її окремих працівників. Від характеру прийняття та 

реалізації управлінського рішення залежить ефективність та успішність діяльності організації. Робота з 

ухвалення управлінських рішень вимагає від менеджерів високого рівня компетентності, значних 

затрат часу, енергії, досвіду, також передбачає і високий рівень відповідальності, оскільки для 

втілення прийнятих рішень у життя необхідно забезпечити ефективну та злагоджену роботу всього 

організаційного механізму. Управлінське рішення знімає назрілу проблему, ухвалюється керівником і 

спрямовує дії підлеглих йому працівників. Необхідність у його прийнятті виникає тоді, коли неможлива 

стереотипна, звична реакція на отриману інформацію.  

Найважчими управлінськими рішеннями вважаються ті, які приймаються, в умовах дефіциту 

часу, інформаційній невизначеності та конфліктних ситуаціях. Такі рішення служать головним 

критерієм оцінки діяльності керівника. Прийняття управлінських рішень в таких ситуаціях повинно, з 

одного боку, бути спрямоване на усунення або нівелювання негативних наслідків таких ситуацій, а з 

іншого, враховувати їх як середовище, тобто існуючі обмеження. Однак, ухвалення управлінських 

рішень на практиці, в таких умовах, неможливе без суттєвого досвіду та знань психології 

менеджменту. Використання керівником у своїй діяльності психологічного інструментарію та 

раціональних технологій прийняття управлінських рішень в умовах конфлікту дозволить: по-перше, 

значно розширити змістовну базу прийняття рішень, що створить значеннєве поле для вироблення 

більшої кількості альтернатив; по-друге, наростити швидкість прийняття рішення й необхідне 

оперативне реагування на змінні конфліктні умови; по-третє, збільшить кількість суб'єктів прийняття 

рішень та їх взаємовплив; по-четверте, підвищить рівень управлінської діяльності та продуктивність 

реалізації рішень у вибраній сфері професійної діяльності.  

Психологічне забезпечення управлінської діяльності сучасного керівника сформувалось на базі 

соціальних, педагогічних та психологічних положень, які висунули і розвинули у своїх працях 

Б. Г. Ананьєв, А. А. Бодальов, Л. С. Виготський, Є. А. Клімов, А. Н. Леонтьев, С. Д. Максименко, 

А. К. Маркова, B. C. Мерлін, С. Л. Рубінштейн, В. В. Давидов, П. Я. Гальперін, А. І. Китов та інші. 

Проблема прийняття управлінських рішень в різних умовах є предметом наукових досліджень 

багатьох вітчизняних та закордонних авторів, зокрема, таких як М. Мескона, Г. Саймона, Ф. Харрісона, 

И. Ансоффа, Б. Литвака, О. Віханського, А. Наумова, В. Колпакова, Р. Фатхутдинова та інших.  

Серед найновіших вітчизняних досліджень особливо виділяються роботи М. Лесечко, 

А. Чемерис, Р. Рудніцької [2], які досліджували психологію управлінських рішень та процес створення 

ефективних управлінських команд; О. Мармази, яка розробила сучасні моделі прийняття 

управлінських рішень [3]. У вказаних роботах охоплюється широкий спектр загальнотеоретичних і 

прикладних проблем ухвалення управлінських рішень, але недостатньо враховані нові реалії 

гостроконфліктних, кризових ситуацій, що склалися у сфері управління в Україні за останні роки. 

Метою даної статті є аналіз психологічних аспектів ухвалення управлінських рішень та 

дослідження психологічного інструментарію ухвалення ефективних управлінських рішень в умовах 

конфліктних ситуацій.  

Забезпечення загальної цільової спрямованості дій всіх учасників спільного трудового процесу, 

тобто кооперування та координація окремих зусиль, оптимальне використання кадрових ресурсів, а 

також створення передумов для адаптації, актуалізації та активізації особистості в конкретному 
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нормативно-професійному полі, – усе це є головною функцією управління незалежно від його 

профілю. Природно постають питання про те, як конкретно діє особистість в умовах даної професійно 

визначеної групи, як відбувається формування потреб, установок і чому саме такі мотиви діють у 

специфічних умовах цієї професійної діяльності та способи включення особистості до неї. Змістова і 

процесуальна регуляція сумісної професійної діяльності опирається на знання соціально-

психологічних закономірностей і механізмів взаємодії і спілкування людей – як окремих індивідів, так і 

груп (індивід-індивід, індивід-група, група-група), проте, управління організацією – це завжди 

«професійно забарвлений» процес, в якому відображено всі особливості діяльності, що в ній 

здійснюється [3, с. 79].  

Аналіз сучасних психологічних умов управлінської діяльності в організаціях, дозволяє 

стверджувати, що здійснити цю діяльність можливо лише за умов цілеспрямованого впливу суб’єкта 

управління на об’єкт у вигляді управлінських рішень та інших управлінських дій. Управлінське рішення 

– це вибір альтернативи, здійснений керівником у рамках його посадових повноважень і компетенції і 

спрямований на досягнення цілей організації [2, с. 11]. Саме рішення може приймати низку форм, а 

саме: стандартне рішення, при прийнятті якого існує фіксований набір альтернатив; бінарне рішення 

(так чи ні); поліваріантне рішення (є дуже широкий спектр альтернатив); інноваційне рішення, коли 

потрібно почати дії за відсутності прийнятних альтернатив. Основними завданнями менеджерської 

діяльності, які пов’язані з ухваленням управлінських рішень є: виділення функції прийняття 

управлінських рішень; координація діяльності осіб, що приймають рішення; створення умов для 

ефективної праці керівників.  

У науковій літературі зустрічається як розширене, так і вузьке розуміння процесу ухвалення 

рішень в управлінні. У розширеному розумінні ухвалення рішень ототожнюється з усім процесом 

управління. Розширене розуміння охоплює не тільки процес прийняття рішень, але і його виконання та 

контроль результатів його реалізації. У вузькому розумінні ухвалення рішень розглядається лише як 

вибір кращого рішення з чисельних альтернатив. У процесі аналізу вузького розуміння необхідно 

враховувати, що альтернативні варіанти не виникають самі собою. Процес ухвалення рішень 

складається не тільки з вибору кращого варіанту, але й з пошуку альтернатив, встановлення критеріїв 

оцінки, вибору способу оцінки альтернатив тощо.  

Основними ознаками управлінських рішень, науковцями запропоновано вважати такі: рішення 

передбачає наявність можливих варіантів дій та вибору одного з них відповідно до обставин, що 

існують, інтересів і потреб середовища; вибір варіанта дій є результатом свідомої, аналітичної 

діяльності керівного органу; необхідність та основний зміст рішення визначається метою спільної 

діяльності людей; управлінське рішення має активізуючу й організуючу силу; в основі управлінського 

рішення знаходиться організаційна діяльність людей. Головною відмінною особливістю управлінських 

рішень є те, що їхньою метою є забезпечення оптимальних умов для спільної 

діяльності людей [1, с. 57]. Ухвалення рішень в організації являє собою свідомий вибір з наявних 

варіантів або альтернатив напрямку дій, що скорочують розрив між сьогоденням і майбутнім бажаним 

станом організації. Сам процес прийняття рішень включає безліч різних елементів, але неодмінно в 

ньому присутні такі елементи, як проблеми, цілі, альтернативи і рішення. Даний процес лежить в 

основі планування діяльності організації, тому що план – це набір рішень по розміщенню ресурсів і 

напрямків їхнього використання для досягнення цілей організації. Ухвалення рішень – це «центр», 

навколо якого обертається життя організації. Рішення можна розглядати як продукт управлінської 

праці, а його ухвалення (прийняття) – як процес, що веде до появи цього продукту. Для успішного 

здійснення процесу вироблення управлінських рішень суб’єкту управління необхідно пройти вісім 

основних його стадій. На першій стадії головне завдання полягає в правильній постановці мети 

рішення. Друга стадія пов’язана з визначенням критеріїв рішення. На третій стадії суб’єкт управління 

проводить поділ критеріїв за принципом їхньої важливості для організації. На четвертій стадії 

здійснюється вироблення альтернатив. П’ята стадія виокремлюється для порівняння вироблених на 

попередніх етапах альтернатив. На шостій стадії визначається ризик, який може бути в об’єкта 

управління під час вибору конкретної альтернативи. Сьома стадія – оцінка ризику. На восьмій стадії 

власне ухвалюється управлінське рішення. 

При ухваленні рішень управлінець повинен враховувати фактори, які впливають на цей 

процес, зокрема: власні особисті якості, особливості власної поведінки, середовище ухвалення 

рішення, інформаційні обмеження, взаємозалежність рішень, очікування можливих негативних 
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наслідків, можливість застосування сучасних технічних засобів, наявність ефективних комунікацій, 

відповідність структури управління цілям організації.  

На поведінку керівника під час ухвалення рішення суттєво впливають мотив досягнення успіху 

й мотив уникнення невдачі. Залежно від домінування одного з цих факторів по-різному поводять себе 

управлінці, ухвалюючи рішення в умовах конфліктної ситуації. Спостерігаються наступні тенденції: 

процедура і практика ухвалення управлінських рішень в конфліктних ситуаціях механічно 

переноситься з управлінської практики, яка застосовується у звичайних, або неконфліктних, умовах; 

існують сильно виражені відмінності у ефективності (правильності, своєчасності) при ухваленні 

управлінських рішень в конфліктних ситуаціях різними суб’єктами управління (особами, що приймають 

індивідуальні управлінські рішення); суб’єкти управління, які приймають ефективні управлінські 

рішення в конфліктних ситуаціях відрізняються вельми характерними професійними і індивідуальними 

особливостями; ефективність управлінських рішень, що приймаються в конфліктних ситуаціях, в 

найбільшій мірі обумовлені психологічними і психофізіологічними особливостями особи, що приймає 

управлінське рішення, тобто вирішальною є роль людського чинника; при ухваленні управлінських 

рішень в конфліктних ситуаціях суб’єкти управління діють перш за все інтуїтивно [6]. 

Конфлікт, виступаючи ситуаційним середовищем ухвалення управлінського рішення суттєво 

впливає на уявлення учасників процесу про себе, про протилежну сторону, про образ ситуації з 

приводу якої приймається рішення, утворюючі підґрунтя для реального протиборства. Конфліктна 

ситуація характеризується актуалізацією протилежностей: смислів, значень, явищ, стосунків тощо. 

Оскільки розвиток будь-якого явища завжди має дихотомічний характер, тобто може отримувати 

протилежні «за знаком» напрями розгортання, то наявність конфліктної ситуації при ухваленні 

управлінського рішення може впливати як деструктивно, так і конструктивно. Конфліктна ситуація 

постає такою, в якій відбувається актуалізація антагоністичних ознак явищ, що вступають або 

перебувають у взаємодії. Коли йдеться про вчинкову конфліктну ситуацію, то насамперед мається на 

увазі особистісний, індивідуально відображений зміст антагоністичних ознак ситуації, що спричиняють 

конфлікт. Те, що для однієї особистості постає буденною, повсякденною ознакою суспільного життя, 

для іншої – глибинний сутнісний конфлікт, подолання якого є необхідним у зв’язку з потребою 

ствердити власний спосіб існування або захистити свою індивідуальність тощо. 

Процес ухвалення управлінського рішення в умовах конфлікту завжди суто індивідуальний, 

хоча, звичайно, реальною є присутність впливів соціокультурного, етнічного, культурно-історичного та 

іншого характеру. Ухвалення рішення керівником у даній ситуації завершує процес мотивування і 

вибудови мотивації вчинку і зумовлює можливість розгортання наступного компонента структури 

вчинку – дійового. 

Усвідомлення та переживання особистістю керівника змісту конфліктної ситуації, її можливих 

(як негативних, так і позитивних) наслідків, необхідності діяти з урахуванням всіх складових (як 

актуальних, що вже виявились, так і потенційно можливих, що можуть виявитись в процесі розвитку 

ситуації) зумовлює певне мотивування дій особистості. Управлінець здійснює вибір відносно того чи 

іншого вектора розв’язання критичної ситуації: редукції критичного змісту ситуації, коли управлінець 

намагається усунути конфліктну ситуацію за рахунок спрямованого пониження її суб’єктивного 

значення, суб’єктивного прийняття конфліктних умов ситуації як нормальних, таких, що можуть мати 

місце, можуть бути звичними, або за рахунок свідомої відмови від домагань зберегти свою 

індивідуальність, цілісність, недоторканість; оптимального подолання конфліктності ситуації, коли 

керівнику вдається зберегти особистісний статус, не поступившись певними принципами діяння та 

поведінки і зумівши при цьому розв’язати протиріччя, яке зумовило дану ситуацію; трансцендентного 

виходу із конфліктної ситуації, коли управлінцю не тільки вдається розв’язати протиріччя та зняти 

ознаки критичності при ухваленні управлінських рішень, а ще й здійснити якісний стрибок у власному 

розвитку через набуття нових якостей як суб’єкта вчинкової активності, через набування досвіду 

перетворення ситуації від деструктивної до позитивного знаку «ініціації особистісного зростання», або 

через підпорядкування змісту даної ситуації ситуативному утворенню більш високого, узагальненого 

рівня, де конфліктний зміст (або актуалізоване протиріччя) є необхідною складовою певного циклу [6]. 

Ухвалюючи рішення, керівник повинен бути впевнений у тому, що зміна системи оцінки 

показників виконання рішення і спонукальних мотивів виконавців відбувається одночасно, інакше люди 

в організації виявляться паралізовані внутрішнім емоційним конфліктом. При підготовці й реалізації 

управлінських рішень необхідно також враховувати особливості виникнення і вирішення конфліктів, що 



 

 

© Л. М. Мотозюк 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №2(8)/2013 

165 

притаманні сучасності, а саме: більша кількість можливих джерел (переділ власності, конкурентна 

боротьба, близькість до влади і ін.); підвищена інтенсивність конфлікту; велика частка латентних 

конфліктів; залучення в конфлікт владних структур в якості однієї з конфліктуючих сторін; відсутність 

усталених норм, правил, термінів цивілізованого вирішення конфліктів та ін. [5, с. 39]. 

Відтак ефективність процесу ухвалення управлінського рішення в умовах конфліктної ситуації 

забезпечується не лише технологічним підходом до його розробки й реалізації, але у великій мірі 

залежить від моральних та особистих якостей керівника, від його внутрішньої готовності до діяльності 

в таких умовах. Також слід враховувати різну реакцію людей на однакові дії, що може призвести до 

нерозуміння потреб суб’єктів управлінських відносин. Крім того, керівнику ніколи не позбутися від 

необхідності визначення довгострокових і короткострокових цілей, вирішення соціальних і 

психологічних проблем у колективі. Розв’язання конфлікту можливе при зміні об’єктивної конфліктної 

ситуації та перетворенні образів конфліктної ситуації, наявних у опонентів. Розв’язання може бути 

частковим або примарним, коли конфліктні дії виключаються, але спонукання до конфлікту, 

конфліктна ситуація залишається; а також повним, якщо конфлікт усувається на рівні зовнішньої 

поведінки й на рівні внутрішніх спонукань. Сучасна практична психологія має доступні та ефективні 

методи та технології, які можуть бути успішно використані як психологічний інструментарій прийняття 

ефективних управлінських рішень в умовах конфліктної ситуації.  

Управлінська практика широко використовує метод активного соціально-психологічного 

навчання (АСПО). Досвід, що одержується в його процесі дозволяє раніше усвідомлюване побачити в 

абсолютно новому ракурсі, переосмислити свій попередній досвід управлінської діяльності і побачити 

причини власних невдач. Тим самим АСПО по суті гармонізує особистісну структуру сучасного 

керівника як основу оптимізації його управлінській діяльності. Гідність цього методу полягає в тому, що 

його результати носять індивідуалізований характер, при цьому АСПО орієнтується не на кінцевий, 

наперед певний результат, а на оволодіння майстерністю організації взаємин керівника з підлеглими в 

різних непередбачуваних ситуаціях. Тим самим АСПО підвищує загальну управлінську культуру, 

сприяє проникненню в індивідуальну неповторність психіки іншого, в приховані і неусвідомлювані ним 

мотиви, що підвищує психологічну взаємодію; дозволяє подолати психологічну анонімність, що сприяє 

емоційному зближенню і взаєморозумінню. Оскільки управлінська діяльність неможлива без 

спілкування, головне в АСПО – допомогти кожному учаснику розібратися в причинах власних 

труднощів спілкування, обумовлених особистісною проблематикою.  

У світовій практиці управління часто використовується метод групового прийняття рішень. Суть 

групового методу прийняття рішень полягає в переході від індивідуального рішення керівника до 

колективного, яке виражає точку зору колективу в цілому. Спільна діяльність щодо вироблення рішень 

створює морально-психологічний клімат у колективі, що сприяє розвитку самоуправління. Якщо 

ухвалене групою рішення проводиться у життя, то, як правило, члени групи виконують його не тільки 

охочіше, а й ефективніше. У процесі групового обговорення члени групи вчаться розуміти один одного, 

погоджувати свої інтереси, дії. Найбільш відомими методами групового прийняття рішень є метод 

номінальної групи і метод Дельфи [4, 352].  

Для ефективної реалізації управлінських рішень значимим є критеріальність управлінського 

мислення, що використовує відповідні мисленеві техніки та дозволяє ефективно вирішувати проблеми 

в критичних управлінських ситуаціях. Психологи І. Н. Семенов і С. Ю. Степанов [2, с. 42] розробили і 

апробували інноваційну для рефлексії модель, можливості якої дозволяють: досягати оптимального 

психогенезу бажаного типу керівника; здійснювати руйнування психічних структур, що раніше 

утворилися; проводити нарощування психічних новоутворень, що забезпечують адекватні управлінські 

рішення, дії і вчинки; здійснювати цілеспрямоване і кероване формування і розвиток психічних 

структур і процесів відповідно до потрібної для управління моделі; забезпечувати саморозвиток 

(творче самовизначення і самостійний психогенез). Також доцільним є засвоєння, сьогодні відомих 

моделей прийняття менеджерами організацій управлінських рішень, зокрема: «раціональної» моделі 

А. Кюхбергера, в якій розглядаються власне процеси прийняття рішень, а не їх результати. Автор 

виходить з того, що людина здатна вибрати з набору альтернатив найкращу; моделі «обмеженої 

раціональності» Г. Саймона, у якій стверджується, що в складних ситуаціях прийняття рішення люди 

діють в межах обмеженої раціональності; моделі «імпліцитного (внутрішнього) рішення» 

П. О. Зільберга, згідно з якою передбачається, що прийняті рішення спонтанно розв’язуються на 
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користь однієї із запропонованих альтернатив; «кластерної моделі» Ліпшица і Страусса, яка базується 

на концепції, що моделює процеси прийняття рішень в невизначених ситуаціях. 

Основними методами творчого пошуку правильного управлінського рішення виступають: 

методи індивідуального творчого пошуку (аналогії, інверсії, ідеалізації); методи колективного творчого 

пошуку («мозковий штурм», конференція ідей, метод колективного блокноту); методи активізації 

творчого пошуку (метод контрольних запитань, метод фокальних об’єктів, метод морфологічного 

аналізу).  

Отже, ефективність ухвалення управлінських рішень у конфліктних ситуаціях, забезпечується 

не лише технологічним підходом до його розробки й реалізації, але у великій мірі залежить від 

моральних та особистісних якостей керівника. Тому система самостійної роботи над собою успішного 

менеджера, повинна спрямовуватися на формування в себе таких якостей керівника, які відображають 

готовність до успішного виконання ролі управлінця, зокрема: інтелекту, цілеспрямованості, 

ініціативності та ділової активності, впевненість у собі, уміння працювати з людьми та готовність 

приймати рішення і брати відповідальність на себе у кризових ситуаціях. Реальні умови 

менеджерської діяльності, що склалися в Україні за останні роки вказують на те, що управлінська 

практика неможлива без застосування сучасного психологічного інструментарію, ефективних моделей 

та раціональних технологій прийняття управлінських рішень для продуктивного використання 

людського чинника на користь професійної діяльності.  

Перспективним вбачається розробка комплексу психологічних методик формування та 
розвитку певних навичок ухвалення управлінських рішень у визначених конфліктних ситуаціях.  
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Motoziuk L. N. «Psychological aspects of managerial decision-making in conflict situatsіyah». 
In the article the author analyzes the psychological aspects of approval management decisions: the conditions 

where the management decision are considered the most difficult; analyzes the main features of management decisions; 
distinguished elements of the process of approval management decisions and all its stages. Exposed factors and 
influences which should take into account by manager in approval management decisions in conflict situations. 

The conflict which is as situational environment of approval management decision has a significant impact on 
the imagery of themsefs, of opposite side, appearance of the situation which is accepted. The process of approval 
management decisions in conflict situations is purely individual although there is the influency of sociocultural, ethnic, 
cultural and historical characters. 

The approval of decision complete the process of motivation and the motivation of action and predetermine the 
acting component. 

The manager makes a choice relatively the vector of solution in conflict situation: reduction of conflict situation, 
optimal overcome and transcendent exit from conflict situation. 

Defined the basic psychological tools in approval of effective management decisions in conflict situations. 
Keywords: approval management decisions, the psychological tools, the conflict situations. 
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ЗАЛУЧЕННЯ ХУДОЖНІХ ТВОРІВ ПИСЬМЕННИКІВ США ДО ПРОЦЕСУ 

ФОРМУВАННЯ СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ КОМПЕТЕНЦІЇ СТУДЕНТІВ 

ФІЛОЛОГІЧНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ 
В статті розглядаються дидактичні, культурологічні та методичні передумови використання 

автентичних художніх текстів для формування соціокультурної компетенції студентів філологічних 

спеціальностей у процесі вивчення іноземних мов у аспекті міжкультурного спілкування на матеріалі оповідань 

письменників США ХІХ ст. Аналізуються приклади перекладу та інтерпретації етнографічних і 

топографічних реалій, що допомагають адаптації майбутніх філологів до іншомовної культури.  

Ключові слова: соціокультурна компетенція, художні тексти, етнографічні, топографічні реалії, 

національно-культурний зміст тексту. 

Перед сучасною педагогічною наукою України постали актуальні питання реформування освіти 

в напрямку гуманізації навчання, формування гармонійної особистості, розвитку й раціонального 

використання потенційних можливостей освітньої системи. Програмою та законами України «Про 

освіту», «Про загальну середню освіту» та відповідно Національною доктриною розвитку освіти 

України у ХХІ столітті визначено шляхи реформування вітчизняної освітньої галузі, мета яких – 

досягнення якісно нових стандартів викладання основних предметів і, зокрема, іноземної мови. 

«Система освіти забезпечує: формування особистості і професіонала – патріота і громадянина 

України, чітко зорієнтованого у сучасних реаліях і перспективах соціокультурної динаміки, 

підготовленої до життя і праці у ХХІ ст.; виховання людини демократичного світогляду і культури, яка 

дотримується прав і свобод особистості, виховання культури миру і міжособистісних відносин… [1]».  

Одним із шляхів формування соціокультурної компетенції висококваліфікованого спеціаліста – 

філолога як суб’єкта діалогу культур є вивчення художньої літератури країн, мова яких вивчається, а 

саме, художніх текстів (ХТ). Навчання розумінню, читанню та інтерпретації ХТ допомагає активізувати 

основні компоненти навчання англійській мові: користування мовою, усвідомлення природи мови, 

розуміння іноземної та рідної культур (Програма 2001:7). 

Вивчення іноземної мови неможливо відокремити від ознайомлення з культурою країни, мова 

якої вивчається, традиціями, особливостями національного бачення світу народом – носієм мови. 

Одним зі ефективних способів досягнення цієї мети, як ми вже зазначили, є вивчення художніх творів 

англомовних письменників. Правильне вживання окремих слів і фраз іноді залежить від знання історії 

їх походження, розуміння ситуацій, у яких їх можна застосовувати, чи базових знань з літератури, 

історії, релігії, політичної реальності країни. Тому одночасно з вивченням мови, необхідно вивчати й 

культуру народу, який розмовляє цією мовою через його літературу. Фактори, зазначені нами вище, 

обумовлюють актуальність нашого дослідження, основний акцент в якому ми робимо на важливості 

вивчення і перекладу художніх текстів (на прикладі творчості письменників США ХІХ ст.) у процесі 

формування соціокультурної компетенції майбутніх фахівців-філологів. 

Проблему використання оригінальних ХТ у процесі навчання англійській мові досліджувалася 

науковцями в різних аспектах, зокрема з метою поліпшення навичок усного мовлення (Ю.Б. Борисов, 

В.П. Важеніна, Е.Х. Вильялон, Л.П. Карпенко, В.В. Матвейченко, С.П. Тер-Минасова та ін.), розвитку 

уміння читати автентичні тексти (Н.Ф. Коряковцева, Н.А. Шарова, Ph. Prowse, M. Swan, M. West та ін.), 

удосконалення навичок естетико-стилістичного аналізу художніх текстів (Т.П. Ніфака), інтерпретації 

смислу і значення зразків художнього тексту (О.І. Дупленко, М.Г. Вавилова, Т.А. Виниковецька та ін.), 

щодо критеріїв відбору художніх текстів у процесі вивчення іноземних мов (Т.К. Левіна, 

Т.Т. Михайлюкова, Н.А. Селиванова, Л.П. Смєлякова, Н.А. Трубіцина та ін.). Формуванню 

соціокультурної компетенції через залучення художніх автентичних творів присвячені праці 

Л.Ф. Рудакової.  

Мета нашого дослідження – вивчити основні риси соціокультурної компетенції філологів і 

визначити роль вивчення і перекладу автентичних художніх текстів в процесі формування цієї 

компетенції. 
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Аналізуючи стан викладання іноземних мов у вищих навчальних закладах, можна зробити 

висновок про те, що, незважаючи на процеси демократизації, інтеграції, гуманізації і гуманітаризації, 

існує низка невирішених проблем, зокрема проблема формування евристичних навичок, у чому роль 

літератури важко переоцінити, а також проблема виховання глобально-орієнтованої особистості як у 

навчальному, так і у виховному процесі. Однією із складових формування такої особистості 

майбутнього фахівця є соціокультурна компетенція, що передбачає розвиток здатності усвідомлювати 

культурні особливості різних націй, вербальну і невербальну поведінку у типових мовних ситуаціях. 

Студенти повинні оволодівати країнознавчими знаннями, зокрема знанням літератури етносу, мову 

якого вони вивчають, набувати вмінь бачити відмінності та спільні риси між різними культурами, 

аналізувати та коментувати особливості культур і мови різних країн.  

Соціокультурне виховання здійснюється через систему критичного, толерантного, творчого та 

доброзичливого ставлення до себе, до інших, до нової культури та до знань про світ. Соціокультурне 

виховання повинно стати невід’ємною складовою формування комунікативної компетенції майбутніх 

фахівців, що дозволяє не тільки розширити загальний і лінгвістичний і літературознавчий світогляд, 

але також сприяє формуванню таких важливий якостей, як патріотизм, повага до іншої культури, 

почуття гордості за свою культуру.  

Формування соціокультурної компетенції, яку ми визначаємо як комплекс знань про цінності, 

вірування, моделі поведінки, звичаї, традиції, мови й літератури, розвиток культури, які належать 

певному суспільству і характеризують його (за Л.Я. Касюком), відбувається у процесах 

соціокультурного виховання (процес пристосування особистості до культури і народних традицій 

країни, мову якої вивчаємо) і навчання. Соціокультурний підхід, який отримав обґрунтування в роботах 

В.В. Сафонової, – це взаємозв’язаний комунікативний і соціокультурний розвиток особистості, яка 

вивчає іноземну мову засобами цієї мови [7; 11]. 

Загальна компетенція філолога, викладача іноземної мови містить низку складових: 

комунікативну, текстоутворюючу, професійно-технічну, прагматичну, стратегічну та морально-

етичну [2; 3; 4]. В свою чергу, комунікативна компетенція складається з трьох основних частин: 1) 

мовної (оволодіння знаннями про системну організацію мов і закономірностями їх функціонування, 

тобто готовність використовувати мову як засіб мовленнєво-розумової діяльності); 2) мовленнєвої 

(мовленнєва діяльність, що забезпечує сприйняття та породження текстів, а також процес 

“перекодування” під час усного або письмового перекладу); 3) соціокультурної. [4; 5; 7]. На думку 

Щукіна А. Н. та інших науковців, соціокультурна компетенція складається з країнознавчої (знання 

географії, економіки, історії політичного устрою, побуту, традицій і звичаїв країни, мова якої 

вивчається); лінгвокраїнознавчої (володіння особливостями мовленнєвої та немовленнєвої поведінки 

носіїв мови в різних ситуаціях спілкування) та предметної субкомпетенції (фонові знання в різних 

галузях, а також оволодіння професійною мовою і термінологією в цих галузях) [14]. 

В процесі навчання іноземній мові та перекладу зокрема соціокультурна складова компетенції 

філолога або перекладача є невід’ємним компонентом цілісної концепції фахової 

підготовки [7; 11; 13; 14]. Як стверджує В. П. Фурманова, соціокультурний компонент має два аспекти: 

філологічний (вивчення відомостей про культуру країни, мова якої вивчається, на матеріалі 

соціокультурно-маркованої лексики); соціологічний (варіативність сценаріїв міжкультурного 

спілкування) [13]. Про формування соціокультурного компонента через аналіз соціокультурно-

маркованої лексики пише В. В. Воробйов [5]. 

Ми погоджуємося з висновками науковців (Верещагин Е. М., Костомаров В. Г., 

Виноградов В. С., Томахин Г. Д.), що соціокультурний компонент перекладацької компетенції 

ґрунтується на фонових знаннях, спільних для учасників комунікативного акту, тобто саме ця загальна 

для комунікантів інформація через фонові знання дає можливість взаєморозуміння при спілкуванні. 

Фонові знання підтримують кумулятивну функцію мови, яка, в свою чергу, уможливлює вищу 

ефективність перекладу. Кумулятивна функція мови допомагає передачі позамовного індивідуального 

та колективного досвіду між поколіннями, відображаючи та фіксуючи різні стани культури. 

Формуванню достатнього запасу фонових знань про національну культуру країни досліджуваної мови 

допомагає вивчення і переклад аутентичних художніх текстів. Художній текст містить 

соціокультурний та естетичний пласти задуму митця. Важливим завданням перекладача є вміння 

адекватної передачі змісту твору. В художньому творі мовні та змістові аспекти існують у 

нерозривному зв’язку, відбиваючи дійсність художнього світу твору через дійсність мови художнього 
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тексту, яка, в свою чергу, сприймається на тлі загальнонаціональної мови. Труднощам перекладу 

художнього тексту присвячені праці відомих науковців, які роблять висновок про непередбачуваність і 

складність адекватної передачі «духу оригінала», про необхідність набуття навичок відтворення як 

стилістики автора, так і глибинного змісту авторського замислу [2]. 

Художня література – це тексти, що містять естетичну, виховну, соціокультурну і своєрідну 

когнітивну інформацію. Когнітивна інформація художнього тексту має другорядний характер, через те, 

що топоніми антропоніми, документальність є здебільшого фіктивними. Найкраще соціокультурну 

інформацію передають реалії. У нашій роботі ми будемо користуватися визначенням «реалій», 

поданим Р. Зорівчак у фундаментальній монографії з проблеми перекладу: «Реалії – це моно- і 

полілексемні одиниці, основне лексичне значення яких вміщає (в плані бінарного зіставлення) 

традиційно закріплений за ними комплекс етнокультурної інформації, чужої для об’єктивної 

дійсності мови-сприймача» [6, с. 69]. В реаліях найнаочніше проявляється близькість між мовою та 

культурою, поява нових реалій в матеріальному та духовому житті суспільства призводить до 

виникнення реалій в мові, до того ж, час появи нових реалій можна встановити досить точно, тому що 

лексика чітко реагує на всі зміни в суспільному житті.  

Питанню необхідності врахування розходження культур вихідної та цільової мови в теорії 

перекладу приділялась значна увага (Я. Й. Рецкер, А. Д. Швейцер, Г. В. Шатков та ін..). У багатьох 

працях, зокрема Г. В.Чернова, Г. В. Шаткова, А. В. Федорова, С. Влахова та С. Флоріна, 

Г. Д. Томахіна, В. І. Карабана, Р. П. Зорівчак та ін., розглядається питання про адекватну передачу 

реалій та пропонуються різні способи перекладу. 

Для прикладу, ми наводимо способи перекладу реалій у творах письменників-романтиків США 

(Ф. Френо, Н. Готорна, В. Ірвінга), які можна використовувати у процесі вивчення англійської мови. 

Етнографічні реалії:  

1. «Мy grandfather, Mr. Lemuel Cockloft, had quietly settled himself at the Hall» [15, с. 106].  

Hall – (in England) а large country house, usually one that belongs to the chief landowner in the 

district (AS Hornby, 1982, с. 387). Перекладач компенсує лакуну наступним чином: «Во владение 

большим помещичьим домом без лишнего шума вступил мой дед мистер Лемюель 

Коклофт» [15, с. 107]. Ми перекладаємо наступним чином: Мій дід містер Лемюель Коклофт без 

зайвого розголосу оселився у великій поміщицькій садибі. 

the Hall – велика поміщицька садиба (переклад за допомогою аналога). Такий наближений 

переклад полегшує розуміння українським реципієнтом даного фрагменту текста, хоча при цьому 

частково втрачається національна своєрідність оригіналу. 

2. «The old squaw desired to be informe d why he was so sorrowful» [15, c. 42]. – «Старая 

индианка спросила о причинах грусти» [15, с. 43]. 

Перекладач В. Харитонов застосовує наближений переклад і англійська реалія «squaw» (жінка, 

дружина у індіанців) замінюється варіантними відповідниками «старуха, старая индианка». На нашу 

думку, ця заміна не зовсім виправдана, оскільки в російській мові є еквівалент цієї реалії – «скво», 

який широко застосовується в перекладі художньої літератури про американських індіанців. Подібний 

транскрипційний переклад застосовує О. Холмський, перекладач новели «Ріп Ван Вінкль»: 

3. «They were ruled by an old squaw spirit» [15, c. 104]. – «Ими правил дух старой 

скво» [15, с. 105]. 

Ми перекладаємо ці приклади, застосувавши аналог та транслітерацію: Стара індіанка 

запитала його про причини смутку. Ними керував дух старої скво. Крім того, в оповіданні Ф. Френо 

є наступні назви-реалії індіанських правителів. 

4. «The learned Indian Sachem Tomo-cheeki seized me by the hand, and intimated a strong desire 

that I should accompany him to his wigwam» [15, c. 34]. – «Ученый вождь Томо-Чики взял меня за руку и 

выразил настоятельное желание, чтобы я отправился с ним в его вигвам» [15, с. 35].  

Sachem – сахем, сэчем. «Верховный вождь конфедерации у алгонкинских племен на северо-

востоке США, а также любой индейский вождь» (Американа, 1996, с. 824). Перекладач відмовився від 

транскрипції, яка могла привести до утворення суцільної лакуни при сприйнятті тексту перекладу і дає 

традиційне «словникове» тлумачення. В нашому перекладі ми скористалися словниковим 

відповідником: «Мудрий вождь Томо-Чікі взяв мене за руку та висловив настійне бажання, щоб я 

разом із ним увійшов до вігваму». Серед географічних назв, знайдених нами в новелах оригінала, 

можна виокремити групу реалій, пов’язаних з окремими подіями у житті народу-носія мови й культури. 
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Ці реалії крім основної функції – найменування географічного об’єкта, виконують низку додаткових 

функцій. Наприклад,  

5. «Young Goodman Brown came forth at sunset into the street at Salem village» [15, c. 168]. – 

«Молодой Браун вышел в час заката на улицу Салема» [15, с. 169]. Наш переклад: Молодий Гудмен 

Браун на заході сонця вийшов на вулицю Салема.  

6. «They tell me that some of our community are to be here from Falmouth and beyond» [15, c. 

182]. – «Говорят, кое-кто из наших явится сегодня из Фалмута и его окрестностей» (15, c. 183]. 

Наш переклад: Кажуть, що дехто з наших зявиться сьогодні з Фалмута та його околиць. 

Пояснення в даному випадкові необхідні, так звані Салем і Фалмут для російського та українського 

читача малоінформативні, але вони несуть в собі великий екстралінгвістичний зміст. Salem village – 

поселення Сейлем, пізніше м. Сейлем (Салем), рідне місто Н. Готорна. Одне з найстародавніших 

пуританських поселень на північно-східному узбережжі США. Тут у 1691 – 1692 рр. відбувалися відомі 

«процеси над відьмами». Falmouth – Фалмут. Декілька мешканців цього селища, яке розташоване 

поблизу Сейлема, також звинувачувалися у чаклунстві. Таким чином, лакуни, що утворилися в тексті 

перекладу компенсуються за допомогою коментарів. Тоді з перших рядків новели можна визначити її 

тематику – звернення до пуританського минулого Нової Англії, фанатичної боротьби проти відьом і 

диявола, дослідження психології зла та таємниці гріха. Аналогічний топонім ми знаходимо у Н. 

Готорна: 

7. «There is a admirable foundation for a philosophic romance in the curious history of the early 

settlement of Mount Wollaston, or Merry Mount» [15, c. 198]. – «В любопытной истории одного из 

первых поселений Новой Англии Маунт-Уолластона, известного под именем Мерри-Маунта, 

кроется богатый материал для целого философского романа» [15, с. 199]. Коментар перекладача: 

«Merry Mount – первоначально одно из первых поселений в Массачусетсе получило название по 

имени его основателя - капитана Маунта Уоллостона (до 1624 г.); на покинутой Уолластоном 

фактории в 1625 г. Томас Мортон основал свою «веселую» колонию, назвав ее Мерри-Маунт; после 

захвата колонии плимутскими пуританами в 1628 г. Мортон был схвачен и выслан в Англию».  

Наш переклад: У цікавій історії одного з перших поселень Нової Англії Маунт-Воластона, 

відомого під назвою Меррі-Маунт, криється багатий матеріал для цілого філософського роману. 

Таким чином, підсумовуючи вище викладений матеріал, зазначимо, що залучення автентичних 

художніх творів письменників країн, мова яких вивчається, є одним з найвагоміших і найефективніших 

способів формування соціокультурної компетенції студентів-філологів, майбутніх викладачів 

іноземних мов, враховуючи контекст «діалогу культур». Аналіз наведених прикладів перекладу 

етнографічних, топографічних реалій, що насичують оповідання письменників США (Ф.Френо, 

В.Ірвінга, Н. Готорна) доводить, що переклад і інтерпретація цих реалій допомагають адаптації 

майбутніх філологів до іншомовної культури, а також сприяють підготовці до успішного здійснення 

міжкультурної взаємодії в майбутній професійній діяльності.  

Вважаємо, що результатом подальших наукових розвідок у цій галузі має стати обґрунтування 

необхідності використання художніх текстів для формування соціокультурної компетенції студентів, які 

вивчають іноземні мови. Окрему увагу необхідно зосередити на завданнях та етапах читання та 

інтерпретації ХТ на заняттях з іноземної мови, на формулюванні конкретних рекомендацій щодо 

навчання читання ХТ усіх типів і жанрів, на методичних розробках щодо вивчення творчості окремих 

англомовних письменників, які сприяють досконалому вивченню англійської мови. 
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студентов филологических специальностей в процессе изучения иностранных языков в аспекте 

межкультурного общения на материале рассказов писателей США XIX в. Анализируются примеры перевода и 

интерпретации этнографических и топографических реалий, которые помогают будущим филологам 

адаптироваться к иноязычной культуре. 

Ключевые слова: социокультурная компетенция, художественные тексты, этнографические, 

топографические реалии, национально-культурное содержание текста. 

Nagachevska O. O. «Using American Writers’ Bélles-léttres in the Process of Formation of Socio-cultural 

Competence of Students of Philological Specialities». 

The article deals with didactic, cultural and methodological background of using the authentic literary texts in the 

process of formation of socio-cultural competence of students of philological specialties in terms of intercultural dialogue 

on the material of fiction of the 19th century American writers. The author of the article is researching the problem of 

education of globally-oriented personality of future specialists on philology. It is stated that one of the components of such 

personality is a social and cultural professional competence, which involves the development of the ability to understand 

the cultural peculiarities of different nations, verbal and nonverbal behavior in typical speech situations. It is determined 

that students must acquire geographic knowledge, including knowledge of the literature of ethnicity, language which they 

learn as well as the skills to understand the differences and similarities between different cultures, to analyze and 

comment on the culture and language of various countries.  

So called “socio-cultural education” can be realized through a system of critical, tolerant, creative and friendly 

attitude to others, to a new culture and to knowledge about the world. Socio-cultural education should be an integral part 

of communicative competence of future specialists and could help to enhance the general linguistic and literary outlook 

as well as to contribute to the formation of such important qualities as patriotism, respect for other cultures, a sense of 

cultural pride. It is proved that analysis and translation of the authentic literary texts helps to form the stock of background 

knowledge about national culture of the country of studied language. Besides the authentic literary text contains some 

layers of socio-cultural and aesthetic ideas of the writer that’s why the most important task of the translator is to render 

adequately the contents of it. In this context Language realias are of great importance. Language realias name the 

objects, geographical, historical and cultural notions of the nation. Ukrainian scientist R. Zorivchak defines realias as 

“mono- and polylexeme units, with lexical meaning containing (in the aspect of binary comparison) the traditionally 

assigned complex of ethnocultural information, unrelated for objective reality of receiver’s language”. It is stated that the 

problem of the translation of the language realias, is of great importance especially in the process of formation of socio-

cultural competence of future specialists on philology. As to the ways of realias rendering the article relies on the 

classification of the ways of realias translation carried out by Tomakhin: 1) Transliteration(or transcription); 2) Descriptive 

translation; 3) Fitted analogue; 4) Word for word translation (or Calque); 5) Transformational translation (use of 

generalization or concretization). In the article the examples of translation and interpretion of ethnographic and 

topographic realias are analyzed. It is proved that reading, interpreting and analysis of these realias help future 

philologists to adapt to the language and culture of countries language of which is being studied. 

Keywords: socio-cultural competence, literary texts, ethnographic, topographic realias, national and cultural 

meaning of the text. 
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МОТИВАЦІЯ У ПРОФЕСІЙНОМУ ВИБОРІ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 
У статті розкрито поняття мотиву та мотивації, їх роль у професійному виборі майбутнього 

соціального педагога, проаналізовано функції мотиву. Також проаналізовано мету, що є основою вибору 
професії та визначено основні типи мотивації: 

Ключові слова: соціальний захист, соціальне забезпечення, соціальний працівник, соціальні служби, 
клієнт. 

Центральними мотивами вибору професії є мотиви, пов’язані із змістом праці, при цьому 

вказується що такий мотив, як «інтерес до професії», є беззмістовним, тобто соціальні педагоги, 

протягом перших років навчання, не можуть пояснити, чому саме ця професія їх зацікавила. Майбутні 

працівники соціальної сфери ще не уявляють собі вимог до спеціальності, мають поверхові і випадкові 

уявлення про професію, що обрали, і тому формально відповідають на поставлені запитання. В ряді 

досліджень підкреслюється, що якщо в домінуючому мотиваційному комплексі ідейні мотиви поєднанні 

із стійкими професійними інтересами, то в цьому випадку професійна спрямованість є найбільш 

стійкою. Звідси випливає важливе завдання виховання – забезпечити рівномірність формування як 

соціальних, моральних, пізнавальних, творчих мотивів, так і мотивів, пов’язаних із змістом праці по 

майбутній спеціальності. 

Проблема професіоналізації особистості є однією з найбільш розроблених у вітчизняній науці. 

Вивченню впливів соціальних і соціально-психологічних чинників на процес професійного 

самовизначення людини присвячені праці таких дослідників, як В. Оссовський, В. Шубкін. Висвітлення 

питань життєвих і професійних планів молоді, її професійних намірів знайшли своє відображення в 

дослідженнях Р. Чередніченко та В. Шубкіна. Взаємозв’язок професійного самовизначення із 

загальним процесом самовизначення особистості розглянуто у працях К. Абульханової-Славської, 

Р. Нікова, В. Сафіна. Питання мотивації особистості до здійснення професійного вибору та здатності 

до певної діяльності висвітлені в наукових дослідженнях В. Бодрова, А. Голомшток, Є. Клімова, 

І. Назімова, К. Платонова та інших.  

Діяльність людини характеризується мотивами. Мотивом діяльності називають те, заради чого 

здійснюється діяльність, стимул, який спонукає людину до конкретних форм діяльності або поведінки. 

Мотивами можуть виступати: уявлення й ідеї, почуття й переживання, що виражають матеріальні або 

духовні потреби людини. Одна й та сама діяльність може здійснюватись з різних мотивів [5]. Мотиви 

людської діяльності можуть бути найрізноманітнішими: органічними, функціональними, 

матеріальними, соціальними, духовними. Органічні мотиви спрямовані на задоволення природних 

потреб організму (у людини – на створення умов, які найбільше цьому сприяють). Такі мотиви 

пов’язані з ростом, самозбереженням і розвитком організму. Це – виробництво продуктів харчування, 

житла, одягу тощо. Функціональні мотиви задовольняються за допомогою різних культурних форм 

активності, наприклад ігор і занять спортом.  

Матеріальні мотиви спонукають людину до діяльності, спрямованої на творення предметів 

домашнього ужитку, різноманітних речей та інструментів, безпосередньо у вигляді продуктів, які 

обслуговують природні потреби.  

Соціальні мотиви породжують різноманітні види діяльності, спрямовані на те, щоб посісти 

певне місце в суспільстві, отримати визнання та повагу з боку оточення.  

Духовні мотиви складають основу тих видів діяльності, які пов’язані зі самовдосконаленням 

людини. Тип діяльності зазвичай визначається за її домінуючим мотивом. 

Мотивація діяльності упродовж її розвитку не залишається незмінною. З віком у міру розвитку 

людини відбувається зміна мотивації її діяльності. Мотив сприймається з одного боку, як спонукання, а 

з другого – як відображення в свідомості людини об’єктивних рушійних сил поведінки. Основними 

компонентами структури діяльності суб’єкта є: потреба, активність, мотив, діяльність, мета, дія, 

завдання, операція (рис.). 
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Рис. – Основні компоненти структури діяльності 

Вказані відношення між діяльністю і дією, між мотивами і метою знаходять своє вираження в 

психіці людини і відтворюються у внутрішній будові її свідомості. Активну сутність особистості надають 

її мотиви. Але мотив характеризує не стільки особистість, скільки обставини, в яких вона опинилась в 

процесі життя. 

Мотив часто визначається як те, чим свідомо спрямовується діяльність людини по 

задоволенню своїх потреб. Отже, в основі всіх збудників поведінки лежать потреби. Однак, одні 

збудники пов'язані безпосередньо з потребами, а інші спонукають людину до діяльності 

опосередковано через свідомість (утворення наміру, постановка цілей, прийняття рішень). 

Мотивація за визначенням вчених педагогів і психологів, є стержнем психології особистості, 

обумовлює особливості поведінки і діяльності особистості. Стає все очевидніше неможливість їх 

розгляду без аналізу мотивації. Мотивація є своєрідним барометром суспільних відносин і змін, які в 

них проходять. Будучи стержнем психології особистості, мотивація задає і направленість, і характер, і 

здібності особистості, здійснюючи на них вплив. Внаслідок своєї складності і багатогранності 

мотивація в психології розуміється дуже широко, підмінюється різними психологічними явищами. В 

даний час ще не створено такої теорії мотивації, яка б не була суперечливою і охоплювала коло її 

основних функціональних і прикладних проблем. Тому існують наступні різні трактовки мотивації: 

спонукання до діяльності, пов’язані з задоволенням потреб суб’єкта; предметно-направлена 

активність певної сили; спонукаючий і визначаючий вибір направленості діяльності на предмет 

(матеріальний чи ідеальний), заради якого вона здійснюється; усвідомлена причина, яка лежить в 

основі вибору дій і вчинків особистості. 

Мотивація свідомого вибору професії – це система мотивів, спрямованих на реалізацію 

потреби в оволодінні певним видом професійної діяльності. Мотив – спонукальна причина дій і вчинків 

людини. Мотивація формується в людини в міру усвідомлення нею суспільної значимості обраної 

діяльності і правильної оцінки своїх індивідуальних нахилів і здібностей. Тому мотивацію вибору 

професії, як і будь-яке психічне явище, дуже важливо розглядати в розвитку, із врахуванням вікових 

змін. При цьому важливо не лише краще зрозуміти характер зміни мотивації, але й побачити, які її 

сторони на певному етапі розвитку потребують виховного впливу. 

Мотиви вибору професії можна звести до трьох основних комплексів: 

1) Інтерес. Професійні інтереси соціальних педагогів можна поділити на дві основні групи: 

безпосередні інтереси, які виникають на основі привабливості змісту та процесів конкретної діяльності; 

опосередковані інтереси, зумовлені деякими організаційними, соціальними та іншими 

характеристиками професії. 

Безпосередні професійні інтереси включають: професійно-специфічний інтерес – інтерес до 

предметів, до процесів праці, що характеризують її основні функції, а також до результатів, виражених 

у створених продуктах, наданих послугах і т. п; загальнопрофесійний інтерес виникає на основі 

привабливості найбільш загальних властивостей професії, з якими соціальний педагог має можливість 

ознайомитись під час проходження практики; романтичний інтерес базується на уявленні про 

незвичайність даної професії; ситуативний інтерес формується на основі випадкових, нетипових для 

даної професії ознак і пояснюється вузькістю професійного кругозору майбутнього соціального 

педагога. 

Опосередковані професійні інтереси включають: професійно-пізнавальний інтерес базується 

на прагненні до пізнання певних природних, технічних, гуманітарних та інших процесів і явищ; інтерес 

до самовиховання проявляється в прагненні до духовного збагачення і формування суб’єктивно цінних 

якостей особистості; престижний інтерес – вибір професії зумовлений перспективами професійного 

росту, які ця професія забезпечує, престижністю професії в суспільстві; інтерес супутніх можливостей 
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відображає прагнення молодої людини задовольнити за допомогою вибраної професії певні духовні та 

життєво-побутові запити й потреби (прагнення до спілкування з людьми, потреба в матеріальному 

забезпеченні тощо); невизначений інтерес – в його основі лежать невизначений емоційний потяг до 

майбутньої професії. 

2) Обов’язок. Можна виділити 5 основних груп мотивів обов’язку: відповідальність по 

відношенню до повсякденних професійних обов’язків і вимог; прагнення до вдосконалення 

майстерності у вибраній справі; новаторство у праці та її організації; загально-альтруїстичні 

прагнення; загальногромадянські прагнення. 

3) Самооцінка професійної придатності. Процес формування самооцінки професійної 

придатності протікає нерівномірно і це може виражатись у наступному протиріччі: або майбутньому 

соціальному педагогу не вдається співвіднести відомі йому властивості професії зі своїми особистими 

якостями (дефіцит самопізнання), або він затрудняється визначити правильність професійного вибору 

(дефіцит професійної інформації). З віком зміст самооцінки поступово збагачується, але ці зміни не 

являють собою процесу, який розвивається послідовно та інтенсивно. 

Типи мотивації вибору професії: 

І тип мотивації – опорний тип – інтерес до професії гармонійно поєднується з морально зрілою 

установкою на працю, з об’єктивною оцінкою і практичною перевіркою особистих якостей, готовністю 

до самовиховання. 

ІІ тип мотивації – майбутньому соціальному педагогу поки що незрозуміла специфіка обраної 

професії, невідповідність вимог професії до стану здоров’я, фізичних, розумових та інших якостей 

людини. 

ІІІ тип мотивації характеризується неузгодженістю між інтересом до професії та мотивами 

суспільного обов’язку. 

ІV тип мотивації найменш ефективний: при виборі професії молоді люди керуються лише 

своїми бажаннями, без адекватного усвідомлення як суб’єктивних, так і об’єктивних можливостей та 

умов їх реалізації. 

В педагогічній літературі до цього часу не вироблена чітка класифікація мотивів вибору 

професії. Немає конкретної класифікації мотивів. В основу вітчизняної класифікації мотивів покладена 

мета, заради якої вибирається та чи інша професія. Аналізуючи мету, що є основою вибору професії 

сьогодні, можна визначити два основних типи мотивації: опосередкована, тобто професія обирається 

як засіб реалізації мети, що лежить поза професією (соціальні, моральні, естетичні, престижні, 

матеріальні, утилітарні мотиви вибору професії); безпосередня, тобто вибір професії стимулюється 

самою професією (пізнавальні, творчі мотиви, ті, що пов’язані із змістом праці). 

Відповідно часу впливу на вибір професії мотиви можуть ділитись на постійної, короткочасної 

та довгострокової дії. Постійно діючі мотиви впливають на особистість протягом всього її життя 

(наприклад, задоволення природніх потреб), короткочасні мотиви – на протязі певного часу 

(наприклад, пізнання чогось нового), мотиви довготривалої дії – на протязі багатьох років (наприклад, 

пізнавальна діяльність особистості). Відповідно до сили впливу мотиви поділяються на сильні, що є 

особливо дійова мотивація, помірні, які характеризуються середньою силою їх прояву, і слабкі, які 

мало впливають на діяльність. Мотиви розподіляються і за ступенем стійкості на сильно-, середньо- і 

слабостійкі. За проявом в поведінці виділяють реальні чи актуальні, і потенційні мотиви. Реальними 

називаються мотиви, які фактично спонукають поведінку і діяльність. Під потенціальними мотивами 

розуміють такі, які сформувались в особистості, але не проявляються в даний момент. Тут можуть 

бути два випадки: або людина готується до майбутньої діяльності, або вона нею займається раніше, 

але переключилась на іншу.  

Своєрідність всіх цих груп мотивів характеризує мотиваційну сферу особистості. При цьому 

перші три групи фактично складають її змістовну характеристику, а чотири останні – динамічну. 

Вирішальну роль в правильному виборі професії належить, перш за все, осмисленню професійної 

діяльності, змісту праці і вимог до психофізіологічних особливостей людини. В умовах ринкових 

перетворень економіки нашої країни суспільство вимагає кваліфікованих фахівців, які не тільки вміють 

висувати високі ідеї, а й добиватись їх здійснення в складних умовах боротьби нового зі старим. 

Мотив діяльності виконує різні функції. Роздвоєння функцій мотиву відбувається в ході 

розвитку людської діяльності і пов'язано з її полімотивованим характером. Діяльність людини 

відповідає не тільки одному мотиву, її психологічним здобутком є те, що вона водночас відповідає 
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двом або декілька мотивам. Одні мотиви виконують функцію спонукання ("мотиви-стимули"). Інші - 

оцінюють діяльність та надають їй особистісного смислу ("смислоутворюючі мотиви"). Мотив існує в 

певній ієрархічній структурі, яка визначається розподілом функцій між мотивом однієї і тієї ж 

діяльності. Такі ієрархічні відношення мотиву не тільки характеризують мотиваційну сферу 

особистості, але й виступають її центром. У цій ієрархічній структурі мотиви, що виконують функцію 

смислоутворення, завжди знаходяться на більш високому місці, вони є провідним мотивом 

особистості. Саме в цій його смислотворчій функції, дуже тісно пов'язаний із свідомістю, мотив 

виступає як смислове утворення. Смислоутворення здійснює суб'єкт через посередництво власних 

мотивів, а точніше «усією ієрархічною структурою спрямованості особистості, яка по-своєму 

співвідноситься як «всередині себе» (зв'язки: потреба – мотив – мета – завдання – результат – і таке 

інше), так і з різними зовнішніми явищами й факторами, умовами й обставинами життя та діяльності 

людини». 

Процес формування мотивації особистості відбувається через проходження стадій, які 

характеризуються певними якісними особливостями. Кожній стадії даного генеза відповідають певні 

психічні можливості та види мотивів. Мотивом суспільного обов’язку у виборі професії є усвідомлення 

соціальними педагогами реальної суспільної користі від своєї участі в даній сфері діяльності, 

переживання особистої відповідальності за успішну працю, готовність до подолання можливих 

моральних та фізичних труднощів. Найважливішим критерієм усвідомлення і продуктивності 

професійного становлення особистості є: її здатність знаходити особистісний зміст в професійній 

праці; самостійно проектувати, творити своє професійне життя; відповідально приймати рішення про 

вибір професії, спеціальності і місця роботи.  

Знання особливостей професійного становлення особистості, розвитку професійних нахилів 

дозволяє майбутнім соціальним педагогам ефективніше побудувати профорієнтаційну роботу у 

майбутній професійній діяльності. 
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Овод Ю. В. «Мотивация в профессиональном выборе социального педагога». 

В статье раскрыто понятие мотива и мотивации, их роль в профессиональном выборе будущего 
социального педагога, проанализированы функции мотива. Также проанализированы цели, являющиеся 
основой выбора профессии и определены основные типы мотивации: 

Ключевые слова: социальная защита, социальное обеспечение, социальный работник, социальные 
службы, клиент. 

Ovod U. V. «The motivation in choosing a professional social pedagogy». 
In the article the concept of motive and motivation, their role in selecting future professional social workers, 

analyzed the function of the motif. Also analyzed the goal, which is the basis of choice of profession and the main types 
of motivation: Human activity is characterized motifs. The motive of the call that for which the activities, an incentive that 
motivates someone to specific forms of activity or behavior. Motive may be: idea and ideas, feelings and experiences, 
expressing the physical or spiritual needs of man. The same activity can be done for different reasons. The motives of 
human activity may vary from organic, functional, physical, social, spiritual. Motivation activities during its development 
remains unchanged. With age, the development of human motivation is a change of activity. The motif is seen on the one 
hand, encouraging, and on the other – as reflected in the consciousness of objective driving forces of behavior. The main 
components of the structure of the subject are: need, activity, motive, activities, objectives, performance, task operation. 

Motive – actions and motives of human behavior. Motivation is formed in man as her awareness of the social 
significance of the chosen and properly assess their individual aptitudes and abilities. The formation of individual 
motivation is passing through stages that are characterized by certain qualitative characteristics. Each stage of the 
genesis correspond to certain types of mental capabilities and motives. Reasons of social responsibility in choosing a 
career is the realization of social pedagogues real public benefit from their participation in this activity and feelings of 
personal responsibility for successful work and willingness to overcome the possible moral and physical difficulties. 

Keywords: social security, social security, social worker, social services client. 
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ОСОБЛИВОСТІ МОТИВАЦЙІЇ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ  

ДО ВОЛОНТЕРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
В статті розглянуто актуальність, теоретичні та практичні засади волонтерства та розвитку 

волонтерського руху в Україні. Проаналізовано характерні особливості мотивації потенційних помічників. 

Виявлено та обґрунтовано необхідність використання різних методів мотивації волонтерів. На основі 

проведеного дослідження автором пропонується запровадження комплексного підходу при залученні 

добровільних помічників. 

Ключові слова: волонтер, волонтерський рух, мотивація, волонтерські програми. 

Актуальність статті зумовлена сучасною ситуацією в Україні, яка характеризується соціально-

психологічною, економічною нестабільністю, низьким рівнем життя більшості населення, 

девальвацією моральних норм і цінностей у суспільстві, зростанням злочинності і насильства. 

Соціально-психологічні проблеми в Україні відобразились на психологічному самопочутті різних 

верств населення. Ще більш відчутно визначились категорії людей, які потребують соціально-

психологічної потрібної уваги з боку батьків або не мають батьків, пенсіонери, інваліди та інші. На 

сучасному етапі розвитку нашої країни висококваліфікованих психологів та соціальних працівників в 

Україні не вистачає.  

Щоб вирішити дану проблему, необхідно, по-перше: вивчити реальні потреби різних верств 

населення; по-друге: визначити, апробувати та поширити методики соціально-психологічної роботи, 

які допоможуть у реалізації цих проблем; по-третє: потрібна підготовка висококваліфікованих 

спеціалістів, здатних професійно впроваджувати розроблені концепції і програми соціально-

психологічної роботи [1, c. 363]. Незаперечним також є і той факт, що потреби населення у соціальній 

допомозі, психологічній підтримці і захисті зростають. Тому виникла необхідність у залученні до 

соціально-психологічної роботи з різними верствами населення добровільних помічників-волонтерів.  

Теоретично волонтерство – потужний соціально-суспільний рух, спроможний прийняти на себе 

частину повноважень державних соціальних установ. У західних країнах левову частину тієї роботи, 

яку у нас виконують державні соціальні працівники, виконують саме волонтери. Це стосується і 

підтримки сім’ї, і роботи з інвалідами тощо. Проте аби громадські організації мали змогу займатися 

подібним на рівні з державними, необхідна відповідна підготовка, розгалужена мережа, філіали в 

регіонах [2, c. 34–37]. 

У центрі уваги сучасних науковців – питання модернізації підготовки майбутніх соціальних 

працівників: диференціація змісту, форм і методів роботи з дітьми, які залишилися без батьківської 

опіки (С. Кавула, А. Поляничко, М. Шакурова та ін.); організація соціально-педагогічної роботи з 

«дітьми вулиці» (Р. Вайнола, О. Воронова, В. Келасьєв, Г. Курганова, С. Тетерський); профілактика 

негативних явищ (О. Митрохіна, В. Оржеховська, О. Пилипенко); освітньо-дозвіллєва діяльність 

(С. Пащенко, Н. Птицина); робота у громаді (О. Безпалько, О. Песоцька, Т. Семигіна та ін.). 

Незважаючи на інтенсивні різнопланові дослідження, жодний із охарактеризованих підходів не 

забезпечує сповна виконання завдання щодо мотивації волонтерів та організації волонтерської 

діяльності в студентському середовищі.  

Мета статті: вивчити особливості мотивації до волонтерської роботи студентів ВНЗ.. 

В умовах формування нових механізмів взаємодії у суспільстві, орієнтованих на суспільство 

«користувачів» перед організаціями, які працюють з волонтерськими рухами повстала необхідність 

працювати по-новому, досліджуючи ситуацію внутрішніх мотивів людей у конкретному суспільстві. В 

зв’язку з цим виросте вклад кожної людини в ефективність кінцевого результату діяльності суспільства 
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в цілому. Тому головне завдання проекту «АСЕТ» є пошук ефективних способів управління діяльності 

волонтерського руху, які забезпечать активізацію людського фактору. 

Вирішальним причинним фактором результативної діяльності людей є їхня мотивація. 

Мотиваційні аспекти управління працею отримали широке використання в країнах з 

розвинутою ринковою економікою. В нашій країні розуміння мотивації роботи з’явилося порівняно 

нещодавно в зв’язку з демократизацією суспільства. До нещодавно поняття «мотивація» 

замінювалося поняттям «стимулювання». Таке неповне розуміння мотиваційного процесу призводило 

до орієнтації на короткострокову мету, а не довгострокової стратегії. Це руйнівним чином діяло на 

особистість людини, не викликало зацікавленості у власному розвитку, самовдосконаленні, але саме 

ця система сьогодні є найважливіший резерв до підвищення управління людським ресурсом. 

Трудова мотивація – це процес стимулювання окремого виконавця чи групи людей до 

діяльності, направленої на досягнення цілей організації, до продуктивного виконання прийнятих 

рішень, при якому враховуються власні потреби працівника. Це визначення показує тісний зв'язок 

управлінського та індивідуально-психічного складових мотивацій, основане на тому, що управління 

соціальною системою і людиною, на відміну від управління технічними системами, має в собі, як 

необхідний елемент узгодження цілей об’єкта та суб’єкта управління. Результатом цього буде трудова 

поведінка людини і в кінцевому результаті визначений результат трудової діяльності [3, c. 176]. 

Р. Оуен та А.Сміт вважали, що гроші є єдиним могутнім мотивуючим фактором. Згідно їх 

трактуванню, люди – чисто економічні істоти, які працюють тільки заради отримання засобів, які 

необхідні для придбання їжі, одягу, житла та іншого. 

Сучасні теорії мотивації, заснованні на результатах психологічних досліджень доводять, що 

істинні причини, які заставляють людину віддавати всі сили якомусь виду діяльності, дуже складні та 

різноманітні. На думку одних вчених, дії людини зумовлюються її потребами. Ті, що притримуються 

іншої позиції виходять з того, що поведінка людини є также його функцією сприймання і очікування. 

При розгляді мотивації слід зосередитись на факторах, які змушують людину діяти та 

усилювати її дії. Основні з них: потреби, вподобання, мотиви та стимули. 

Потреби неможливо безпосередньо побачити чи виміряти, про них можна судити тільки з 

поведінки людини. Потреби можна задовольнити винагородою, дав людині те, що вона вважає для 

себе цінним. В поняття «цінність» різні люди вкладають неоднаковий сенс, тому й різні їх оцінки 

винагороди. Для когось це матеріальні речі, для когось час чи увага [4, c. 39–68]. 

«Внутрішню» винагороду людина отримує від роботи, відчуваючи вагу своєї праці, відчуваючи 

почуття до визначеного колективу, задоволення від спілкування та дружби з колегами. 

«Зовнішня» винагорода – це зарплатня, просунення по роботі, символи службового статусу та 

престижу. Це дві складові мотивації працівника. Друга вважається більш прогресивною хоча б тому, 

що відноситься до верхньої частини піраміди потреб Маслоу: потреба в самореалізації; потреба в 

повазі; соціальні потреби; потреба самозбереження; фізіологічні потреби. 

Спираючися на теорію потреб А. Маслоу, можна зробити висновок, що люди виконують 

добровільну роботу, якщо вони досягли вершини піраміди, тобто реалізують потребу в 

самоактуалізації. Люди ж, котрі реалізують потреби нижчих рівнів (базові потреби виживання – такі як 

їжа і притулок), не здатні бути волонтерами. Численні дослідження свідчать про те, що є багато 

мотивуючих чинників для добровільництва. Більше того, волонтерська діяльність є полімотивованою 

для кожного волонтера [5, c. 46-47]. 

Під час проведення дослідження, у співпраці з представниками недержавних організацій 

релігійної спрямованості різних християнських конфесій, важливим було виявити мотиви людей, які 

мали різні ідеологічні переконання для виявлення більш ефективної системи комунікації та залучення 

до роботи. Було опитано 449 людей віком від 13 до 25 років, які пройшли через навчання школи 

волонтерів. 244 з них приналежали до релігійної громади – далі Група №1, 205 були студентами з 17 

навчальних закладів міста Одеси – далі Група №2. Опитуваним задавалось лише одне запитання: 

«Чому ви вирішили стати волонтером організації?». Надавалась можливість написати до трьох 

пунктів. 

У Групі №1 було таке співвідношення відповідей: хочу допомагати нужденним людям 99%; 

сподіваюся навчитися чомусь новому 52%; хочу мати якесь заняття 12%; для власного задоволення 
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7%; хочу познайомитися з новими людьми 29%; хочу боротися з визначеною проблемою 7%; у мене є 

вільний час 4%. 

Виходячи з аналізу відповідей можна побачити, що серед контингенту, який має релігійні 

переконання основним мотивом є допомога нужденним, принцип милосердя, на якому тримається вся 

християнська ідеологія. Більше того, при аналізі обсягу виконаних соціальних проектів виявилось, що 

80% цих проектів виконується волонтерами, які належать до релігійної громади. 

Взаємодія з релігійними організаціями багатьох конфесій, допоможе розширити й 

урізноманітнити соціальну роботу, яку виконують волонтери. Певна пересторога у взаємодії 

соціальних служб для молоді з релігійними організаціями, на наш погляд, обумовлена інерцією 

мислення і здебільшого невиправданим острахом. При взаємній повазі до віросповідання кожного з 

партнерів цього можна уникнути. 

У Групі №2 були дещо інші результати: сподіваюся навчитися чомусь новому 82%; хочу 

допомагати нужденним людям 48%; хочу мати якесь заняття 23%; для власного задоволення 14%; 

хочу познайомитися з новими людьми 29%; хочу боротися з визначеною проблемою 5%; у мене є 

вільний час 12%.  

При створенні мотивації для релігійно непереконаної молоді можна брати за основу наступне 

твердження, що студенти спрямованні на своє майбутнє, тобто потрібно знайти такі сторони та 

направлення діяльності, які будуть їм корисні. Заклик до самореалізації та наданні безкоштовної 

допомоги нужденним не виправдовують себе по результатах опитування. 

Можна виділити декілька напрямів мотивації для студентів та молоді , які будуть мати успіх: 

- отримання досвіду. Заради досвіду молоді люди згодні працювати безкоштовно в тій сфері, 

з якою буде зв’язана їх кар’єра. Стосовно роботи проекту, то це студенти – майбутні психологи, 

соціологи, педагоги. В кожному навчальному закладі студенти проходять практику. В деяких випадках 

вони шукають собі місце самі, при цьому дуже часто це виявляється «липова» практика. При підтримці 

навчальних закладів можна організувати практику для студентів на базі проекту. 

- задоволення власних інтересів. Кожна людина чимось цікавиться, має якесь хобі. 

Необхідно виявити ці інтереси та правильно підібрати напрямки волонтерської діяльності. При 

презентації волонтерських проектів не варто робити акценти на допомогу нужденним будь то вуличні 

тварини чи діти у притулку. Багато людей просто не сприймають таку реальність та намагаються 

триматись подалі від неї. Необхідно перекласти мову з офіційної на молодіжну, невимушену, а 

концепцію презентації з «дайте» гроші, час, сили, на «отримайте», задовольніть свою цікавість, 

створіть щось. 

- спілкування з друзями. Більша частина молоді боїться самотності, в такому віці потрібні 

підтримка близьких та друзів. Наприклад, що примушує людину лишатися після навчання та 

готуватися до свята, що буде. Звичайно можливість отримати досвід та зайнятися улюбленою 

справою, та хіба робилося б це, якби поряд не було друзів. Тому краще закликати волонтера не до 

праці, а до отримання нових емоцій від спілкування з друзями.  

- реалізація творчих здібностей. Працюючи за гроші, люди, звичайно ж підлягають чітким 

правилам та установкам. І в більшості випадках вони їх собі не встановлюють. Цікавим способом є 

робота волонтером в улюбленому напрямку. Наприклад замість того, щоб закликати допомогти 

старим та інвалідам, запропонувати зробити виставу на Новий Рік для дітей у притулку чи 

розмалювати ігрову кімнату.  

Коли організація залучає волонтерів, вони віддають частину вільного часу. Якщо волонтеру 

робота здаватиметься нецікавою або якоюсь мірою незадовільною, він робитиме щось інше в свій 

вільний час. Таким чином, вміння розпізнати і забезпечити реалізацію головних мотивів – один з 

найважливіших моментів волонтерської програми адже окрім «хорошої» роботи організація не може 

запропонувати волонтерам нічого іншого. І хоча ця сфера містить дуже багато важливих та складних 

моментів, їй все рівно приділяється мало уваги.  

Якщо організація має цікаві та продуктивні обсяги роботи добровільних помічників, вона не 

матиме складностей із їх залученням та утримуванням. Але, як показує практика, чимало організацій 

залучають волонтерів до нецікавих робіт і через це мають проблему. В таких випадках персонал 

вважає помічників не надійними. І дуже рідко вдається визначити, що проблема полягає саме у 

незадовільно му забезпеченні реалізації головних мотивів.  
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Розуміння мотивацій волонтерів – це головне вміння для хороших керівників волонтерських 

програм. Знання про те, чому люди роблять те, що вони роблять – необхідна передумова для того, 

щоб допомогти їм реалізувати свої мотивації та попередити випадки, коли мотивації можуть викликати 

певні ускладненнят [6, c. 112]. 

Типовий волонтер має досвід різноманітних мотивацій для роботи, починаючи з 

альтруїстичних і до власної зацікавленості. Ці мотивації можуть змінюватись протягом волонтерської 

діяльності. Волонтери знають, що їх мотивація змінюється при переході від організації до організації, а 

також і в межах однієї організації. 

Добре організована волонтерська програма повинна створювати умови для розвитку всіх 

різновидів залучення волонтерів до праці. 

Характеризуючи результати проведеного дослідження можемо зобити наступні висновки: 

1. Волонтерська діяльність в Україні, хоча і не стала масовою, проте є такою, що дозволяє 

говорити про неї як про суспільне явище та як про важливу складову діяльності недержавних 

соціальних служб та громадських організацій. Зважаючи на досить «молодий» вік волонтерства, як 

окремого напрямку соціальної роботи в Україні існує низка проблем в організації волонтерської 

діяльності. Перш за все це невизначеність юридичних прав та обов’язків волонтера, швидкозмінна 

законодавча база щодо освітніх програм та діяльності НДО, зміна структури Міністерств та управлінь, 

в зв’язку з цим невизначеність меж відповідальності та співробітництва державних структур та НДО. 

Іншою проблемою є низький рівень фінансування державою волонтерських програм та складність 

оформлення іноземних грантових грошей в умовах Українського оподаткування.  

2. В даній роботі поняття «стан готовності» розглядалось не як набір професійних якостей, а як 

внутрішній стан самомотивації людини до волонтерської діяльності. Дослідження стану готовності 

молоді до волонтерської діяльності показало картину різних рівнів мотивації людини в залежності від 

її ідеологічних переконань. Важливим було виявити мотиви людей, які мали різні ідеологічні 

переконання для виявлення більш ефективної системи комунікації та залучення до роботи 

3. Розроблена модель залучення та навчання волонтерів. Тісна співпраця державних служб та 

недержавних організацій дає ефективний результат: розроблена ступенева програма зацікавлення та 

залучення майбутніх волонтерів. Розроблена програма навчання у Школі волонтерів, яка розглядає 

питання мотивації волонтерів, навчання їх теоретичного та практичного аспектів діяльності волонтера. 

Також відстежено динаміку руху волонтерів в організації на протязі 5-х років, що дозволяє 

використовувати статистичні данні для планування роботи та прорахування результату у грантових 

заявках. 

4. Експериментально підтверджено результативність впровадження запропонованої моделі 

організації волонтерської роботи майбутніх волонтерів, яка сприяє формуванню їх готовності до 

волонтерської роботи за умов: врахування особистісно орієнтованого підходу у навчально-виховному 

процесі; створення соціально-виховного середовища для реалізації знань, умінь та професійно-

особистісних якостей студентів. 

Проведене дослідження не вичерпує всієї сукупності проблем, пов’язаних із організацією 

волонтерської роботи майбутніх соціальних працівників. Подальшого вивчення потребують питання: 

розвитку студентського адміністрування та використання потенціалу студентського самоврядування в 

організації волонтерської роботи; а також проблема підготовки майбутніх фахівців інших 

спеціальностей ВНЗ шляхом залучення студентів до волонтерської роботи.  
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Олих С. Н. «Волонтерство и волонтерское движение: история, опыт, тенденции и культура». 

В статье рассмотрены актуальность, теоретические и практические основы волонтерства и 

развития волонтерского движения в Украине. Проанализированы характерные особенности мотивации 

потенциальных помощников. Выявлена и обоснована необходимость использования различных методов 

мотивации волонтеров. На основе проведенного исследования автором предлагается введение комплексного 

подхода при привлечении добровольных помощников. 

Ключевые слова: волонтер, волонтерское движение, мотивация, волонтерские программы. 

Оlikh S. N. «Volunteering and volunteer movement: history, experience, trends and culture». 

The relevance of the research due to the modern situation in Ukraine which is characterized by socio-

psychological instability. At the present stage of development of our country there are not enough highly qualified 

psychologists and social workers in Ukraine.  

Proceeding from the above, this article discusses the relevance, theoretical and practical principles of 

volunteering and the development of volunteer movement in Ukraine. It focuses on the characteristic features of 

motivation of potential assistants. Identifies and explains the necessity of using different methods of motivation of 

volunteers. In this work the notion of a «ready state» was perceived not as a set of professional qualities, but as an 

attitude of self-motivated person to volunteer activities. Study of the state of readiness of youth to volunteer activities on 

the basis of project NGO «ACET» showed the picture of the various levels of motivation people based on their 

ideological beliefs.  

Based on the conducted research the author suggests the introduction of a comprehensive approach in 

attracting volunteers. Experimentally confirmed the effectiveness of the introduced model of the organization of volunteer 

work for future volunteers, which contributes to their willingness to volunteer work in the conditions: based on the person-

oriented approach in the educational process; creating socio-educational environment for the implementation of 

knowledge, skills and professional and personal qualities of students. Such a view will be interesting to experts in the 

field of social work and social management and grant activity. 

Keywords: volunteer, volunteer movement, motivation, volunteer programs. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ АКТИВНОЇ НАВЧАЛЬНО-ПІЗНАВАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

СТУДЕНТІВ ПРИ ВИВЧЕННІ ІНФОРМАТИКИ 
В статті розкривається один із ефективних шляхів підвищення рівня підготовки фахівців, зокрема: 

прикладна і професійна спрямованість вивчення предмету інформатики. Ця мета може бути реалізована 

лише за умов системного і комплексного підходу до організації навчального процесу.  

Ключові слова: професійна та прикладна спрямованість, творчі здібності, міжпредметні зв’язки, 

міжпредметний синтез, інформаційна культура, навчання інформатики. 

Одним із ефективних шляхів підвищення рівня підготовки майбутніх фахівців є прикладна та 

професійна спрямованість вивчення курсу інформатики. Ця мета може бути реалізована лише за 

умови системного і комплексного підходу до організації навчального процесу. 

Останніми роками в Україні та за її межами інтенсивно проводяться дослідження з питань 

упровадження інформаційних технологій навчання. Наукові пошуки в Україні в цьому напрямі 

започаткували М. Жалдак, Н. Морзе, Ю. Рамський. Проблеми використання ПК як засобу навчання у 

вищій школі розглядають Р. Гуревич, В. Клочко, Г. Козлакова, О. Співаковський та ін. Позитивний 

досвід використання ІКТ підтверджують сотні наукових досліджень.  

До суттєвих змін у системі освіти, що зумовлені саме її інформатизацією, належать: значне 

збільшення обсягу доступної інформації, що знаходиться в мережі Інтернет; створення великої 

кількості комп’ютерних навчальних програм; широке впровадження ІКТ у навчальний процес; 

виникнення дистанційної освіти; утворення педагогічних Інтернет-спільнот; виникнення інформаційно-

цифрового розриву між окремими верствами населення та ін. Саме це викликає необхідність 

висунення нових вимог до майбутніх фахівців, які мають розуміти суть і роль процесу інформатизації 

освіти, володіти навичками роботи з персональним комп’ютером (ПК).  

Мета статті полягає в розкритті особливостей організації активної навчально-пізнавальної 

діяльності студентів при вивченні інформатики. 

Майбутніх фахівців необхідно навчити представляти інформацію у символічній, числовій та 

графічній формах. Тому вони повинні бути ознайомлені з комп’ютерними програмами навчального 

призначення, вміти їх оцінювати й використовувати в навчальному процесі, орієнтуватись у ресурсах 

мережі Інтернет тощо. Тобто студенти мають бути готовими до здійснення інноваційної діяльності з 

використанням ІКТ. 

Можна виділити такі види задач, з якими часто має справу фахівець: 

підготовка і форматування прайс-листків; 

побудова експериментальних графіків; 

аналіз експериментальних даних з використанням методу найменших квадратів; 

розв’язування задач оптимізації. 

Для правильного розв’язання практичної задачі фахівцеві, як правило, завжди бракує даних. 

Ця інформація існує в неякісному вигляді. Студент має самостійно виявляти необхідні дані, їх 

аналізувати та використовувати при прийнятті рішень.  

Для того, щоб майбутній фахівець міг на достатньому рівні розв’язувати виробничі проблеми, 

його необхідно в процесі навчання навчити розв’язувати задачі, близькі до реальних. Зокрема, 

студент повинен часто розв’язувати задачі вибору, прийняття та обґрунтування правильного рішення. 

Прикладом можуть бути задачі, де задана мінімальна кількість даних, інші дані з’являються в 

процесі розв’язання, як допомого. 

Варіант задачі: відомі всі дані, для розв’язування цілком достатньо знання теорії. 

Варіант задачі: задача наближена до реальної ситуації, студент вимушений знаходити 

додаткові дані, порівнювати, здійснювати вибір. 

Професійне становлення особистості, розвиток її професійного потенціалу, формування 

суб’єкта творчого саморозвитку має бути цілеспрямованим процесом. Зокрема, вузівська підготовка 
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майбутніх фахівців повинна забезпечувати обсяг знань, умінь і навичок, що дозволяє впевнено 

використовувати основні складові інформаційних технологій у професійній діяльності. 

У психології особистості процес розвитку розглядається як єдність двох головних ліній: 

розвитку і саморозвитку [3]. При цьому особистість розуміється не як пасивний продукт навчально-

виховного розвитку, а як своєрідна жива система, здатна спрямовувати свою активність на себе, тим 

самим перетворювати самого себе. 

Певні якості активності особистості, спрямовані на себе, проявляються у цілеспрямованому 

розвитку і удосконаленні особистості: формування нових способів діяльності, розвиток своїх 

психофізіологічних і психічних функцій, виховання в собі певних рис характеру. 

Активність особистості є способом включення, привласнення, регулювання, змінювання, 

перетворення і формування професійних відношень. 

Внутрішньоособистісними детермінантами формування професійних якостей майбутнього 

практичного психолога можемо назвати такі [3]: 

креативність, що передбачає самостійність, ініціативність; 

відповідальність, до якої належить самодисциплінованість, самоорганізованість; 

самовідношення, що охоплює самосприйняття, самооцінювання, рефлективність, 

самоконтроль, саморозвиток, тощо. 

Динаміка системи ціннісних орієнтацій студентів у вищих навчальних закладах виявляється, 

насамперед, у зміні цілісного ставлення до окремих навчальних предметів. 

Як показують результати досліджень [4], у професійній підготовці студентів можна виділити 

такі етапи. 

На першому етапі навчання діяльність студента характеризується високим рівнем показників 

професійних і навчальних цінностей, що мали функцію мотивів. Ціннісні відносини зумовлені 

розумінням суспільного значення професійних і навчальних цінностей.  

Ціннісні уявлення щодо навчальних предметів не мають зв’язку зі ставленням до професії і до 

навчання. Навчальна діяльність студентів обумовлюється лише середньою ланкою мотиваційної 

системи – навчальними можливостями, що проявлялись у формальному ставленні до навчання. 

На другому курсі спостерігається зниження інтенсивності прояву всіх мотиваційно-ціннісних 

чинників. Професійні і навчальні цінності перестають управляти навчальною діяльністю студентів. 

Внаслідок того знижується навчальна активність і успішність. 

Лише на третьому курсі навчальна діяльність студентів обумовлювалась сприятливим 

мотиваційним фоном за рахунок усвідомленого ставлення до навчання і до професійних цінностей. 

Обов’язковою умовою ефективної діяльності майбутнього фахівця є вміння працювати на 

комп’ютері, що забезпечує більш ефективне вивчення будь-якої навчальної дисципліни, дозволяє 

індивідуалізувати навчальний процес, є матеріальною основою особистісно-орієнтованого навчання.  

В нинішніх умовах найбільший попит матимуть ті фахівці, які швидко і якісно адаптуватимуться 

в професійній діяльності. Комп’ютер допомагає планувати структуру дій для досягнення навчальної 

мети, сприяє розвитку алгоритмічного мислення, оволодінню професійними навичками, дозволяє 

моделювати процес розв’язання задач.  

Серед завдань базового курсу інформатики можемо виокремити такі: 

ознайомлення з основами інформатики як фундаментальної науки; 

розвиток пізнавальних здібностей студентів, логічного, системного мислень та алгоритмічного 

стилю мислення. 

Доцільно забезпечити вивчення комп’ютера як засобу, а не цілі.  

Видів програмного забезпечення стільки ж, як видів людської діяльності. Навіть прикладне 

програмне забезпечення загального характеру змінюється настільки широко, що неможливо в межах 

одного предмету вивчити навіть більшість таких програмних систем. Тому доцільно припустити, що 

навіть з технологічної точки зору на заняттях з інформатики в межах тієї чи іншої спеціальності 

потрібно знайомити студентів з найбільш загальними принципами функціонування систем, в тому 

числі і програмних систем. 

В базовому курсі інформатики можна виділити такі напрями [1]: 
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світоглядний: формування уявлення про системно-інформаційний підхід до аналізу оточуючого 

світу, роль інформації в управлінні, загальні закономірності інформаційних процесів у системах різної 

природи; 

користувача: формування комп’ютерної грамотності, підготовка студентів до практичної 

діяльності в умовах широкого використання інформаційних технологій; 

алгоритмічний (програмістський), пов’язаний з розвитком стилю мислення людини 

інформаційного суспільства. 

Перед викладачем постають нові дидактичні завдання: доведення рівня вивчення курсу до 

творчого застосування набутих знань; створення ситуації, коли у студентів виникає потреба і 

необхідність творити щось самому; формування у студентів бачення можливостей використання 

набутих знань в їхній майбутній професії; інтеграція інформатики з іншими предметами. 

До провідних завдань вивчення інформатики, на нашу думку, належать: 

формування сукупності знань, умінь і навичок, що забезпечують можливість роботи 

користувача в інформаційному середовищі; 

демонстрація засобами комп’ютерної графіки об’єктів та їх властивостей, що вивчаються; 

використання графічних редакторів для формування вмінь комп’ютерного моделювання 

об’єктів вивчення; 

формування творчого мислення і просторової уяви методом розробки та комп’ютерної 

реалізації технології проведення обчислювального експерименту процесів;  

використання адаптованих програмних засобів для комп’ютерної підтримки вивчення 

дисциплін; 

забезпечення умов, що сприяють професійній орієнтації, формування елементів наукового і 

економічного мислення через вивчення творчих задач і завдань, організацію навчально-виробничої 

практики, спецкурсів, ділових ігор тощо; 

активізація навчально-пізнавальної діяльності шляхом використання професійно орієнтованих 

програмних засобів; 

мотивація діяльності студентів, формування у них стійкого інтересу до особливостей 

застосування інформаційних технологій в процесі розв’язання завдань професійного спрямування. 

Методика вивчення інформатики ґрунтується на сформульованих вище положеннях щодо 

орієнтованості навчального процесу на професійну діяльність майбутнього фахівця. 

Відбір змісту навчального матеріалу має проводитись з урахуванням тих типових завдань, які 

доводиться розв’язувати студентам при вивченні спеціальних дисциплін і які будуть базовими при 

самостійному усвідомленому засвоєнні теми.  

Так, для спеціальності «Технологія швейних виробів» можна сформулювати такі професійні 

задачі [4]: 

Розрахунок розмірного асортименту виробів; 

Математичне моделювання контурів лекал; 

Оптимізація технологічних з’єднань деталей одягу; 

Нормування витрат тканини тощо. 

Підбираючи завдання професійного спрямування, ми враховували технічні можливості 

програмних засобів. 

В інженерній практиці часто виникає необхідність встановити формулу, яка з достатнім 

ступенем точності описує експериментальні дані подані у вигляді таблиці або графіка. Знаходження 

емпіричних формул має велике значення, оскільки: 

вони описують закон, хоча і в загальному випадку наближений, що пов’язує дві або декілька 

ознак явища, причому цей опис дається а компактному вигляді; 

аналітичний вигляд закону дозволяє використовувати для аналізу явищ апарат математичного 

аналізу. 

Знаходження емпіричної формули здійснюється на основі теоретичних міркувань або, якщо 

такі теоретичні дослідження відсутні, то з числа найбільш простих, порівнюючи їх графіки з графіком, 

побудованим за експериментальними точками.  

Методом, що дозволяє знайти найкращі параметри апроксимаційної функції, є метод 

найменших квадратів. 
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Засобом за допомогою якого можна з’ясувати, проаналізувати, дослідити численні зв’язки та 

відношення фундаментальних та спеціальних знань є виробничі завдання, адаптовані до навчального 

процесу. Такими задачами є задачі, в яких відображається специфіка майбутньої професійної 

діяльності студентів.  

Задача. Описати рівнянням частину контуру однієї деталі костюма, використавши для цього 

інтерполяційний многочлен Ньютона, який записати у вигляді 

 
Розв’язання задачі передбачає опис діяльності студентів. В свою чергу, аналіз діяльності дає 

можливість визначити обсяг і зміст тих фундаментальних і спеціальних знань і вмінь, засвоєння яких 

сприяє якісному виконанню діяльності, зокрема при розв’язанні наведеної задачі, систему знань та 

вмінь з інформатики і математики. 

Задача може бути використана під час вивчення тем: «Програмування в середовищі Turbo 

Pascal», «Технологія обробки табличних даних». 

Хоча мова Pascal вже не є мовою, на якій пишуть сьогодні комерційні програмні продукти, тим 

не менше, завдяки своїй стрункості і простоті, її вивчення дозволяє сформувати у студента важливу 

складову інформаційної культури – алгоритмічний підхід до розв’язання задач [1]. Тому метою 

розв’язання цієї задачі є навчання студентів програмувати основні алгоритмічні структури та 

використовувати різноманітні типи даних. 

Завдання може бути виконаним в такій послідовності. 

1). Скласти алгоритм і оформити у вигляді програми обчислення різниць , i=0,1,…n-1. 

2). Скласти алгоритм і оформити у вигляді програми обчислення інтерполяційного многочлена 

Ньютона: інтерполювання вперед, інтерполювання назад. 

3). Обчислити значення многочлена в точці . 

4). Вивести значення , , , i=1,2,…,n,  

5). Побудувати графіки функцій  і  

6). Оцінити похибку наближення. 

Наступну задачу можна розв’язати за допомогою програми MS Excel, яка входить до 

інтегрованого пакету Microsoft Office. 

Задача 1. 

Визначити величину скорочення тривалості одного обороту та коефіцієнт ефективності 

використання оборотних коштів за такими даними: 

Собівартість реалізованої продукції в базисному році (270+№*15) 

Рентабельність продукції 20% 

Середні залишки обротних коштів у базисному році 15 тис. грн. 

Збільшення реалізованої продукції у звітному році 14% 

Збільшення прибутку у звітному році 5% 

Задача 2. 

Створити та заповнити розрахунково-платіжні документ «Платіжне доручення» за допомогою 

текстового редактора MS Word. 

Типовою програмою нормативної дисципліни передбачається вивчення математичної системи 

MathCAD. При застосуванні цієї системи умову задачі можна розширити з метою поглиблення змісту 

математичної моделі оволодіння навичками обчислень в середовищі MathCAD. 

Методологічна форма міжпредметних зв’язків у навчальному пізнанні полягає в забезпеченні 

зв’язків у різноманітті процесів і явищ, що вивчаються різними навчальними предметами. Знання 

виражається в загальній формі, у формі закону, правила, що має універсальний характер.  

З переходом від одиничної до загальної форми вираження знання про єдність різноманітного 

відображається охоплення й узагальнення нових галузей, установлюються нові взаємозв’язки між 

властивостями об’єктів, явищ, процесів, що досліджуються в різних навчальних предметах.  

Міжпредметні зв’язки є при цьому формою синтетичного пізнання. Знання, що вивчаються в 

різних навчальних предметах, здобувають внутрішню завершеність загальності, котра властива науці 
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в цілому. Вони розширюють предметну область пізнання, у якості нового спеціального об’єкта 

пізнання, чітко виділяють зв’язок знань з окремими елементами з різних навчальних предметів, що 

вказують на спосіб організації синтезу наукового знання, що відображає загальний взаємозв’язок 

форм руху матерії. 

 

Дидактичне явище «міжпредметних зв’язків» як система має структуру, що складається з трьох 

елементів: 

знань (умінь) з однієї предметної галузі; 

знань (умінь) з інших предметних галузей; 

зв’язок цих знань (умінь) в процесі навчання. 

Зв’язки охоплюють різні предмети галузі навчання – суспільні природничі технічні науки. 

Об’єднання знань (дія синтезу) має в кожному конкретному випадку визначеному пізнавальну функцію 

– пояснення причинно-наслідкових зв’язків у загальних об’єктах, узагальнення і виведення нового 

узагальненого знання, конкретизації загальних понять, класифікації суміжних явищ, доказ 

узагальнених ідей та ін. 

В методах навчання міжпредметні зв’язки посилюють творчий пошук у застосуванні знань, 

отриманих з інших курсів. Це активізує мислення студентів, спонукає їх до аналізу, синтезу й 

узагальнення знань, котрі належать до різних галузей науки, до різних теорій і систем понять. 

«Відкриття», зроблені студентами при розв’язанні міжпредметних пізнавальних задач, 

виявляються вагомими і суб’єктивно більш значущими, ніж успіхи в стандартизованій предметній 

діяльності. Для розв’язання таких задач студентові необхідно відібрати саме ті елементи знань з 

розділів, навчальних тем іншого предмета; відтворення їх, що вимагає значної інтенсивної роботи 

пам’яті: «вийняти» ці знання зі звичайної системи зв’язків того предмета, у якому вони були засвоєні, і 

перенести, включити їх в нову систему зв’язків предмета, що вивчається. При цьому активно 

включаються розумові процеси аналізу і синтезу, а також реалізується той механізм активного 

мислення. С.Л. Рубінштейн назвав це явище «аналіз через синтез» [5]. 

В результаті міжпредметного синтезу виникає нове узагальнене поняття, що спирається на 

дедуктивні способи порівняння, абстрагування, узагальнення, характерні, як показали дослідження 

В. Давидова [6], для теоретичного мислення.  

Тому при проектуванні змісту навчання інформатики ми виходимо із необхідності враховувати 

міжпредметні зв’язки курсу з вищою математикою, фізикою, спеціальними дисциплінами, де 

ефективно можуть застосовуватись сучасні інформаційні технології. 

Одним із ефективних шляхів підвищення рівня підготовки фахівців є прикладна та професійна 

спрямованість вивчення курсу інформатики, що може бути реалізована лише за умов системного і 

комплексного підходу до організації навчального процесу. 
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З метою уточнення змісту курсу та визначення необхідних знань для вивчення інформатики, 

підвищення рівня організації навчання важливо визначити початковий рівень сформованості 

інформаційної культури студентів першокурсників. 
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Онишко О. Г. «Организация активной учебно-познавальной деятельности студентов при 

изучении інформатики». 

В статье раскрывается один из путей повышения уровня подготовки специалистов, в частности: 

прикладная и профессиональная направленность изучения предмета информатики. Эта цель может быть 

реализована только при условии системного и комплексного подхода к организации обучающего процесса.  

Ключевые слова: профессиональная и прикладная направленность, творческие способности, 

межпредметные связи, межпредметный синтез, информационная культура, обучение информатике.  

Onyshko O. «The organization of active teaching and cognitive processes of activities of students in the 

computer science studying». 

The article describes that one of the effective ways to improve the level of training is occupational and 

application guidance of the subject of computer science that can be realized only under conditions of systematic and 

integrated approach to the educational process. 

The various types of problems in occupational guidance close to the real specialists are described. New didactic 

tasks for training students were set, viz. reducing the study course level to the creative application of acquired 

knowledge, creating situations where students need to create something by their own, development the students’ vision 

of the possibilities of using the acquired knowledge in their future profession, integrating computer science with other 

subjects. 

The leading tasks of the computer science studying that form a body of knowledge, skills and attainments 

enabling the user experience in the IT environment, computer graphics and graphics programs usage, creative thinking 

and spatial imagination formation, customized software usage, providing conditions for occupational guidance, conduct 

training and activation of cognitive activity and students’ motivation are examined. 

Keywords: occupational and application guidance, creativity, interdisciplinary communication, interdisciplinary 

synthesis, information culture, computer science studying. 
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КОНЦЕПЦІЯ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ТРЕНЕРІВ-ВИКЛАДАЧІВ 
У ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ 

У статті обґрунтовується концепція підготовки майбутніх тренерів-викладачів у ВНЗ, висвітлено 
ключові моменти концепції спортивно-педагогічної освіти; у процесі дослідження концепції спортивно-
педагогічної освіти вивчено низку підходів, які дають наукове обґрунтування побудови структури змісту 
спортивно-педагогічної підготовки майбутніх тренерів-викладачів; виділені актуальні напрями вдосконалення 
структури змісту спортивно-педагогічної освіти 

Ключові слова: концепція, професійна підготовка, професійне становлення, тренер-викладач, 
методика, спортивно-педагогічна освіта. 

Зміни освітньої парадигми в Україні спрямовані на модернізацію вищої школи та підготовку 

майбутніх фахівців високої кваліфікації, які можуть конкурувати на ринку праці. Головні освітні 

тенденції в галузі вищої школи спрямовані на розв’язання таких завдань (реалізацію 

загальнодержавної стратегії розвитку вищої освіти; на модернізацію вищої освіти за рахунок 

упровадження в навчальний процес сучасних інноваційних технологій; інтеграцію освітнього простору 

України в європейське співтовариство) [1]. 

На сьогоднішній день державна політика у сфері освіти спрямована на пошук нових підходів 

до організації навчального процесу, модернізацію ідеологічної, філософської та педагогічної 

парадигми [2]. Соціально-економічні зміни на ринку праці, підвищення суспільних вимог до рівня 

професіоналізму та конкурентоспроможності майбутніх фахівців спонукають до розв’язання 

актуальних проблем сучасної системи вищої освіти, пов’язаних із формуванням особистості, її 

діяльності в умовах ринкової економіки [3; 4]. У зв’язку з цим пошук нових підходів до сучасного 

освітнього простору стає актуальним і значущим педагогічним завданням. Одним із альтернативних 

напрямів його вирішення є перехід від накопичення знань до становлення фахівця, здатного до 

продуктивних рішень [5; 6]. Цього можна досягнути шляхом залучення студентів до креативної 

інноваційної діяльності, яка сприятливо впливає на інтелектуальний, творчий розвиток, зростання 

активності та ініціативності студентської молоді, стимулює самостійне освоєння нових і інтеграцію 

набутих знань [7; 8; 9]. 

У педагогічній науці актуальними проблемами завжди були і є підвищення якості та 

ефективності освіти. Дослідження змісту освіти, визначення принципів побудови його структури 

передбачає розробку концепції змісту освіти. В останні роки активізувалися дослідження вчених, щодо 

розробки концептуальних основ побудови змісту професійної освіти, зокрема у фізкультурній галузі 

Т. Лахманюк [10], А. Сидоров [11], Б. Лосин [12], Т. Чопик [13] та ін. 

Метою статті є обґрунтування концепції підготовки майбутніх тренерів-викладачів у вищих 

навчальних закладах. 

Виділимо ключові моменти концепції спортивно-педагогічної освіти:  

1. Системоутворюючі чинники є основою будь-якої системи і обов’язковою її передумовою. 

Головними системоутворюючими чинниками концепції змісту системи спортивно-педагогічної освіти є: 

соціальне замовлення, професійно-кваліфікаційна характеристика, нормативно визначена в 

державному освітньому стандарті, структура діяльності в процесі навчання. На сьогоднішній день 

системний підхід у спортивно-педагогічній освіті реалізується відповідно до загальної психологічної 

теорії діяльності О. Леонтьєва [14] і теорії поетапного (планомірного) формування розумових дій 

П. Гальперіна [15]. 

2. Детермінуючі чинники передбачають головні закономірності проходження різних процесів у 

педагогічній системі, які визначають зміст спортивно-педагогічної освіти, є цілі, інваріантна структура 

професійної діяльності; структура об’єкта вивчення; основні способи інтеграції професійної діяльності; 

поетапне освоєння професії тренера-викладача. Крім цього, визначальними у змісті освіти є чинники 

поділу освіти на теоретичну, що визначають соціально-психологічні особливості майбутніх тренерів-

викладачів, особливості творчого характеру їх практичної діяльності. 
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3. Принципи побудови системи випливають із закономірностей, що визначають зміст освіти і 

передбачають основні напрями функціонування та організації змісту освіти. Підготовка майбутніх 

тренерів-викладачів є цілісною багатокомпонентною системою, яка спрямована на формування 

всебічно розвинутого фахівця. Зміст професійної підготовки майбутніх тренерів-викладачів визначає 

перелік та обсяг нормативних і вибіркових навчальних дисциплін, послідовність їх вивчення, конкретні 

форми проведення занять, тощо. Це орієнтує нас на принцип композиційного проектування як один із 

чинників підвищення якості підготовки майбутніх фахівців. 

4. Принцип композиційного проектування в системі підготовки майбутніх тренерів-викладачів 

забезпечує формування необхідної сукупності якостей фахівця та ефективної системи його діяльності, 

яка має цілісну структуру і чітко визначені функції [16; 17; 18]. У процесі композиційного проектування 

системи професійної підготовки майбутніх тренерів-викладачів важливу роль відіграє принцип 

системності. Професійну підготовку майбутніх тренерів-викладачів повинна забезпечувати система, 

яка формує у студентів високий професіоналізм, цілеспрямованість, мобільність та інші якості. 

5. Структура системи визначає порядок розташування її елементів, характер взаємозв'язку між 

ними, ієрархічність будови. Будь-яка система характеризується змістом, структурою, цілісністю, 

системоутворюючим чинником, ієрархічністю, взаємозв'язком між елементами всередині системи і між 

системою та зовнішнім середовищем. 

6. Функції системи визначають спрямованість і орієнтацію діяльності системи. Ключові функції 

виділені Е. Зеєром, і на їх основі визначені основні види діяльності: навчальна, виховна, виробничо-

технічна, організаційно-управлінська, дослідницька [19]. 

7. Зміст системи спортивно-педагогічної освіти виражається в змістовому наповненні 

навчально-методичного комплексу. 

У процесі дослідження концепції спортивно-педагогічної освіти нами вивчено низку підходів, які 

дають наукове обґрунтування побудови структури змісту спортивно-педагогічної підготовки майбутніх 

тренерів-викладачів, а також проаналізовано навчальні плани гуманітарно-педагогічного факультету 

Хмельницького національного університету і факультетів фізичного виховання Тернопільського 

національного педагогічного університету імені Володимира Гнатюка, Кам’янець-Подільського 

національного університету імені Івана Огієнка та Запоріжського національного університету з 

моменту початку підготовки майбутніх тренерів-викладачів. У результаті аналізу виявлені такі 

проблеми: проблема адекватності підготовки майбутнього тренера-викладача до реальної діяльності 

такого фахівця; проблема співвідношення та інтеграції фахової і психолого-педагогічної підготовки. На 

нашу думку, спостерігається відсутність достатньо наладженої структури змісту спортивно-

педагогічної освіти, що забезпечує цілісність підготовки майбутнього тренера-викладача; проблема 

навчально-методичного забезпечення обумовлена тим, що на фізкультурних спеціальностях 

фактично відсутні єдині стандарти підготовки фахівців галузі і потребують складання окремих 

навчальних планів для кожної з них і створення окремого навчально-методичного забезпечення. 

У результаті здійсненого аналізу сучасного стану підготовки майбутніх тренерів-викладачів 

нами були виділені такі актуальні напрями вдосконалення структури змісту спортивно-педагогічної 

освіти: 1. Необхідна розробка концепції, яка більш повно відображає основні тенденції розвитку змісту 

освіти і реалізовувала б вимоги до підготовки тренера-викладача відповідно до запитів суспільства. 2. 

У процесі вдосконалення змісту спортивно-педагогічної освіти основний акцент необхідно зробити на 

цілісне сприйняття спеціальності тренера-викладача, інтеграцію фахових і психолого-педагогічних 

знань з урахуванням того, що провідною діяльністю в професійній сфері тренера-викладача є 

педагогічна. Ми виходили з того, що професійна підготовка майбутніх тренерів-викладачів вимагає 

переосмислення цілей і завдань, змісту та методів педагогічного процесу відповідно до нових проблем 

і перспектив суспільного розвитку. Одержання вищими навчальними закладами автономності 

зумовлює потребу розроблення державних стандартів вищої освіти, які б відображали основні вимоги 

до сукупності якостей випускника, а також засоби їх досягнення. 

У процесі розроблення концепції підготовки майбутнього тренера-викладача за основу вибрані 

такі фундаментальні положення: 1. Підготовка студентів повинна бути організована як цілісний і 

неперервний процес, що дозволяє повною мірою формувати їх професійні вміння і навички. 2. 

Основою професійного становлення майбутнього тренера-викладача є розвиток його професійної 

компетентності на основі сучасних інноваційних технологій. Сутність концепції підготовки майбутніх 
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тренерів-викладачів полягає в удосконаленні навчально-виховного процесу, який забезпечує 

ефективне і раціональне становлення фахівця системи спортивно-педагогічної освіти, 

системоутворюючим чинником якої є інноваційні освітні технології. 

На теоретичному рівні повинні враховуватися структурні елементи діяльності майбутнього 

тренера-викладача в умовах інформатизації навчального процесу (мотиваційний, змістовий, 

компетентісний і рефлексивний), реалізовані у мотиваційно-цільовому, організаційно-змістовому, 

процесуально-діяльнісному і рефлексивно-результативному компонентах комплексного й 

інтегративного характеру професійної компетентності як однієї з передумов формування його 

готовності до професійної діяльності. На методичному рівні цілеспрямовану підготовку майбутніх 

тренерів-викладачів до професійної діяльності в інформаційному освітньому середовищі доцільно 

формувати на основі комп’ютерних технологій, засобів мультимедіа, глобальної мережі Internet, 

мобільних засобів (мобільні телефони, смартфони, електронні книжки), використання комплексу 

професійно-орієнтованих завдань, методів імітації професійної діяльності. У методичній компоненті 

враховано індивідуальну траєкторію навчання студентів на основі сукупності традиційних і сучасних 

інноваційних технологій, створено передумови для реалізації системи професійної підготовки 

майбутніх тренерів-викладачів. 

Передбачено, що професійна підготовка майбутніх тренерів-викладачів у ВНЗ має 

враховувати соціально-економічні тенденції, які впливають на модернізацію системи освіти і 

визначають її ефективність шляхом упровадження у навчальний процес сучасних інноваційних 

технологій. Стратегічним напрямом розвитку освітньої системи навчання є інтенсивне впровадження 

інноваційних технологій: від простого діловодства до вирішення складних виробничих завдань. 

Використання інноваційних технологій у підготовці майбутніх фахівців сприяє їх продуктивній праці, 

значному збільшенню творчого потенціалу майбутніх тренерів-викладачів. Тому нові освітні технології 

повинні базуватися на сучасних методиках навчання, в яких важливе місце займають інноваційні 

технології. 

Сучасні тенденції розвитку суспільства спрямовані на підготовку висококваліфікованих 

фахівців, які вільно володіють інноваційними технологіями. Пошук нових підходів до сучасного 

освітнього процесу – актуальне психолого-педагогічне завдання. Одним із альтернативних напрямів є 

перехід від накопичення знань до становлення фахівця, здатного до прийняття професійних рішень. У 

сучасному суспільстві вже немислима підготовка фахівців, що не володіють інноваційними 

технологіями. У процесі підготовки студентів особлива роль відводиться професії тренера-викладача, 

діяльність якого пов’язана з підготовкою спортсменів до відповідальних змагань різних рівнів. Звідси, 

стратегічним орієнтиром реформування спортивно-педагогічної освіти повинна стати ідея виховання 

майбутнього тренера-викладача з інноваційним, творчим (креативним) мисленням. 

Основними структурними елементами, що характеризують творчий розвиток майбутнього 

тренера-викладача, є: здатність до продуктивного мислення; пошуково-дослідницька активність; 

досягнення оригінальних нестандартних рішень; прогнозування і передбачення результатів діяльності; 

створення ідеальних еталонів, що забезпечують високі естетичні, етичні та інтелектуальні оцінки; 

володіння технікою і технологією розумових дій (способами) ефективного пізнавального пошуку; 

активізація навчального процесу шляхом надання йому дослідницького творчого характеру; 

ініціативність в організації власної пізнавальної активності; уникнення загальноприйнятих рішень 

шляхом висунення гіпотез. Така спрямованість педагогічної діяльності вимагає від майбутнього 

тренера-викладача виконання низки зобов'язань: по-перше, йому необхідно навчитися об'єктивно 

оцінювати свої можливості як фахівця-професіонала, знати свої слабкі і сильні, значущі для 

тренерсько-викладацької професії якості (особливості саморегуляції, самооцінки, емоційні прояви, 

комунікативні, дидактичні здібності тощо); по-друге, майбутній тренер-викладач повинен володіти 

культурою інтелектуальної діяльності (мислення, пам'яті, сприйняття, уявлення, уваги), культурою 

поведінки, спілкування; по-третє, він повинен уміти орієнтуватися в інтеграційних процесах. Тому 

важливим напрямом оновлення змісту спортивно-педагогічної освіти підготовки майбутніх тренерів-

викладачів у ВНЗ є їх професійна мобільність в умовах використання сучасних інноваційних 

технологій. 

Концепція професійної підготовки майбутніх тренерів-викладачів реалізується в навчальному 

процесі через компоненти педагогічної системи, у тому числі – принципи навчання, що є в підготовці 



 

 

© Є. О. Павлюк 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №2(8)/2013 

190 

майбутніх тренерів-викладачів вихідними положеннями для організації практики після узагальнення її 

до рівня теорії. Враховуючи тенденції розвитку суспільства, принципи навчання відіграють важливу 

роль у реалізації освітнього процесу, розкриваючи його багатогранність. Керуючись принципами 

навчання, викладач надає своїй діяльності цілеспрямованого, логічно послідовного організаційного 

напряму [17]. 

Як специфічні принципи професійної підготовки майбутніх тренерів-викладачів було обрано:  

принцип розширення функціональних можливостей майбутніх тренерів-викладачів у 

відповідності з яким вносяться зміни у зміст навчальних курсів (навчальних планів), питання розвитку 

професійної компетентності, яка пов’язана з удосконаленням умінь і навичок. В основу підготовки 

майбутніх тренерів-викладачів покладено діяльнісний підхід, який сприяє формуванню професійної 

компетентності. Принцип розширення функціональних можливостей спрямований на втілення таких 

технологій навчання, які поетапно формують у майбутніх тренерів-викладачів системну методологію 

та первинний досвід майбутньої професійної діяльності [17]. Щоб виявити особливості принципу 

розширення функціональних можливостей майбутніх тренерів-викладачів, необхідно розробити 

систему професійної підготовки таких фахівців, у якій всі її компоненти логічно поєднувалися б між 

собою. В основі принципу розширення функціональних можливостей закладено положення про 

первинність функції над засобами, за допомогою яких вона виконується. У процесі проектування 

системи підготовки майбутніх тренерів-викладачів узагальнені виробничі функції повинні стати тими 

інваріантами, щодо яких здійснюється узгодження змісту і пропорцій освітніх, фахових і виховних 

впливів на студента, цілей і завдань окремих навчальних дисциплін [17]. Ускладнення професійних 

функцій, що передбачає врахування в змісті спортивно-педагогічної підготовки перспективних 

напрямів професійної діяльності, які пов’язуються з суспільними вимогами до якості продукції, 

розвитку науки, техніки, технологій та самої людини, згідно з яким ускладнення функцій відбувається в 

міру зростання цілей, масштабів технологічних систем діяльності. У процесі розроблення системи 

професійної підготовки майбутніх тренерів-викладачів враховується, що напрями фахової діяльності 

встановлюються за принципом ускладнення функцій, який спрямовує майбутнього тренера-викладача 

на виконання функцій професійної діяльності. Спираючись на цей принцип, можна розробляти 

освітньо-кваліфікаційні рівні (бакалавр, магістр) підготовки майбутніх тренерів-викладачів, їх 

реалізація в навчальному процесі потребує обґрунтованого розмежування функцій фахівців різних 

освітньо-кваліфікаційних рівнів і відповідного змісту навчання за розвинених міжрівневих зв’язках [17]; 

Принцип розширення функціональних можливостей майбутніх тренерів-викладачів передбачає 

сукупність усіх компонентів їх професійної підготовки; 

принцип інформаційної технологічності навчання, що орієнтує на побудову методики 

професійної підготовки на основі інноваційних технологій для візуалізації навчальної інформації, 

формалізації знань про предметний світ, відображення та впливу на предметний світ [1]. У процесі 

підготовки майбутніх тренерів-викладачів важливу роль відіграють засоби комп’ютерних технологій 

навчання. Важливість цього принципу обумовлена змістом професійної підготовки майбутніх, який 

базується на майбутній професійній діяльності. 

Конкретно-науковий рівень передбачає наявність термінологічної єдності, першочерговості 

завдань, що вирішуються, можливість перевірки очікуваних результатів, адекватний підбір методів, 

засобів навчального процесу, що враховують специфічні конкретні положення тощо [1; 20]. Така 

ситуація зумовлена швидкоплинним розвитком сучасних інноваційних технологій і особливостями 

професійної діяльності майбутнього тренера-викладача, яка передбачає рівноцінну педагогічну та 

фахову підготовку. В умовах застосування інноваційних технологій зростає потреба в комп’ютерних 

знаннях і вміннях. Це вимагає перегляду змісту і структури компонентів готовності фахівця такої 

професії, кожний із яких набуває професійної спрямованості шляхом реалізації специфічних принципів 

навчання. Спортивно-педагогічна освіта повинна опиратися на концептуальні основи, що 

підпорядковуються основним закономірностям соціальної, економічної, виробничої, науково-технічної, 

психолого-педагогічної та фізіологічної сутності. 

У своїх дослідженнях ми виходили з того, що метою спортивно-педагогічної освіти є підготовка 

фахівців, здатних здійснювати професійну діяльність у дитячо-юнацьких спортивних навчальних 

закладах, школах вищої спортивної майстерності, у ВНЗ всіх рівнів акредитації, в наукових установах, 

на підприємствах та в інших закладах. Завданням професійної освіти є підготовка майбутніх тренерів-
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викладачів для дитячо-юнацьких спортивних шкіл, коледжів; викладачів спеціальних дисциплін і 

практичного навчання; професійних педагогічних кадрів для підготовки працівників фізкультурних 

навчальних закладів. 

Особливості спортивно-педагогічної освіти. Спортивно-педагогічна освіта знаходиться «на 

стику» фізкультурно-спортивної і педагогічної підготовки. За характером виконуваних професійних 

функцій майбутніх фахівців спортивно-педагогічну освіту відносять до педагогічної освіти. Науковою 

основою професійної діяльності є фахова і педагогічна підготовка, тобто спортивно-педагогічний 

компонент освіти, що є засобом навчання і виховання. У цьому принципова відмінність спортивно-

педагогічної освіти від педагогічної та спортивної освіти. Спортивно-педагогічна освіта відрізняється 

від спортивної наявністю психолого-педагогічної підготовки; педагогічною спрямованістю дипломного 

проекту; проходженням педагогічних практик; підготовкою фахівця з урахуванням майбутнього виду 

професійної діяльності, обов’язковим засвоєнням дидактичних принципів навчання, тощо. Об’єктом 

діяльності тренера-викладача після завершення навчання у ВНЗ є люди і колективи, індивідуальні 

матеріально-технічні засоби тренерсько-викладацької діяльності та технології професійної діяльності. 

Спортивно-педагогічна освіта, на відміну від педагогічної, передбачає базову спортивну підготовку з 

видів спорту; захист дипломного проекту, проходження організаційно-спортивної практики; виконання 

курсових робіт із спеціальних і загальноспортивних дисциплін. 

Вимоги до спортивно-педагогічної освіти. Побудова системи спортивно-педагогічної освіти 

повинна відповідати таким вимогам: спортивно-педагогічна освіта тренера-викладача є вищою ланкою 

системи професійної освіти; підготовка кадрів для системи фізкультурної освіти є безперервною і 

наскрізною; спортивно-педагогічна освіта повинна базуватися на взаємодії законів педагогіки і законів 

розвитку виробництва (галузі); підготовка тренера-викладача повинна бути поліфункціональною; 

інтеграція педагогічних і комп'ютерних знань як у традиційних дисциплінах, так і під час введення 

нових. 

На перших двох вимогах засновано положення про те, що вищі навчальні заклади, які готують 

«кадри для підготовки кадрів», повинні бути організовані в систему професійної освіти. 

Третя вимога зумовлює динамічність системи спеціальностей у підготовці майбутніх тренерів-

викладачів. Ця вимога передбачає тісну взаємодію всіх структур Міністерства освіти і науки України і 

вищих навчальних закладів із питань тактики і стратегії в підготовці майбутніх тренерів-викладачів. 

За четвертою вимогою: у навчальних планах спеціальностей повинен бути значний блок 

професійно-орієнтованих дисциплін; повинен бути затверджений розширений перелік посад, на яких 

може працювати майбутній фахівець. 

Третя і п’ята вимога передбачають психолого-педагогічну, фундаментальну і фахову 

підготовку майбутніх тренерів-викладачів. Ці вимоги є взаємносуперечливими, і компромісним можна 

вважати таке співвідношення навчального часу між циклами дисциплін: загальноосвітні дисципліни – 

12%; професійно-орієнтовані дисципліни – 65%; дисципліни за вибором – 12%; навчальні практики – 

11%. 

Однією з умов ефективного функціонування системи підготовки майбутніх тренерів-викладачів 

є визначення оптимальної потреби у фахівцях такої кваліфікації. Своєчасне скорочення або 

збільшення набору, відкриття нових і закриття застарілих спеціальностей на основі прогнозування 

потреб суспільства залежно від тенденцій його розвитку дозволить забезпечити систему спортивно-

педагогічної освіти і ринок праці фахівцями відповідного профілю. Концепція спортивно-педагогічної 

освіти передбачає створення умов для розвитку творчих здібностей майбутніх тренерів-викладачів. 

Ми виходимо з розуміння спортивно-педагогічної спрямованості підготовки фахівців як комплексу 

властивостей особистості, що забезпечують високий рівень самоорганізації професійної діяльності. 

Такими властивостями є професійна спрямованість діяльності тренера-викладача, його знання, 

педагогічні здібності і педагогічна техніка. 

Основою педагогічної спрямованості майбутнього тренера-викладача є предмет, який він 

викладає, і необхідність у спілкуванні з учнями і студентами. Важливою особливістю професійних 

знань є їх комплексність, що вимагає від викладача інтегрувати науки, що вивчаються. Стрижнем 

синтезу є вирішення педагогічних завдань, аналіз педагогічних ситуацій, що викликають необхідність 

усвідомлення психологічної суті явищ, вибору способу взаємодії на основі законів формування 

особистості. 
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Отже, підсумовуючи вище викладене. можна зробити висновки: 

1. Система професійної підготовки майбутніх тренерів-викладачів має бути цілісним 

утворенням, яке спрямоване на досягнення високих показників у навчальному процесі. Відсутність 

одного з компонентів призводить до порушення її структури. 

2. Концепція визначає певний спосіб розв’язання проблеми професійної підготовки майбутніх 

тренерів-викладачів у педагогічному університеті, формулює провідні ідеї з метою її систематичного 

висвітлення.  

3. Професійна підготовка студентів фізкультурних спеціальностей вищих навчальних закладів 

передбачає (дослідження в контексті інтеграції України у європейське співтовариство; систему, в якій 

логічно поєднані між собою компоненти, на підставі яких формується професійна компетентність 

майбутніх фахівців; залучення усіх компонентів педагогічної системи підготовки фахівців, у тому числі 

загальновизнаних і специфічних принципів навчання; врахування швидкоплинного розвитку 

інформаційних технологій та їх впливу на професійну діяльність; здійснення на основі системного та 

інтегративного підходів: інформаційно-семіотичного – відображає спортивну і педагогічну діяльність як 

складову професійної діяльності і дає змогу визначити особливості сприйняття, перетворення та 

інтерпретації інформації майбутніми тренерами-викладачами; функціонального – спрямований на 

визначення виробничих функцій і на цій основі дає можливість диференціювати види професійної 

діяльності, розробляти їх систему, задавати професійну спрямованість діяльності майбутнього 

тренера-викладача; особистісно-розвивального – реалізується як науково-обґрунтований підхід до 

професійного становлення майбутнього тренера-викладача; створення умов через методику 

професійної підготовки майбутніх тренерів-викладачів, з наданням міцних теоретико-практичних 

знань, використання у навчальному процесі інноваційних технологій, спрямованих на врахування 

стрімкого розвитку спорту, як майбутньої професійної діяльності). 

4. Результатом професійного становлення майбутніх тренерів-викладачів є сформована 

система їх професійної компетентності.  

Перспективи подальших досліджень у даному напрямку полягають у вивченні проблеми 

професійного становлення майбутніх тренерів-викладачів у процесі фахової підготовки. 
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Павлюк Е. А. «Концепция подготовки будущих тренеров-преподавателей в высших учебных 
заведениях».  

В статье обосновывается концепция подготовки будущих тренеров-преподавателей в вузах, 
освещены ключевые моменты концепции спортивно-педагогического образования; в процессе исследования 
концепции спортивно-педагогического образования изучены ряд подходов, которые дают научное 
обоснование построения структуры содержания спортивно-педагогической подготовки будущих тренеров-
преподавателей; выделены актуальные направления совершенствования структуры содержания спортивно-
педагогического образования. 

Ключевые слова: концепция, профессиональная подготовка, профессиональное становление, 
тренер-преподаватель, методика, спортивно-педагогическое образование. 

Pavlyuk Y. O. «Concept of the training of future trainer-teachers in the universities». 
The changes in an educational paradigm in Ukraine aim at a modernization of a higher school and training of 

future specialists of high qualification, who can compete with other specialists in the same field. The main educational 
tendencies in the higher school aim at solving such tasks as a realization of a national strategy of a high education 
development, a modernization of a high education with a help of modern innovative technologies, an integration of the 
education in Ukraine into European Union. 

Nowadays the national policy in the education focuses on searching of new approaches for an educational 
process arrangement, the modernization of the ideological, philosophical and pedagogical paradigms. Social and 
economic changes in the labour market, an increase of the public demands to the level of a proficiency and a 
competitiveness of future specialists motive to solve topical problems of the modern system of higher education, which 
connect to the individuality formation, his or her activity under conditions of a market economy. Thereby the search of 
new approaches of modern education becomes relevant and significant pedagogical task. One of the alternative ways of 
solving this task is a transition from collecting the knowledge to a formation of a specialist, who will able make efficient 
decisions.  

During the investigation of the concept of physical and pedagogical education, we have studied the chain of the 
approaches, which give the scientific explanation of the structure of the content of the physical and pedagogical training 
of future trainer-teachers. The curriculum of the humanitarian and pedagogical department of Khmelnytskyi National 
University and departments of physical training in Ternopil National Pedagogical University of Ivan Hnatiuk, Kamyanets-
Podilskyi National University of Ivana Ohienka, Zaporizhzhya National University from the moment of the training trainer-
teachers.  

The heart of the concept of the training of future trainer-teachers is the improvement of the educational and 
pedagogical process, which provides efficient and rational formation of the specialist of the physical and pedagogical 
education, the factor, which is innovative educational technologies. 

The system of the professional training of the future trainer-teacher should be integral, which aims at the 
achievement of a high level in the educational process. The absence of one of the elements leads to the destroying of its 
structure.  

The concept determines certain method to solve the problem of the professional training of future trainer-
teachers in the pedagogical university and forms the main ideas of its systematic explanation. 

The result of the professional formation of the future trainer-teacher is the formed system of its professional 
competence.  

Keywords: a concept, a professional training, a professional formation, a trainer-teacher, a technique, a 
physical and pedagogical education. 
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У статті проведено аналіз стану проблеми сфери професійної підготовки фахівців з фізичної 

реабілітації, визначено основні шляхи якісної їх підготовки у моделі неперервної освіти. Визначена динаміка 

неперервної підготовки фахівців фізичної реабілітації та чинники особливостей сучасної діяльності. 
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Після вступу України до Європейського освітнього простору однією з найважливіших проблем 

в освіті слід вважати її неперервність. Основою повинна стати ідея переходу від школи знань до школи 

культури. Це питання особливо актуальне у сфері фізичної реабілітації, а саме її напрямку «здоров’я 

людини» [2) Аналіз досліджень показує, що багато аспектів фізичної реабілітації стосуються 

збереження здоров’я і сприяють цьому. Спектр функціональних обов’язків фахівця фізичної 

реабілітації дуже широкий і включає такі, як: обстеження пацієнтів з метою виявлення рухових 

дисфункцій та визначення рухового потенціалу, розробка і виконання індивідуального плану фізичної 

реабілітації у співпраці з іншими фахівцями (лікарями, соціальними працівниками, психологами, 

вчителями, тренерами) та клієнтом, організація роботи з профілактики захворювань клієнтів, допомога 

їм в оволодінні основами культури здоров’я та формування здорового способу життя; забезпечення 

соціального захисту прав громадян в питаннях охорони здоров’я та ін.  

Вивчення питань формування професійної компетентності фахівців фізичної реабілітації стає 

одним з актуальних напрямів міждисциплінарних досліджень, як в наший країні, так і за кордоном. 

Методологічні і теоретичні аспекти розвитку професійної компетентності особистості досліджували в 

своїх працях науковці Л. Ващенко, Р. Вдовиченко, О. Гура, Е. Зеєр, Н. Кічук, Л. Карпова, О. Локшина, 

О. Овчарук, А. Павлова, Л. Паращенко, О. Правдіна, А. Семенова, Т. Шаргун й ін. Але на сьогодні 

процес підготовки фахівців фізичної реабілітації потребує подальшого удосконалення. 

Підготовка кадрів і підвищення їх кваліфікації – це найважливіші взаємозв'язані ланки 

неперервної підготовки фахівців за напрямом «здоров’я людини». Питання особливості сфери 

професійної підготовки фахівців за напрямом «здоров’я людини» стали предметом дослідження на 

рівні кандидатських і докторських дисертаційних робіт, в яких наголошується, що неперервність 

підготовки фахівців буде забезпечена, якщо при її проектуванні будуть враховані й розглянуті умови 

для свідомого засвоєння об'єктивних цінностей культури як необхідної суб'єктивної потреби 

особи [3,4,5]. 

Метою статті є аналіз стану проблеми сфери професійної підготовки фахівців з фізичної 

реабілітації, визначення основних шляхів якісної їх підготовки у моделі неперервної освіти. 

Одним з головних завдань освіти є всебічний розвиток особистості. Ця соціальна мета, на наш 

погляд, реалізується через забезпечення загальної освіти поряд з духовною й філософською 

спрямованістю; економічним завданням неперервної освіти необхідно вважати готовність випускників 

до педагогічної роботи, з економічно вигідною віддачею. 

Неперервна освіта неможлива без процесу формування інформаційної культури майбутнього 

фахівця. Темпи розвитку соціуму, інтереси людей, потреби, що постійно змінюються, створюють 

передумови для фахівців сфери «здоров’я людини» опановувати все новими знаннями, новітніми й 

оздоровчими технологіями. Сучасний ринок праці диктує необхідність постійного підвищення 

кваліфікації, оновлення професійних знань. До такої постановки питання готові лише фахівці, що 

уміють здобувати нову інформацію й ефективно її використовувати в педагогічній і управлінській 

діяльності. Проте потрібно врахувати, що йдеться не просто про поповнення рівня знань майбутнього 

фахівця, а про розвиток здатності знаходити потрібну інформацію, осмислювати її, упроваджувати у 

практичну діяльність, оперативно відгукуватися на інноваційний досвід|дослід|, а також проектувати, 
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створювати, експериментально апробовувати інновації, уміти їх наполегливо й цілеспрямовано 

поширювати [1]. У зв'язку з цим доцільно говорити про вистроювання моделі інноваційної неперервної 

освіти. Дана модель повинна містити етапи навчання професії. На першому етапі вибудовуються 

взаємозв'язки предметних знань і професійних технологій, формується інноваційне мислення. На 

другому етапі структуруються нові знання й уміння, вивчаються інноваційні технології, що впливають 

на підвищення якості навчання. На третьому етапі вивчається наукова й інноваційна методологія з 

подальшим її застосуванням на практиці. Дуже важливий момент у процесі формування фахівця за 

напрямом «здоров’я людини» – це сприймання нової формації – урахування обставини динаміки зміни 

якості професійного становлення, професійної компетенції і професійного інноваційного мислення в 

предметній галузі. 

Обговорення точки зору різних авторів і розробників офіційних документів [3; 4], присвячених 

проблемі неперервної освіти й суті явища, дозволило виділити наступне: 

1. Неперервна освіта в сучасному освітньому просторі є однією з пріоритетних проблем і 

знаходиться у стадії осмислення фахівцями різних галузей знань. 

2. Існує два різні підходи до розуміння проблеми неперервної освіти: від неприйняття до 

головної і, можливо, продуктивної єдиної ідеї на сучасному етапі. 

Відзначаються три основні аспекти суті еперервної освіти: 

Перший – коли в неперервній освіті бачать професійну освіту дорослих, так зване підвищення 

кваліфікації, а по суті компенсаторну, додаткову освіту, частину «кінцевої» або освіту «на все життя». 

Прихильники іншого віддають перевагу педагогічно-організованим формальним структурам 

(гуртки, курси, ФПК|, засоби масової інформації, заочне і вечірнє навчання|вчення|). 

Ідея довічної освіти – потреба особи, прагнення до пізнання себе й навколишнього світу, освіта 

«крізь усе життя» є основою третього підходу, який, на наш погляд, є найбільш продуктивним і 

перспективним. 

У третьому підході неперервна підготовка розглядається як новий спосіб організації освітньої 

діяльності, що забезпечує й випереджає розвиток знань та спирається на соціокультурний базис. 

Зростання ролі неперервної освіти в сучасній соціально-економічній ситуації призводить до 

того, що поряд з традиційними функціями педагога (навчання, виховання, допомога в розвитку, оцінка, 

робота з батьками тощо) в умовах модернізації освіти актуалізуються також професійні функції: 

організація змістовної і професійної сторін освіти й соціокультурного середовища. Останнім часом 

стають більш затребуваними комунікативні функції (уміння вести соціальний діалог, забезпечити 

соціальне партнерство, пов'язане з управлінською, економічною, правовою, соціальною, культурно-

просвітницькою діяльністю тощо). Інформатизація суспільства вимагає постійного зростання об'ємів 

знань, тому більш важливим для педагога стає вміння вести науково-дослідну роботу, як самостійну, 

так і зі студентами в рамках і програмах проектів різного рівня. 

Позитивна в цілому динаміка неперервної підготовки фахівців за напрямом «здоров’я людини» 

визнає наявність проблем, обумовлених як зовнішніми чинниками, так і внутрішніми особливостями 

сучасної діяльності. У першу до них слід віднести:  

1. Зниження престижності педагогічної освіти, пониження соціального статусу викладача з 

основ здоров’я. 

2. Відсутність концепції професійної неперервної підготовки фахівців за напрямом «здоров’я 

людини», нормативно-правової бази й економічних механізмів її реалізації. 

3. Відсутність розробок наукових і науково-методичних основ діагностики якості неперервної 

освіти, а також механізму підвищення якості підготовки кадрів. 

4. Відсутність науково-обгрунтованого планування змісту освіти сучасної неперервної 

підготовки фахівців.  

5. Неузгодженість методологічних підходів при створенні й реалізації спадкоємних державних 

освітніх стандартів і програм усіх рівнів і ступенів неперервної освіти, механізму їх моніторингу. 

6. Відсутність теоретично обґрунтованих підходів науково-методичного забезпечення 

неперервної підготовки фахівців за напрямом «здоров’я людини» на різних етапах і рівнях освіти. 

7. Відсутність педагогічних технологій підготовки фахівців до ведення навчально-виховної 

роботи з різновіковим колективом на різних ступенях неперервної підготовки. 

Неперервна освіта фахівців у галузі «здоров’я людини» гостро потребує: створення 

нормативно-правової бази; формування економічних механізмів; удосконалення державного й 
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соціального захисту тих, що навчаються, а також випускників загальноосвітніх і спеціальних установ; 

розробки теоретичних основ і науково-методичного забезпечення, удосконалення методів і механізмів 

прогнозування й розвитку; проведення моніторингу стану забезпечення неперервної освіти 

навчальною літературою, мультимедійними і іншими засобами навчання. 

Реалізація програми модернізації процесу неперервної професійної підготовки фахівців за 

напрямом «здоров’я людини» вимагає розробки, створення й забезпечення освітнього процесу 

навчальними програмами спецкурсів, навчальними і навчально-методичними посібниками, зміст яких 

повинен бути націлений на зміну професійного мислення фахівців, озброєння їх новими знаннями і 

уміннями, інноваційними технологіями. Спецкурси з даної проблеми можуть успішно засвоюватися 

майбутніми фахівцями в рамках національно-регіонального (вузівського) компоненту державного 

освітнього стандарту вищої професійної освіти. 

З вище зазначеного можна зробити висновок, що вирішення постановлених завдань можливо 

при створенні програми неперервної освіти в підготовці фахівців фізичної реабілітації. Реалізація 

програми дозволить забезпечити: конкурентоспроможність і професійну мобільність випускників на 

ринку праці; спадкоємність змісту освіти на всіх рівнях і ступенях; підготовку фахівців до продуктивної 

професійної діяльності в умовах модернізації освіти. 

Напрямами подальших розвідок може бути аналіз та вивчення отриманих майбутніми 

фахівцями фізичної реабілітації теоретичних знань та практичних навичок при дотриманні системи 

неперервної освіти. 
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Полищук В. А. «Профессиональная подготовка специалистов физической реабилитации в 
контексте непрерывного образования». 

В статье проведен анализ состояния проблем сферы прфессинальной підготовки специалистов 
физической реабилитации, определены основные пути качественной их підготовки в модели непрерывного 
образования. Определена динамика непрерывной подготовки специалистов физической реабилитации и 
определяющие особенностей современной деятельности. 

Ключевые слова: специалист физической реабилитации, непрерывное образование, составляющие, 
развитие, особенности, учебная программа, пособие, педагог, знания, випускник, образование. 

Polishchuk V. А. «Peculiarities of professional training of specialists in physical rehabilitation-problems 
of continuous education». 

The analysis of the state of the problem of the sphere of professional training of specialists in physical 
rehabilitation is done in this article, main ways of their qualitative preparation in the model of continuous education are 
determined. The dynamics of continuous preparation of specialists in physical rehabilitation and the agents of 
peculiarities of modern activity are determined. The question of peculiarity of the sphere of professional preparation of 
specialists in physical rehabilitation became the subject of research on the level candidates’ and doctors’ theses where 
they emphasize that continuity of preparation of specialists will be provided if conditions for conscious assimilation of 
objective values of culture as necessary subjective need of a person are taken into consideration .  

The analysis of research allowed us to make a conclusion  that the solution of assigned tasks is possible with 
the development of the program of continuous studying in preparation of specialists in physical rehabilitation.Realization 
of the program will allow to provide competitiveness and professional mobility of graduates on the job market, the 
succession of the content of education on all the levels and stages, preparation of specialists to the productive 
professional activity in conditions of modernization of education.  

Keywords: specialist in physical rehabilitation, continuous education, agents, the development of personality, 
curriculum, textbook, pedagogue, knowledge, graduate, education. 
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ДІЯЛЬНІСТЬ ЗАГАЛЬНООСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ  
З ФОРМУВАННЯ ЗДОРОВОГО СПОСОБУ ЖИТТЯ  

У ШКОЛЯРІВ: СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНИЙ АСПЕКТ 
У статті актуалізовано проблему доцільності спрямування соціально-педагогічної діяльності 

загальноосвітніх навчальних закладів на формування здорового способу життя школярів: визначено основні 
підходи до її здійснення; принципи, якими доцільно керуватися у процесі здійснення формування здорового 
способу життя; визначено функції соціальних педагогів загальноосвітніх навчальних закладів. Обґрунтовано 
доцільність і необхідність системного підходу до соціально-педагогічної діяльності загальноосвітніх 
навчальних закладів з формування здорового способу життя. 

Ключові слова: соціальних педагог, соціально-педагогічна діяльність, здоровий спосіб життя; форми 
соціально-педагогічної роботи з формування здорового способу життя; функції роботи соціального педагога, 
системний підхід до формування здорового способу життя школярів. 

Важливість формування здорового способу життя в сучасному українському суспільстві 

відображена в Національній стратегії розвитку освіти в Україні на 2012-2021 роки, в Національній 

доктрині розвитку освіти в Україні (ХХІ століття), законі України «Про освіту», «Про соціальну роботу з 

сім’ями, дітьми та молоддю», «Про охорону дитинства», «Прo сприяння сoцiальнoму станoвленню та 

рoзвитку мoлoдi в Українi», в Загальнoдержавній прoграмі «Нацioнальний план дiй щoдo реалiзацiї 

Кoнвенцiї OOН прo права дитини на перioд дo 2016 рoку» тoщo. Зазначене свідчить про необхідність 

системного підходу до збереження та зміцнення здоров’я всіх категорій населення нашої країни, 

формування у суспільстві концептуальної позиції ставлення громадян до здоров’я як до найвищої 

індивідуальної й суспільної цінності.  

В сучасних умовах одним з провідних завдань професійної соціально-педагогічної діяльності є 

завдання формування покоління молодих людей, які будуть здатними робити особистісний духовно-

світоглядний вибір, володітимуть необхідними знаннями, вміннями та навичками для реалізації ідеї 

здорового способу життя у процесі життєдіяльності. У цьому сенсі особливого значення набуває 

проблема вдосконалення діяльності загальноосвітніх навчальних закладів з формування здорового 

способу життя школярів. Важливо зазначити, що формування у школярів пріоритету здорового 

способу життя визначається рівнем сформованості в них соціально значущих цінностей і 

компетентностей, на засадах яких вони ідентифікують себе як творця власного життя і власного 

здоров’я. Закономірно, що сформовані цінності і компетентності дозволять школяреві свідомо й творчо 

визначати та реалізувати стратегію власного життя, розвивати себе як особистість, продуктивно 

виконувати соціальні ролі й функції, бути творцем власного життя і здоров’я. 

Проведений теоретичний аналіз сучасних наукових досліджень дає можливість констатувати, 

що всі вони містять багатий теоретичний та емпіричний матеріал з проблеми формування здорового 

способу життя сучасних школярів. Доцільність спрямування професійної соціально-педагогічної 

діяльності на формування здорового способу життя зумовлена наявністю суперечностей між: 

об’єктивною потребою у формуванні в дітей та молоді здорового способу життя і недостатньою 

теоретичною й методичною розробкою змісту та засобів реалізації цього процесу; розвитком 

професійної соціально-педагогічної діяльності і недостатньою розробкою й впровадженням форм і 

методів формування здорового способу життя школярів у практику соціально-педагогічної діяльності 

загальноосвітнього навчального закладу. На основі аналізу наукових джерел і практики соціально-

педагогічної діяльності з'ясовано, що технології соціально-педагогічної роботи з формування 

здорового способу життя школярів доцільно розглядати і реалізовувати на таких рівнях: на 

концептуальному (обґрунтування теоретичних засад формування здорового способу життя школярів) 

та діяльнісно-практичному (обґрунтування й розробка технологій соціально-педагогічної роботи 

загальноосвітнього навчального закладу та його співпраці з різними соціально-педагогічними 

інститутами з формування здорового способу життя у школярів). 

У ході порівняльно-педагогічного аналізу з метою зіставлення різних поглядів учених на 

досліджувану проблему, а також порівняння сучасних підходів до організації соціально-педагогічної 

роботи в загальноосвітньому навчальному закладі виявлено, що соціально-педагогічну діяльність 
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загальноосвітнього навчального закладу з формування здорового способу життя у школярів доцільно 

розглядати як один з напрямів професійної діяльності соціального педагога, спрямованої на 

забезпечення відповідної системної роботи щодо мотивації, розробки та впровадження соціально-

педагогічної технології формування здорового способу життя у школярів. Зауважимо наше глибоке 

переконання, що об'єктами соціально-педагогічної діяльності з формування здорового способу життя 

мають бути не тільки школярі, але й педагоги та батьки. Такий підхід зумовлений міркуваннями 

стосовно того, що процес формування здорового способу життя у школярів здійснюється в конкретних 

соціальних умовах і його результативність у значній мірі зумовлена цінностями й пріоритетами 

суспільства. Нам імпонує ідея позитивної спрямованості життєдіяльності суспільства, яку з певною 

долею умовності можна трактувати як стан (економічний, психологічний, соціальний), що найбільшою 

мірою відповідає вимогам життєдіяльності його членів та культивування й реалізації концепції 

здорового способу життя. Емпіричні дослідження свідчать про необхідність посилення спеціально 

організованої, науково обґрунтованої та технологічно забезпеченої ціленаправленої, системної 

соціально-педагогічної діяльності загальноосвітніх навчальних закладів щодо формування здорового 

способу життя школярів. 

На основі комплексного опрацювання досліджень щодо суті соціально-педагогічної діяльності 

(О.Безпалько, Р. Вайнола, І .Звєрєва, А. Капська, Л. Міщик, С. Пальчевський), формування здорового 

способу життя (О. Вакуленко, О. Галагузова, В. Горащук, А. Дубогай, Н. Зимівець, С. Омельченко, 

В. Оржеховська й ін.) нами обґрунтовано основні принципи, відповідно до яких доцільно здійснювати 

соціально-педагогічну діяльність загальноосвітнього навчального закладу з формування здорового 

способу життя: системності; педагогізації соціуму; диференційованості та індивідуалізації відповідно 

до особливостей кожного школяра; опори на потреби і можливості кожного з них, тобто відповідності 

змісту і технологій соціально-педагогічної роботи з формування здорового способу життя реальним 

потребам і можливостям кожної дитини; толерантності; компетентності, емоційності. 

На основі узагальнення результатів досліджень О. Безпалько, Л. Завацької, І. Звєрєвої, 

А. Капської, Л. Міщик, В. Сидорова нами окреслено функції соціального педагога загальноосвітнього 

навчального закладу з формування здорового способу життя у школярів, які трактуються нами як 

предметно-інструментальна основа їх професійної діяльності. Професійні функції соціального 

педагога загальноосвітнього навчального закладу з формування здорового способу життя у школярів 

дозволяють уявити структуру його функціональних обов’язків, успішність виконання яких 

зумовлюється його професійною компетентністю.  

Нами окреслено такі найбільш важливі функції соціального педагога загальноосвітнього 

навчального закладу з формування здорового способу життя школярів:  

1. Діагностична, що полягає у диференційованому, індивідуалізованому визначенні потреб і 

проблем кожного школяра щодо формування здорового способу життя, умов, необхідних для 

успішного вирішення цієї проблеми. Діагностична функція охоплює вивчення, аналіз та оцінку 

наявного стану психосоматичного здоров’я школяра. Ця функція передбачає також і оцінку наявних і 

потенційних ресурсів щодо формування здорового способу життя кожного школяра. Особливість її 

здійснення полягає в тому, що: кожна дитина, яка навчається у загальноосвітньому навчальному 

закладі є неповторною, тому соціальним педагогам інколи досить важко визначити особливості, 

потреби й можливості кожного з них і професійно-грамотно окреслити план соціально-педагогічної 

допомоги і сприяння у формуванні здорового способу життя; експертна оцінка уточнюється у процесі 

взаємодії соціального педагога з школярем, класним керівником, вчителями та батьками школяра; 

обсяг і характер інформації, якою має володіти соціальний педагог, щоб грамотно надати допомогу 

дитині, можуть бути дуже різними, як і спосіб оволодіння нею. 

2. Прогностична функція сприяє реалізації другої ланки парадигми «визначення завдань – 

розробка плану – реалізація намірів – оцінка результату». Після експертної оцінки стану 

психосоматичного здоров’я школяра; його намірів, можливостей і побажань щодо реалізації здорового 

способу життя; можливостей і планів батьків соціальний педагог може приступити до розробки плану 

сприяння, реалізації ідеї формування зорового способу життя конкретного школяра, що і є суттю 

прогностичної функції, яку можна охарактеризувати як визначення мети і міри втручання соціального 

педагога в життєдіяльність школяра чи сім’ї; прогнозування, програмування, проектування процесів 

доцільного соціально-педагогічного втручання. Здійснення прогностичної функції передбачає 

визначення пріоритетів, оскільки проблема формування здорового способу життя є багатогранною за 
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суттю, змістом і способами її вирішення. При цьому важливо, щоб батьки спільно з дитиною визначили 

свої пріоритети. Від соціального педагога вимагається лише актуалізація цього аспекту 

життєдіяльності, певна допомога у формулюванні алгоритму дій та виборі варіантів їх виконання. 

3. Організаторська функція передбачає активність соціального педагога щодо забезпечення 

узгодженої взаємодії всіх учасників та установ, залучених до вирішення завдання формування 

здорового способу життя школярів; залучення інших установ і закладів; створення, розвиток і 

координацію соціально-педагогічних структур (груп самодопомоги, консультацій, спортивних секцій, 

додаткових занять, закладів культури, тощо). 

4. Комунікативна функція забезпечує змістовний аспект, стратегію і тактику співпраці зі 

школярами та їх батьками). Вона полягає у встановленні необхідних контактів, обміні інформацією, 

формуванні в усіх взаємодіючих сторін позитивної установки і позитивного ставлення до вирішення 

поставлених завдань, конструктивних, доброзичливих взаємин між собою, доброзичливої атмосфери. 

5. Превентивна функція соціального педагога загальноосвітнього навчального закладу з 

формування здорового способу життя у школярів полягає у попередженні та превенції можливих 

проблем, що можуть виникати у процесі вирішення наміченої програми. Вона передбачає науково 

обґрунтовані та своєчасно здійснювані дії соціальних педагогів, спрямовані на запобігання виникнення 

можливих непорозумінь; збереження, підтримку і захист належного рівня життя і здоров’я школярів; 

сприяння їм у досягненні поставлених цілей і розкритті їх внутрішнього потенціалу (включаючи, 

наприклад, усунення навчального перевантаження, стресових ситуацій, тощо). Цю функцію ще 

називають запобіжно-профілактичною, соціально-терапевтичною.  

Вважаємо за доцільне зауважити, що перераховані вище функції соціального педагога 

загальноосвітнього навчального закладу не є стабільними і вони можуть постійно доповнюватися 

новими функціями, які зумовлені конкретними видами їх діяльності. Так, у процесі формування 

здорового способу життя школярів їм часто доводиться виконувати корекційну функцію, виконання 

якої зумовлене необхідністю і доцільністю внесення конструктивних змін в соціум, систему 

життєдіяльності чи поведінку школяра. Аналіз практики професійної діяльності соціальних педагогів 

загальноосвітніх навчальних закладів дозволяє вести мову про два рівні реалізації корекційної функції: 

конкретний і програмний. Кожний рівень передбачає задоволення потреб школярів за спеціально 

розробленою моделлю. Корекційна діяльність на програмному рівні здійснюються шляхом залучення 

школярів до цільових і/або комплексних проектів з формування здорового способу життя 

регіонального, державного або міждержавного характеру. Прикладом реалізації такої ідеї на 

програмному рівні можуть служити програми Європейського союзу (ЄС), орієнтовані на дітей з 

обмеженими функціональними можливостями або особливими потребами. Допомога цим категоріям 

дітей здійснюється в різноманітних формах, включаючи створення умов для незалежного їх існування, 

які в іншому випадку змушені були б стати постійними мешканцями закладів інтернатного типу. Ми 

поділяємо наукову позицію українського дослідника В. Сидорова стосовно доцільності виокремлення 

психотерапевтичної функції, яку на його думку доцільно трактувати як комплексний вербальний і 

невербальний вплив соціального педагога на когнітивну, емоційну і поведінкову сфери особистості 

школяра з метою допомоги йому змінити ставлення до проблеми формування здорового способу 

життя.  

У наукові літературі дослідники (І. Звєрєва, П. Павленок та ін.) обґрунтовують рекламно-

пропагандистську функцію соціального педагога, яка у широкому трактуванні передбачає їх діяльність 

у контексті формування і поширення ідеї формування здорового способу життя, створення гуманного 

соціуму, сприятливого для життєдіяльності і життєвої реалізації потреб і прагнень кожної дитини. У 

вузькому трактуванні реалізація рекламно-пропагандистської функції соціального педагога 

загальноосвітнього навчального закладу у контексті формування здорового способу життя школярів 

полягає у виявленні інтересів і потреб дітей щодо різних видів діяльності (культурно-дозвіллєвої, 

спортивно-оздоровчої та інших) і залучати їх до занять в різних установах, закладах, товариствах, 

творчих колективах, об’єднаннях, тощо. Окрім того, у соціально-педагогічній літературі можна зустріти 

визначення таких функцій, як: системно-моделювальна, суть якої полягає у визначенні характеру, 

обсягу, форм і методів соціально-педагогічної допомоги і сприяння; активізуюча – у сприянні 

активізації потенціалу власних можливостей кожної дитини; дієво-практична, що передбачає 

діяльність соціального педагога щодо поліпшення взаємовідносин між дітьми та членами їх родин або 

їх оточенням, консультації з питань поліпшення їх здоров’я та інше. 
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Функції соціальних педагогів загальноосвітніх навчальних закладів з формування здорового 

способу життя дітей та підлітків передбачають виконання ними відповідних професійних ролей: 

посередника, організатора й учасника спільної діяльності, наставника, соціального терапевта, 

реабілітолога, експерта. Закономірно, що ефективність виконання означених функцій та ролей 

соціальним педагогом загальноосвітнього навчального закладу безпосередньо залежить від рівня його 

професійної компетентності. 
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Стаття надійшла до редакції 25.11.13. 
Полищук В. А. «Деятельность общеобразовательніх учебніх заведений по формированию 

здорового образа жизни у школьников6 социально-педагогический аспект».  
В статье актуализировано проблему целесообразности ориентации социально-педагогической 

деятельности общеобразовательных учебных заведений на формирование здорового образа жизни 
школьников: определены основные подходы к ее осуществлению; принципы, в соответствии с которыми 
целесообразно осуществлять формирование здорового образа жизни; определены функции социальных 
педагогов общеобразовательных учебных заведений. Обосновано целесообразность и необходимость 
системного подхода к социально-педагогической деятельности общеобразовательных учебных заведений по 
формированию здорового образа жизни школьников. 

Ключевые слова: социальный педагог, социально-педагогическая деятельность, здоровый образ 
жизни, формы социально-педагогической работы по формированию здорового образа жизни, функции работы 
социального педагога, системный подход к формированию здорового образа жизни школьников. 

Polishchuk V. А. «Activity of secondary schools in creation a healthy lifestyle in schoolchildren: a social 
and pedagogical aspects». 

This article deals with the problem of directing the activities of secondary schools in promoting healthy lifestyles 
of students. Proved that the formation of the priority of a healthy lifestyle among schoolchildren is largely determined by 
the level of formation of socially significant values on the basis of which they identify as the creator of your own life and 
your own health. Proved that the generated values will allow student consciously and creatively define and implement a 
strategy of his own life, develop yourself as a person productively perform social roles and functions. 

The basic approaches to the teaching staff of secondary schools to create a healthy lifestyle among 
schoolchildren, principles which in this case it is advisable to follow; defined forms and methods of collaborative social 
teachers of secondary schools of psychologists, teacher, parents, staff of institutions for the successful out- solve the 
problem of healthy lifestyle among schoolchildren. Reveals the most important features of social pedagogy educational 
institution with a healthy lifestyle schoolchildren: a diagnostic that is differentiated, individualized determination of needs, 
problems, conditions necessary for a healthy lifestyle students , predictive, which includes the development and 
implementation of an assistance in forming visual lifestyle of students, organizing, which includes activities to ensure a 
coordinated interaction of all participants and institutions involved in promoting healthy lifestyles of students, 
communicative, which is to establish the necessary contacts, exchange of information, the formation of all parties 
interacting positive attitudes and positive attitudes towards the task, constructive, friendly relations and friendly 
atmosphere, preventive, which is to prevent the occurrence of possible misunderstandings, preservation, maintenance 
and protection of life and good health of students , facilitate the achievement of the goals and discovering the inner 
potential of every student. The appropriateness and necessity of a systematic approach to social and educational 
activities of secondary schools to create a healthy lifestyle. 

Keywords: social pedagogue, social and educational activities, healthy lifestyles, forms of social and 
educational work with a healthy lifestyle, functions of the social pedagogue, systematic approach to promoting healthy 
lifestyles of students. 
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ЗАЛУЧЕННЯ МОЛОДІЖНИХ ГРОМАДСЬКИХ ОБ’ЄДНАНЬ ДО РОБОТИ 

З ПРОФІЛАКТИКИ НАРКОМАНІЇ СЕРЕД ПІДЛІТКІВ 
У статті аналізується проблема профілактики вживання наркогенних речовин підлітками. Особлива 

увага приділена визначенню місця і ролі молодіжних громадських об’єднань у системі профілактики наркоманії. 

Аналізуються форми і методи зазначеного виду соціально-педагогічної діяльності, функції соціального 

педагога як координатора зусиль всіх зацікавлених суб’єктів. Приділена увага і проблемі розробки технології 

роботи соціального педагога із молодіжними громадськими об’єднаннями. 

Ключові слова: профілактика наркоманії, соціальні педагоги, молодіжні громадські об’єднання, 

співпраця соціального педагога із молодіжними спілками, технології соціально-педагогічної роботи.  

Як свідчать соціологічні дослідження за останнє десятиріччя значно помолодшав контингент 

осіб, які вперше долучилися до вживання наркотичних засобів. Нині більшість починаючих наркоманів 

– це особи 14-15 річного віку. Зазначений факт примушує по новому підійти до проблеми організації 

профілактики і до роботи соціального педагога у цій сфері.  

Сьогодні більшість фахівців стверджує, що профілактичну роботу слід починати з дітьми 12-13 

річного віку. Причому значне місце в цій діяльності вони відводять самій молоді, і, зокрема, 

молодіжним громадським об’єднанням. У реальній практиці основну роль у профілактичній роботі 

відіграють соціальні служби для сім’ї, дітей та молоді, а також педагогічні колективи загальноосвітніх і 

професійний навчальних закладів.  

У ході проведення профілактичної роботи з підлітками ми залучили до зазначеної діяльності 

кілька молодіжних громадських об’єднань, що дозволило досягти не лише певних практичних 

результатів, але й сформулювати теоретико-методологічну основу участі молодіжних громадських 

об’єднань у антинаркогенній профілактичній роботі. Зокрема, ми вважаємо, що профілактику 

наркоманії у підлітковому середовищі необхідно розглядати як суб’єкт-суб’єктний процес, спрямований 

на формування теоретичної і практичної готовності всіх суб’єктів процесу профілактики до розвитку у 

представників підростаючого покоління позитивних рис особистості. 

У якості організаційно-педагогічних умов розгортання профілактики наркоманії необхідно 

розглядати обставини і ситуації ціле направленої взаємодії всіх суб’єктів процесу профілактики у 

підготовці підлітків до освоєння соціально-значущих засобів подолання наркотичних спокус. 

Вважаємо, що теоретико-методологічною основою організації профілактичної роботи серед 

підлітків може виступати варіативно-суб’єктний підхід, який розглядається нами як двосторонній 

взаємопов’язаний процес, спрямований на створення оптимальних педагогічних умов, завдяки яким 

можна домогтись усунення наркотичного впливу з боку осіб, які вже втягнуті у наркотичний бізнес або 

самі вживають наркотичні засоби, а також активізувати розвиток особистісних ресурсів учнівської 

молоді, сформувати ціннісні орієнтації на здоровий спосіб життя та активну соціально і особистісно 

значущу діяльність. 

Реалізація варіативно-суб’єктного підходу передбачає: 

розвиток духовно-моральних, інтелектуальних і фізичних ресурсів дітей та підлітків; 

формування у дітей і підлітків позитивного ставлення до суспільних цінностей; 

розвиток активної життєвої позиції в ситуаціях вибору і особистісної відповідальності за 

наслідки вибору; 

формування якостей соціальної компетентності, навиків спілкування, емпатії, бажання 

надавати підтримку своїм ровесникам. 

На нашу думку, ефективність профілактики наркоманії серед школярів забезпечується в 

процесі реалізації таких соціально-педагогічних умов: 

формування цінностей здорового образу життя як результат, наслідок набуття соціального 

досвіду особистістю; 

використання потенціалу впливу молодіжних громадських об’єднань; 
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інтеграція зусиль соціальних інститутів в ході розробки і реалізації профілактичних програм 

для молоді; 

підготовка кадрів серед членів молодіжних громадських об’єднань для роботи з профілактики 

наркоманії серед однолітків; 

розгортання волонтерського руху на базі молодіжних громадських об’єднань. 

У якості комплексу критеріїв виявлення ефективності профілактичної роботи з попередження 

наркоманії в дитячо-підлітковому середовищі можна розглядати: 

когнітивний (наявність необхідних знань про наркоманію, особливостях її поширення серед 

школярів, про причини, що породжують зазначене явище, про зміст профілактичних програм, які в 

комплексі реалізуються всіма суб’єктами); 

мотиваційний (наявність стійкої установки суб’єктів процесу профілактики наркоманії, всіх 

соціальних інститутів суспільства на створення і реалізацію профілактичних програм); 

організаційно-діяльнісний (наявність необхідних вмінь і навичок організації профілактичної 

роботи спеціалістами молодіжної сфери серед школярів, використання ними різноманітних форм і 

методів профілактичної роботи).  

Однією з найбільш важливих складових частин роботи соціального педагога з організації 

профілактичної роботи є моніторинг. 

Результати моніторингу, на який повинен орієнтуватися соціальний педагог, як правило 

відображають загальний стан зазначеної проблеми. На жаль, отримати повністю об’єктивну оцінку 

процедура моніторингу не дозволяє. Разом з тим, отримавши певні дані, ми маємо можливість з 

достатньою долею впевненості стверджувати про наявні тенденції і прогнозувати розвиток подій, а 

достовірність отриманих даних (хоча і з певною пересторогою) дозволяє нам формулювати оціночні 

явища. 

Моніторинг і оцінка є базовою основою подальшого програмування всієї профілактичної 

роботи. Застосування моніторингу і оцінки на практиці дозволяє нам не лише відслідковувати 

відповідність реальної діяльності прогнозованим результатам, але й визначити причини залучення 

конкретних осіб до вживання наркотичних засобів, оцінити ефективність профілактичних заходів і 

вносити корективи в процес соціально-педагогічної діяльності. 

Моніторинг кількісно-якісних змін стану поширення наркоманії серед підлітків, який ми 

використали в ході дослідження, являє собою систему збору, обробки, збереження і поширення 

інформації про існуючу практику реалізації профілактичних програм, орієнтованих на інформаційне 

забезпечення процесу формування несприйнятливості до вживання наркотичних засобів. 

Базовою основою організації профілактичної роботи є: 

по-перше, робота по формуванню установки на здоровий спосіб життя; 

по-друге, виховання особистості з відповідними морально-етичними поглядами і 

переконаннями. 

Інакше кажучи, профілактична антинаркогенна робота, по суті включає в себе всю виховну 

роботу зі школярами. Разом з тим наявні на сьогодні факти свідчать про те, що виховний вплив школи 

поступається соціалізуючому впливу позашкільного середовища, що ставить на порядок денний 

питання активізації роботи з педагогізації позашкільного соціуму, впорядкуванні його впливів на 

школярів. 

Практика свідчить, що значну частину часу старшокласник проводить за межами школи в 

процесі поза навчальної діяльності. Результати соціологічних досліджень дають підстави 

стверджувати, що для 80-85% учнів позашкільна діяльність відбувається в мікрорайоні школи. Отже, 

ефективність роботи соціального педагога як суб’єкта впливу на процес профілактики наркоманії, не 

може бути точно оцінена і проаналізована без відповідної оцінки і аналізу взаємозв’язку компонентів 

всієї системи соціалізації, включаючи і поза шкільну діяльність у мікрорайоні школи. 

Взаємодія всіх соціальних інститутів у процесі здійснення профілактичної роботи (сім`ї, школи, 

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, дитячих і молодіжних громадських об’єднань, 

позашкільних виховних закладів, територіальної громади, соціальних педагогів, соціальних працівників 

і психологів, закладів культури і дозвілля та інших суб’єктів соціалізуючих і виховних впливів) процес 

цілком об’єктивний, але разом з тим і суперечливий, який потребує координації, інтеграції і корекції. 

Враховуючи різноплановість функціонування зазначених суб’єктів, вважаємо, що саме 

соціальний педагог може взяти на себе функцію координатора і упорядковувача дій суб’єктів 
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соціалізуючих і виховних впливів, організувати їхню взаємодію в рамках функціонування відкритої 

соціально-педагогічної системи. 

Не применшуючи виховної ролі загальноосвітньої школи, ми стверджуємо про необхідність 

побудови з нею і навколо неї відкритої соціально-педагогічної системи, тобто про потребу педагогізації 

поза шкільного мікросоціума. Стрижневою основою при цьому є створення механізму взаємодії та 

єдності дій всіх соціально-виховних інститутів, координація їхніх зусиль. Важливо наголосити на тому, 

що у процесі функціонування відкритої соціально-педагогічної системи соціальний педагог повинен 

домогтися того, щоб в комплексі розв’язуватися чотири організаційно-виховні завдання: по-перше, 

необхідно налагодити чітку координацію дій всіх суб’єктів процесу профілактики наркоманії; по-друге, 

особистість повинна не лише перебувати в полі дії духовно-культурних цінностей суспільства, а й бути 

активним учасником культурологічного процесу; по-третє, забезпечити створення умов розгортання 

інтеграції всіх частин системи у структурно організовану цілісність; по-четверте, передбачити 

створення соціально-педагогічних умов для всебічної реалізації учнівською молоддю своїх інтересів, 

прагнень та мрій. 

Виходячи із зазначеного вважаємо, що діяльність соціального педагога покликана сприяти 

виникненню відкритої соціально-педагогічної системи, внаслідок чого «стихійно діюче середовище 

перетвориться в середовище організаційне, виховуючи» [6, с. 136]. 

Ці ідеї далеко не нові. Концепція взаємодії загальноосвітніх навчальних закладів і оточуючого 

їх соціального середовища розроблялась ще у 20-х роках ХХ століття С. Шацьким, В. Шульгіним, 

М. Крупеніною та іншими педагогами. Не слід забувати, що соціальна педагогіка 20-х років 

розвивалась за такими напрямами:  

пошук форм і методів взаємодії педагогічних колективів із оточуючим соціальним 

середовищем;  

вплив школи на піднесення загальної педагогічної культури і освіченості осіб з позашкільного 

соціального оточення, які залучались до співробітництва; 

розробка нових методик виховання із залученням суб’єктів позашкільних впливів на дітей; 

опора на громадські об’єднання; боротьба з безпритульністю, важковиховуваністю, участь у 

ліквідації безграмотності населення та інші заходи. 

Сучасна соціально-педагогічна практика дозволяє стверджувати, що ефективним засобом 

профілактики наркоманії стали молодіжні громадські об’єднання. 

Сучасний молодіжний рух – явище дуже складне і багатогранне. Йому притаманна динаміка, 

різновіковий склад учасників (від 16 до 30 років), значний діапазон міжособистісного спілкування, 

багаторівнева система контактів; неформальний, нерегламентований характер життєдіяльності в 

середовищі однолітків; добровільність видів і форм занять. Молодіжне громадське об’єднання, на 

думку А. Кірпічника, це «різновид малої групи, яка функціонує як соціальна організація, для якої 

характерною є довільно сформована організаційна структура, демократичні міжособистісні відносини, 

активні форми життєдіяльності молодих людей, зміст яких формує взаємодія членів 

об’єднань» [1, c. 17].  

С. Тіханова вважає, що молодіжне громадське об’єднання це «громадське формування в 

якому добровільно об’єднуються молоді громадяни для спільної діяльності, яка задовольняє їхні 

соціальні потреби та інтереси» [5, c. 22]. 

Деякі з них змогли нагромадити певний досвід з організації профілактики вживання 

наркогенних речовин. Одним з таких об’єднань є молодіжна організація «Молодь проти наркотиків». 

В процесі соціологічного опитування було з’ясовано, що 70,9% підлітків мають недостатній 

рівень сформованого несприйняття наркогенних спокус, що дозволяє припустити можливість 

прилучення в перспективі певної частини їх до вживання наркогенних речовин. Виявлено, що близько 

60% підлітків не мають повноцінних знань про шкідливість наркогенних речовин, самі ще не стали 

прикладом наслідування здорового способу життя. 

У ході співпраці соціальних педагогів із зазначеною молодіжною організацією було визначено 

основні завдання спілки «Молодь проти наркотиків» з формування у підлітків несприйнятливості до 

вживання наркогенних речовин. До них слід віднести: 

оволодіння учнями системою знань про шкідливу дію та наслідки вживання наркогенних 

речовин (засвоєння підлітками об’єктивної, науково обґрунтованої інформації про принципи і механізм 
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дії наркогенних речовин на всі органи людського тіла; засвоєння засад пластової ідеології, які 

забороняють вживати алкогольні напої та наркогенні речовини); 

формування вміння протистояти груповому тиску однолітків, який часто схиляє до паління 

цигарок, вживання алкогольних напоїв та наркотичних засобів (формування інтересу до 

самовдосконалення (інтелектуального, марального і фізичного), прагнення до максимальної реалізації 

своїх інтересів і потреб, формування здатності до адекватної самооцінки; допомога у самовихованні, 

навчання методам керування своїм психічним станом);  

прищеплення підліткам прагнення боротися з поширенням наркоманії серед підліткового 

оточення (проведення членами молодіжної організації з підлітками профілактичних бесід, залучення їх 

до участі в акціях антинаркогенного спрямування, формування у них інтересу до здорового способу 

життя, до занять фізкультурою, спортом, туризмом); 

аналіз рівня і факторів наркотизації підлітків у конкретних мікрорайонах загальноосвітніх і 

професійних навчальних закладів, організація взаємодії з іншими суб’єктами профілактичної роботи 

(моніторинг наркогенної ситуації, спільні акції і заходи, вивчення ситуації у проблемних сім’ях, 

інтересів неспілкової молоді). 

Спираючись на означені завдання було не лише вдосконалено систему антинаркогенного 

виховання підлітків, а й залучено членів молодіжної організації «Молодь проти наркотиків» до 

співробітництва з іншими суб’єктами профілактичної антинаркогенної роботи. 

У процесі зазначеної роботи було виявлено, що структура формування несприйнятливості до 

вживання наркогенних речовин містить понятійний, мотиваційно-ціннісний, оціночний, емоційно-

вольовий, поведінковий компоненти. Теоретичний аналіз показав, що несприйнятливість 

характеризується високим рівнем розвитку особистості, орієнтацією на сформований позитивний 

ідеал; динамікою у процесі розв’язання життєвих проблем; твердими моральними переконаннями та 

установками; духовним багатством особистості; здатністю ставити перед собою перспективні цілі і 

досягати їх; вмінням контролювати свою поведінку, не піддаватися спокусам; адекватною оцінкою і 

самооцінкою; розвитком вольових якостей. 

Дослідження показало, що не лише молодіжна організація «Молодь проти наркотиків», а й інші 

молодіжні громадські об’єднання мають значні можливості формування у підлітків несприйнятливості 

до вживання наркогенних речовин. Проте ці можливості використовуються явно недостатньо через: 

недостатню мотивацію до участі в активній профілактичній кампанії; 

слабо розроблену методику залучення молодіжних громадських об’єднань до участі у 

зазначеній роботі; 

наявні недоліки у застосування відповідних до змісту, форм і методів антинаркогенної 

профілактичної роботи; 

відсутність скоординованих дій соціальних педагогів, педагогічних колективів загальноосвітніх і 

професійних навчальних закладів, молодіжних громадських об’єднань та інших суб’єктів 

профілактичної роботи. 

Базуючись як на теоретичних напрацюваннях, так і на отриманих практичних результатах, ми 

виділили суб’єктивні і об’єктивні компоненти, які на нашу думку, є необхідними для розширення впливу 

молодіжних громадських об’єднань на процес профілактики наркоманії серед підлітків. 

До суб’єктивних компонентів, пов’язаних з внутрішньою організацією діяльності молодіжної 

спілки ми віднесли: об’єднання і згуртування однодумців із рядів своє мікро групи і залучення їх в 

активну профілактичну діяльність; напрацювання антинаркогенної профілактичної програми діяльності 

молодіжного громадського об’єднання, вироблення спільної позиції членів об’єднання з даного 

питання. Позиція може бути ефективною, якщо вона буде опиратися на принципи незалежності свого 

громадського положення і створення договірних відносин з оточенням, включеним у вирішення 

зазначеної проблеми; якщо будуть чітко визначені цілі і завдання її розв’язання; створення 

корпоративної субкультури, що включає в себе елементи підлітково-молодіжної субкультури, і яка 

повинна опиратися на цінності, що є привабливими для підлітків. 

Об’єктивними компонентами організації профілактичної діяльності молодіжного громадського 

об’єднання є: створення постійного інформаційного поля – вивчення особливостей цільової групи, 

призначенням якої повинна стати організація активної профілактичної роботи (гендерних, культурних 

особливостей підлітків, характер, соціальний стан батьків, умови життєдіяльності тощо); постійний 
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моніторинг стосовно наркогенної ситуації в загальноосвітньому (професійному) навчальному закладі, у 

позашкільному соціумі. 

У ході вивчення проблеми нами були виділені пріоритетні напрями і умови удосконалення 

діяльності молодіжних громадських об’єднань у контексті зазначеної проблеми. До них ми відносимо: 

формування навиків несприйнятливості до пропозиції спробувати наркотичну речовину, стійкості у 

відношенні можливих чинників тиску на особистість; розвиток рефлексії і критичного ставлення до так 

званих «кайфових цінностей» (алкогольних напоїв, тютюнових виробів і наркотичних речовин); 

формування емоційно-вольової сфери особистості: емоційної стійкості, емоційно-вольової регуляції, 

вміння переносити негативні емоції; розвиток прогностичного мислення; формування адекватної 

самооцінки; розвиток навиків ефективного спілкування; опрацювання світоглядних позицій по 

відношенню до таких понять як задоволення, здоров’є, дорослість, залежність-незалежність вибору; 

професійна компетентність соціального педагога, його технологічна грамотність, інформованість, 

бажання активно співпрацювати з лідерами молодіжних громадських об’єднань. 

Таким чином, спільна профілактична діяльність всіх зацікавлених суб’єктів може суттєво 
знизити ризик поширення вживання наркогенних речовин представниками підростаючого покоління. 
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сторон. В статье определённое внимание уделено разработке технологии работы социального педагога с 
молодёжными общественными объединениями. 

Ключевые слова: профилактика наркомании, социальные педагоги, молодёжные общественные 
объединения, сотрудничество социального педагога с молодёжными союзами, технологи социально-
педагогической работы. 

Polischuk Yuriy «The involvement of youth public unions to work with prophylaxis of drug addiction 

among teenagers». 

The analysis of the problem of organization of prophylaxis of taking drugs by teenagers is done in this article. 

Special attention is paid to the place and role of youth public unions in the system of prophylaxis of drug addiction. Forms 

and methods of socio-pedagogical activity connected with the prophylaxis of drug addiction and the functions of social 

pedagogue as the coordinator of this activity are analyzed. It is proved that the success of prophylaxis of drug addiction is 

provided in the process of realization of such socio-pedagogical conditions as the formation of values of healthy lifestyle 

as the result and consequence of getting of social experience by personality, using potential of influence of youth public 

unions, integration of efforts of social institutes in the development and realization of programs of prophylaxis for youth , 

the preparation of members of youth public unions for the work connected with the prophylaxis of drug addiction among 

teenagers of their age and expanding of the volunteers’ movement on the basis of youth public unions.  

The criteria of effectiveness of prophylactic work connected with the preventing of drug addiction if children and 

teenagers’ environment are characterized, they are : cognitive (necessary knowledge about drug addiction, the 

peculiarities of spreading of drug addiction in teenagers’ environment, reasons of appearing of addiction from drugs); 

motivational (the presence of stable setting of the subjects of the process of prophylaxis of drug addiction); organizational 

and active (the presence of necessary abilities and skills of organization of practical work with teenagers). The 

importance of developing of technology of work of social pedagogue with youth public organizations is revealed. 

Keywords: social pedagogue, teenagers, prophylaxis of drug addiction,youth public organizations,socio-

pedagogical activity, the technologies of socio-pedagogic work. 
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Херсонського національного технічного університету 

З ДОСВІДУ ФОРМУВАННЯ МОРАЛЬНО-ЕСТЕТИЧНОЇ КУЛЬТУРИ 

МОЛОДІ В СИСТЕМІ ОСВІТИ 
У статті висвітлюються актуальні проблеми морального та естетичного виховання молоді в 

системі освіти, аналізується досвід навчальних закладів Херсонської області щодо залучення дітей та 

підлітків до цінностей високої духовної культури, наголошується на необхідності систематизації та 

узагальнення існуючої практики морального та естетичного виховання молоді в окремих регіонах України. 

Ключові слова: морально-естетична культура, молоде покоління, освітньо-виховна практика. 

На сучасному етапі соціально-економічного розвитку українського суспільства особливої 

гостроти й актуальності набувають питання духовного розвитку молодого покоління, формування у 

дітей та підлітків морально-естетичної культури, збагачення досвіду плідної взаємодії з прекрасним в 

житті та мистецтві. Головним завданням для влади, і це визначено в соціальних ініціативах 

Президента України, є створення належних умов для виховання і розвитку майбутнього покоління. 

Виховання молоді є пріоритетним завданням сучасної педагогічної теорії і практики. Як зазначає 

В. Кремень, «різноманітні зміни, що вимагають ціннісних корекцій в освітньо-виховному процесі, 

відбуваються у взаємовідносинах людини і держави, людини і світу, держави і світу. Обумовлені вони, 

передусім, глобалізацією, хоча нею далеко не вичерпуються. 

Освіта повинна готувати глобалістичну людину, тобто здатну ефективно жити і діяти в 

глобальному середовищі. Тут надзвичайно широкий спектр завдань – від формування відповідних 

світоглядних позицій до уміння спілкуватись зі світом, людьми з інших країн, переймати їхні 

досягнення». [1, с. 22]. 

Згідно Національної стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2012 року одним із 

перспективних завдань є побудова ефективної системи національного виховання на засадах 

загальнолюдських, полікультурних, громадянських цінностей, забезпечення фізичного, морально-

духовного, культурного розвитку дитини, формування соціально зрілої творчої особистості, 

громадянських цінностей, забезпечення фізичного, морально-духовного, культурного розвитку дитини, 

формування соціально зрілої творчої особистості, громадянина України і світу, підготовка молоді до 

свідомого вибору сфери життєдіяльності [2, c. 69]. 

Усвідомлення необхідності вирішення на практиці зазначених питань спонукає вчених-

педагогів до вивчення таких аспектів, як системний підхід до організації естетичного виховання 

старшокласників у загальноосвітній школі (Г. Баталіна), формування творчої особистості підлітка у 

навчально-виховному процесі (М.Вайновська), формування художньої культури учнів 

загальноосвітньої школи засобами мистецтва слова (Н.Миропольська), естетичне виховання підлітків 

у полікультурному просторі (Т.Цибар), виховання у старших підлітків особистісної творчості у 

позакласній роботі (О.Лаврентьєва), формування морально-естетичного ідеалу особистості 

старшокласника засобами художньої літератури (Н.Нев’ярович), формування культури 

міжособистісної взаємодії учнів основної школи у туристсько-краєзнавчій діяльності (Ю.Кан), 

формування художньої культури підлітків у центрах дитячої творчості (С.Кучер), формування 

художнього світогляду старшокласників у навчально-виховному процесі загальноосвітньої школи 

(О.Артюхова), формування інтелектуальних цінностей особистості (В.Бутенко) та ін. 

Науково-педагогічний пошук учених дозволяє виділити окремі аспекти проблеми морального 

виховання учнівської молоді. Утім залишаються ще недостатньо вивченими питання, що 

характеризують регіональний досвід залучення молоді до моральних цінностей. Такий досвід має 

місце в роботі закладів освіти і культури на Херсонщині. У цьому регіоні працівники освіти і культури 

прагнуть створювати необхідні умови для збагачення моральної свідомості молодого покоління, 

розвитку високих духовних якостей особистості засобами художньої культури і мистецтва. За таких 

обставин виявляється доцільним узагальнення наявного досвіду морального виховання дітей та 
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молоді, визначення перспективних кроків щодо поширення у молодіжному середовищі високих 

духовних цінностей. 

Метою даної статті є аналіз регіонального досвіду формування морально-естетичної культури 

молоді.  

На прикладі Херсонської області можна побачити сучасні напрямки, форми та методи 

залучення дітей та молоді до світу високих духовних цінностей, збагачення їх морально-естетичного 

світогляду, розвитку вміння сприймати, високо цінувати та творчо примножувати матеріальні та 

духовні цінності українського народу. 

Одним із пріоритетних напрямків Національної стратегії розвитку освіти в Україні на 2012–2021 

роки є забезпечення умов для розвитку та соціалізації дітей і молоді. Як зазначається у рішеннях 

державних установ та організацій, національне виховання слід розглядати як один із головних 

пріоритетів, органічну складову освіти. Його основна мета полягає у вихованні свідомого громадянина, 

патріота, набуття молоддю соціального досвіду, високої культури, міжнаціональних взаємовідносин, 

формування у молоді потреби й уміння жити в громадянському суспільстві, духовності та фізичної 

досконалості, моральної, художньо-естетичної, трудової, економічної культури [1]. 

У вирішенні питань морального виховання дітей та молоді залишаються невикористаними 

значні резерви. Як наголошують учені НАПН України О. Сухомлинська, І. Бех, В. Бутенко та ін., 

особливе суспільне занепокоєння викликають питання, що пов’язані з формуванням моральної 

свідомості молодого покоління та підготовкою його до життя в сучасних умовах. 

Причиною недостатнього вирішення цих питань є те, що стара суспільна система з її 

духовними цінностями зруйнована, а нова система ціннісних координат ще перебуває в процесі свого 

становлення, визначення тощо. На думку фахівців у сфері духовного розвитку суспільства, дотепер 

ще не сформульовано національну ідею, принципи та зміст моралі, які б сприяли консолідації 

українського народу у процесі розбудови громадянського суспільства і правової держави. 

У науково-педагогічній літературі питання морального та художньо-естетичного виховання 

учнівської молоді знайшли певне осмислення. Учені прагнуть виділити окремі аспекти вказаної 

проблеми, актуалізуючи увагу широкої громадськості на необхідності поступового нарощування 

духовного потенціалу молодого покоління, розвитку в дітей та молоді важливих моральних якостей. 

Так, підкреслюючи необхідність вивчення зазначеної проблеми, В.Кремень наголошує на тому, що 

проблема «особистість і освіта» віддзеркалює нагальні – і в національному, і в глобальному вимірах – 

потреби сучасності. Адже поняття особистості відіграє дедалі більшу роль у науці, культурі, суспільно-

політичному житті. Це стосується, певно, усіх країн і, безперечно, України, оскільки чим далі 

просувається наша країна шляхом розбудови громадянського суспільства і національної державності, 

становлення ринкової економіки та демократизації суспільних відносин, тим більшої значущості 

набирають соціально цінні особистісні якості людини і, звичайно, сама особа як активний творець 

суспільного прогресу». 

Слід зазначити, що в демократичному суспільстві питання суспільної моралі мають 

пріоритетний характер. Українське суспільство відчуває гостру потребу у вирішенні цих питань. За 

даними Національної експертної комісії України з питань захисту суспільної моралі, 69% громадян 

стурбовані станом справ у сфері суспільної моралі. 

З метою забезпечення координації діяльності та розширення участі органів державної влади, 

місцевого самоврядування та місцевих органів виконавчої влади, громадських організацій у 

Херсонській області створено Громадську колегію з питань захисту суспільної моралі. До її складу 

входять: заступник Херсонського міського голови та представник Національної експертної комісії у 

Запорізькій, Херсонській та Миколаївській областях, представники структурних підрозділів Херсонської 

обласної державної адміністрації, релігійних конфесій, представники культури, науки, засобів масової 

інформації, правоохоронних та контролюючих органів, територіальних підрозділів центральних органів 

виконавчої влади, громадські організації. 

Очолює Громадську колегію з питань захисту суспільної моралі заступник голови Херсонської 

обласної державної адміністрації. Основними завданнями якої є: координація зусиль державних 

органів та громадськості регіону у сфері захисту суспільної моралі; залучення громадських організацій 

до здійснення заходів, спрямованих на розвиток духовності та утвердження моральних засад 

співіснування; ужиття заходів громадського впливу з метою запобігання розповсюдження та 
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демонстрації фільмів, програм, інформаційних матеріалів, видовищних заходів, які порушують 

законодавство про захист суспільної моралі тощо. 

З метою запровадження саморегулювання в дотриманні суб’єктами інформаційної діяльності 

законодавства України про захист суспільної моралі Громадською колегією з питань захисту суспільної 

моралі в Херсонській області ініційовано підписання Хартії про партнерство заради інформаційних 

прав і свобод щодо захисту суспільної моралі. До підписання Хартії долучилися Національна Рада 

України з питань телебачення та радіомовлення в Херсонській області, ХОДТРК «Скіфія», обласне 

радіо, радіо «Таврія», «Софія», телеканал «ЯТБ», Газета «Наддніпрянська правда». Це переважно 

державні та комунальні ЗМІ. До підписання цієї угоди також запрошено приватні ЗМІ, підприємства, 

установи та організації, сферою діяльності яких є інформаційний простір.  

У Херсонській області проводиться моніторинг стосовно дотримання законодавства щодо 

захисту суспільної моралі. Національній експертній комісії України з питань захисту суспільної моралі 

надаються пропозиції щодо внесення змін та доповнень до нормативно-правових актів, які регулюють 

зазначену сферу. Також здійснюються профілактичні рейди щодо перевірки суб’єктів підприємницької 

діяльності щодо недопущення порушень правил торгівлі, заборони продажу неповнолітнім тютюнових 

виробів та спиртних напоїв, а також виявлення суб’єктів господарювання, які організовують та 

проводять видовищні заходи. З суб’єктами господарювання постійно проводиться роз’яснювальна 

робота щодо необхідності провадження підприємницької діяльності із обов’язковим дотриманням 

вимог Закону України «Про захист суспільної моралі» та інших законодавчих, нормативно-правових 

актів. 

З метою захисту суспільної моралі щодо дітей здійснюється контроль за проведенням дозвілля 

дітей у вечірній час. Службами у справах дітей райдержадміністрацій, міськрайвиконкомів спільно з 

підрозділами УМВС України в області та іншими зацікавленими структурами проводяться рейди «Діти 

вулиці», «Вокзал», «Канікули», «Нічне місто». Протягом минулого року виявлено 170 дітей, з яких 85 

вилучено з небезпечного середовища. Під час проведення рейдів із загальної кількості дітей виявлено 

38 дітей, які вживали спиртні напої та встановлено 80 порушень правил тор івлі спиртними напоями і 

тютюновими виробами. За результатами рейдів 101 посадову особу та 880 батьків попереджено про 

відповідальність, ініційовано притягнення до відповідальності 58 посадових осіб та 315 батьків. 

Службами у справах дітей райдержадміністрацій, міськрайвиконкомів спільно з працівниками 

підрозділів міліції, відділів освіти, молоді та спорту, центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та 

молоді, депутатами місцевих рад, громадськістю проведено 97 перевірок роботи розважальних 

закладів, комп’ютерних клубів та інших місць масового відпочинку молоді. 

З метою попередження пияцтва та тютюнопаління в дитячому середовищі підрозділами 

правоохоронних органів задокументовано 236 правопорушень, пов’язаних з реалізацією алкогольних 

та тютюнових виробів неповнолітнім (2011 рік – 197). До Державної податкової служби України в 

Херсонській області за фактами порушення законодавства стосовно продажу неповнолітнім 

заборонених товарів спільно з прокуратурами районів, Державними податковими інспекціями 

направлено 159 подань про усунення причин та умов, що сприяли фактам порушення законодавства. 

Скасовано 37 ліцензій на право продажу алкогольних та тютюнових виробів. 

Вирішення питань, що пов’язані з суспільною мораллю, передбачає пропаганду здорового 

способу життя, а також боротьбу рекламою порно. У зв’язку з цим служби у справах дітей 

систематично перевіряють діяльність комп’ютерних клубів з питань забезпечення контролю доступу 

неповнолітніх до порносайтів, порнофільмів тощо. Педагоги спільно з спеціалістами проводять 

інформаційно-роз’яснювальну роботу з дітьми та їх батьками із зазначених питань. Проте 

залишається чимало актуальних питань зазначеного змісту, вирішення яких торкається моральності та 

культури дорослих, зокрема батьків, рідних, близьких дитини та навіть педагогів. Так, за даними 

органів внутрішніх справ Херсонської області зареєстровано 15 фактів сексуального насильства над 

неповнолітніми у минулому році. На обліку служб у справах дітей та центрів соціальних служб для 

сім’ї, дітей та молоді відповідно до чинного законодавства перебувають діти з сімей, які опинилися в 

складних життєвих обставинах, у тому числі діти, які постраждали внаслідок вчинення над ними 

насильства в сім’ї. На обліку відповідних служб перебуває 1336 дітей, які опинилися в складних 

життєвих обставинах, з них: 108, які зазнали насильства в сім’ї, де 3 дітей зазнали в рідній родині 

сексуального насильства. 
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За результатами моніторингу повідомлень, що надійшли до служби у справах дітей обласної 

державної адміністрації, про випадки здійснення суїцидів неповнолітніми за 2010 рік зареєстровано 8 

таких випадків, за 2011 рік – 6, а за 2012 рік – 4. Найчастіше причиною прийняття дитиною рішення про 

зведення рахунку з життям є нерозділене кохання. Проте, у квітні 2012 року у Нововоронцовському 

районі неповнолітній А. здійснив самогубство, намагаючись привернути до себе та своїх молодших 

братів увагу батьків, відірвавши їх від пагубного впливу оковитої. 

Необхідно зазначити, що значні важелі впливу держава, органи виконавчої влади мають 

сьогодні лише щодо деяких джерел формування суспільної моралі, а саме закладів культури і 

мистецтва, освіти, засобів масової інформації державної та комунальної форми власності. Щодо 

недержавних організацій та приватних структур єдиними інструментами впливу є законодавче 

регулювання та контроль за його дотриманням. 

Важливу роль у формуванні суспільної моралі відіграє культурно-мистецьке життя суспільства, 

зокрема діяльність закладів культури і мистецтв, шкіл естетичного виховання, духовні здобутки 

працівників культури. Мережа закладів культури області складає: 442 клубних установи, 473 бібліотеки 

(33 – для дітей), училище культури, музичне училище, обласний навчально-методичний центр 

культури і мистецтв. 2 обласних театри, обласна філармонія, 6 музейних установ, 36 шкіл естетичного 

виховання, серед яких 27 дитячих музичних шкіл, 7 дитячих шкіл мистецтв, 2 дитячі художні школи. 

Контингент учнів становить майже 7,5 тис. осіб (у тому числі в сільських школах – майже 900 учнів). 

Щороку кількість дітей, які бажають отримати мистецьку освіту, збільшується. 

При клубах функціонують 1536 клубних формувань, в яких беруть участь 17,6 тис. дітей. 

Працюють 1284 колективів художньої творчості, із них: 37 – оркестрові та інструментальні ансамблі, 

425 – вокально-хорові, 402 – хореографічні, 262 – театральні, 157 – інші. 

З метою популяризації кращих традицій національної культури, культурного обслуговування 

різних верств населення клубними працівниками в середньому за рік проводяться масові заходи, 

обслуговуються мешканці регіону. 

Комунальним підприємством «Кіновідеопрокат» розроблено та впроваджено спеціальні 

тематичні кінопрограми відповідно до шкільних місячників, а саме по правовій, героїко-патріотичній, 

морально-етичній тематиці, по здоровому способу життя, родинно-сімейному вихованню та ін. 

Щороку в травні та жовтні-листопаді проводиться місячник «За здоровий спосіб життя». 

Важливе значення має робота з організації змістовного дозвілля молоді, залучення її до активної 

творчості і розвитку індивідуальних творчих здібностей особистості. Так, щороку проводиться цикл 

різноманітних за жанрами фестивалів та конкурсів обласного всеукраїнського та міжнародного рівнів. 

До них слід віднести обласний фестиваль-конкурс учнів старших класів шкіл естетичного виховання 

«Херсонський первоцвіт», Всеукраїнський конкурс учнівської творчості «Об’єднаймося ж, брати мої», 

конкурс солістів-вокалістів імені Оксани Петрусенко, обласний фестиваль естрадно-джазової музики 

«Джаз над морем» (м. Скадовськ), обласний огляд аматорських театральних колективів «Театральна 

весна Херсонщини» (м. Берислав), обласний фестиваль-конкурс духових оркестрів «Сурми грають 

над Дніпром» (м. Каховка), обласний конкурс виконавців естрадно-спортивного танцю «Травневий 

зорепад» (с. Князе-Григорівка Великолепетиського району), Міжнародний конкурс академічного 

мистецтва юних «VIVAT, muzika!» (м. Нова Каховка), фестиваль-конкурс хореографічних колективів 

«Таврійське розмаїття» (м. Херсон),фестиваль творчості дітей села «Селянські зірочки» (Генічеський 

р-н, с. Щасливцеве), дитячій фестиваль бандуристів «Таврійські зустрічі» (Голо пристанський р-н, с. Ж. 

Порт), регіональний фестиваль дитячої хореографії «Зірки Прибережного» (Садовський р-н, с. 

Лазурне), обласний фестиваль-конкурс «Зимові візерунки» (м. Генічеськ) та багато інших. 

Значну діяльність з виховання високих моральних принципів, громадянської свідомості дітей та 

юнацтва здійснюють бібліотечні заклади, влаштовуючи численні лекторії, клуби за інтересами, 

літературно-ігрові студії. Цю роботу бібліотеки координують і проводять спільно з органами місцевого 

самоврядування, правоохоронними органами, громадськими організаціями. 

При Управлінні у справах сім’ї, молоді та спорту облдержадміністрації працює молодіжний 

центр праці, який систематично проводить заходи по впорядкуванню місць, пов’язаних з історією та 

культурою українського народу. 

З метою вшанування пам’яті загиблих під час Великої Вітчизняної війни представники 

молодіжного центру праці та молодіжної ради при обласній державній адміністрації впорядковують 

алею Героїв-визволителів Херсону та алею партизанської слави в міському парку. У навчальних 
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закладах діють волонтерські загони, які допомагають ветеранам, людям похилого віку у веденні 

домашнього господарства, прибиранні присадибних ділянок, збору врожаю на городах, доставці 

продуктів харчування та ліків. Проводяться різноманітні за змістом та формою заходи щодо 

формування і пропаганди здорового способу життя. Спільно з громадськими організаціями 

проводиться фестиваль військово-патріотичної творчості «Оберіг»; таборування з упорядкування 

території Каменської Січі «По місцям козацької слави»; молодіжна акція «Пам’ятати. Відродити. 

Зберегти» на території історико-культурного заповіднику «Каменська Січ»; молодіжно-патріотичний 

захід «Козацькі ігри»; обласний етап Всеукраїнської військово-патріотичної спортивної гри «Зірниця»; 

інформаційна кампанія для молоді щодо європейських освітніх можливостей; молодіжний захід 

«Молодь за екологію та здоровий спосіб життя»; обласний відкритий турнір з вільної боротьби 

«Дружба» ім. О. Гарковенка; обласний турнір «Юний гімнаст» на призи фонду ім. О. Береша; 

профілактична акція «ХІП-ХОП БАТТЛ: Ми проти наркотиків!» під гаслом «Молодь – за здоровий 

спосіб життя, без Сніду, наркотиків тютюнопаління!»; цикл семінарів-тренінгів «Школа твоєї безпеки» 

для підлітків і молоді з формування безпечної поведінки та профілактики отримання пошкоджень. 

Основними напрямами державного регулювання обігу інформаційної продукції, що впливає на 

суспільну мораль, є формування єдиної комплексної системи забезпечення захисту моральних засад і 

утвердження здорового способу життя у сфері інформаційної діяльності, освіти та культури. З метою 

підтримки національної культури, мистецтва, кінематографії, книговидання, поліпшення системи 

пропаганди кращих зразків світової літератури, культури та мистецтва у Херсоні відбулося відкриття 

VII Міжнародного фестивалю аматорського кіно. Учасниками фестивалю стали представники 27 

регіонів України: Вінниці, Волині, Дніпропетровська, Донецька, Запоріжжя, Одеси, Києва та інших. 

З метою забезпечення оптимального функціонування цілісної системи захисту прав дітей 

затверджено обласну програму з реалізації Конвенції ООН про права дитини в Херсонській області на 

період до 2016 року. 

Розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 29 листопада 2011 року №739 

схвалено та від 29 лютого 2012 року №405 затверджено обласну програму щодо реалізації Конвенції 

ООН про права дитини в Херсонській області на період до 2016 року. Крім того, діє обласна програма 

профілактики дитячої безпритульності та бездоглядності серед неповнолітніх на 2012 – 2014 роки. На 

виконання Плану заходів щодо реалізації Концепції розвитку кримінальної юстиції щодо неповнолітніх 

в Україні, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2011 року 

№ 1039 – р, розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 29 грудня 2011 року № 853 

схвалено та від 29 лютого 2012 року №402 затверджено обласну програму профілактики дитячої 

безпритульності та бездоглядності серед неповнолітніх на 2012 – 2014 роки. 

Для забезпечення змістовного дозвілля дітей в позаурочний час розроблена та діє обласна 

програма розвитку позашкільної освіти до 2015 року.  

З метою доступного використання кінокласики у навчальному процесі прийнята програма 

поліпшення кінообслуговування населення області на 2012 – 2016 роки. Реалізація положень 

Конвенції ООН про права дитини, сприяла зростанню кількості державних закладів і установ, що 

надають соціальну та психологічну допомогу дітям, які її потребують, розширенню мережі фондів і 

організацій, що займаються питаннями сімей з дітьми. Тіснішим стало співробітництво України з 

Дитячим фондом ООН (Юнісеф), іншими міжнародними організаціями. Проте виховання моральності 

молодого покоління передусім залежить від прикладу сім’ї, батьків. У нових умовах суспільного, 

освітнього та технічного розвитку законодавством України визначено межі відповідальності сім’ї за 

навчання і виховання дітей. Батьки зобов’язані постійно дбати про своїх дітей, створювати належні 

умови для розвитку їх природних здібностей, зміцнення фізичного та морального здоров’я. Сьогодні 

актуальним є питання подолання сирітства, роботи з сім’ями, які опинилися в складних життєвих 

обставинах, про скорочення інтернат них закладів та розвиток сімейних форм виховання шляхом 

створення прийомних сімей, яких на сьогоднішній день створено в області 152, в них – 315 дітей, та 

дитячих будинків сімейного типу – 22, в них – 148 дітей. Не менш важливим є питання збереження 

біологічних родин. Адже ніщо не може замінити дитині материнської та батьківської любові й доброти. 

З метою підвищення ефективності морального виховання молодого покоління доцільною є 

системна реалізація державної політики у сфері захисту суспільної моралі, законодавче врегулювання 

питань щодо заборони розміщення несоціальної реклами в друкованій продукції шкільного 
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призначення. Навчальні заклади повинні бути забезпечені необхідною законодавчою, нормативно-

правовою та методичною літературою з питань захисту прав дітей. 

Аналіз регіонального досвіду морального та естетичного виховання молоді дозволяє 

зазначити, що науково-педагогічними працівниками здійснюється активний пошук форм та методів 

роботи, які б забезпечували ефективне вирішення вказаної проблеми. Освітньо-виховний досвід 

Херсонщини підтверджує доцільність їх практичної реалізації в системі дошкільної, шкільної та 

позашкільної освіти [3]. 

Вважаємо, що результатом подальших наукових розвідок у даній галузі має стати 

узагальнення регіонального досвіду морально-естетичного виховання молоді та систематизація 

ефективних форм і методів залучення дітей та підлітків до світу високих духовних цінностей. 
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Пономаренко А. А. «Из опыта формирования нравственно-эстетической культуры молодежи в 

системе образования». 

В статье освящаються актуальне проблемы нравственного и эстетического воспитания молодежи 

в системе образования, анализируется опыт учебных заведений Херсонской области по приобщению детей и 

подростков к ценностям высокой духовной культуры, подчеркивается необходимость систематизации и 

обобщения существующей практики нравственного и эстетического воспитания молодежи в отдельных 

регионах Украины. 

Ключевые слова: нравственно-эстетическая культура, молодое поколение, образовательно-

воспитательная практика. 

Ponomarenko A. A. «From experience of forming of morally-aesthetic culture of young people in the 

system of education». 

Actual problems of moral and esthetic upbringing of youth in the system of education are enlightened in this 
article, the experience of educational establishments of Kherson region connected with the familiarizing of children and 
teenagers to the values of high spiritual culture is analyzed, the necessity of systematization and generalization of existed 
practice of moral and esthetic upbringing of youth in separate regions of Ukraine is underlined. 

The major levers of the influence of the state, organs of executive power have only some sources of formation of 
social moral, being more exact, institutions of culture and art, education, mass media, state and communal form of 
ownership. As for non-state organizations and private structures it must be admitted that the single tools of influence are 
legal regulations and control of their keeping. 

The important role in the formation of social moral play cultural and art life of society, the activity of 
establishments of culture and arts, schools of esthetic education and spiritual achievements of workers of culture.  

The major activity connected with the upbringing of high moral principles is done by libraries (numerous lectures, 
clubs by interests,literary and game studios).Libraries coordinate and do this work together with the organs of local 
government ,legislative organs and public organizations. 

The main directions of state regulation of circulation of informational production which impacts on the social 
moral is formation of the single complex system of providing protection of moral bases and approval of healthy way of life 
in the sphere of informational activity, education and culture. 

Keywords: moral and esthetic culture, young generation, educational and upbringing practice. 
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САМОТНІСТЬ – ЯК ПРОБЛЕМА СОЦІАЛІЗАЦІЇ  
ОСОБИСТОСТІ В СУСПІЛЬСТВІ 

У статті поглиблено розглянуто психолого-педагогічні передумови виникнення самотності 
особистості, як проблеми її соціалізації в суспільстві. Здійсненний аналіз різних теоретико-практичних 
підходів до розуміння та вивчення поняття самотності. 

Також у статті було виокремлено дві точки зору на проблему самотності в сучасній психологічній 
літературі. 

Ключові слова: самотність, соціалізація, саморозвиток, самооцінка. 

Самотність як стан існувала у всі часи, проте саме наш час породив проблему самотності, як 

вагомий психологічний і соціальний феномен. Додатково до всіх фізичних характеристик, а нерідко і на 

противагу ним, самотність набуває суто психологічне забарвлення. Вона стає, перш за все, 

особистісною. У сьогоденні інакше осмислюється вплив суспільства на індивіда, і велике значення 

надається тому, як сама людина визначає своє положення в суспільстві в залежності від свого 

внутрішнього світу. Зміна акцентів, що підсилюють психологічну забарвленість феномена самотності, 

на думку ряду авторів, пов’язано, з одного боку, з розвитком самосвідомості людини, а з іншого - з 

соціальними змінами та економічно-технічним розвитком суспільства. Необхідно відзначити, що 

сучасна культура та модернізація веде до того, що у людини з’являється відчуття рольової 

роздрібненості, тому найчастіше виникає образ декількох «Я», які можуть реалізувати себе в різних 

соціальних сферах, і які не можуть бути визначені єдиною характеристикою. Якщо ж обставини 

складаються так, що людина не одержує визнання на соціально-груповому рівні, і в неї немає 

близьких друзів, то така ситуація породжує глибоку психологічну кризу особистості, яка сприяє появі 

відчуття самотності, яке призводить людину іноді до аномії. 

Однак при всьому багатстві досліджень, що з’явилися, у сучасній західній (К. Боумен, Р. Вейс, 

Д. Зілбург, М. Міцелі, Б. Морош, Г. Салліван, Ф. Слейтер, С. Фландерс) і вітчизняній (В. Дерлега, 

С. Маргуліс і інші) психології відчувається недостатня розробленість багатьох аспектів проблеми 

людської самотності. Жодна з теорій не може дати повну й всеосяжну відповідь на визначення 

переживання стану самотності, її причин, але дозволяє вивчити й пояснити певний аспект проблеми. 

Метою статті є обґрунтування впливу самотності на порушення соціалізації особистості в 

суспільстві. 

Завдання даної роботи полягає у теоретичному аналізі та розгляді основних підходів 

виникнення та протікання стану самотності та його впливу на соціалізацію у суспільстві. 

Отже, самотність належить до тих понять і категорій, реальне життєве значення яких, 

здавалося б, виразно представлене навіть в буденній свідомості, проте подібна виразність не точна, 

оскільки приховує складний, суперечливий зміст самотності [1]. Мабуть, даний вислів дає ключ к 

розумінню, чому такі багатоманітні і деколи суперечливі визначення самотності, які розкриті в різних 

психологічних та педагогічних підходах. Проте, своєрідною аксіомою більшості досліджень є визнання 

того факту, що переживання самотності і фізична ізольованість людини зовсім не рівнозначні поняття. 

При цьому, в самому загальному наближенні, практично всіма авторами самотність зв'язується з 

переживанням людиною її «відірваності» від співтовариства людей, сім'ї, історичної реальності, 

гармонії всесвіту, нарешті, від власного «Я». Але що кожного разу стоїть за поняттям «відірваність» і 

визначає рівень переживання самотності людиною [3, с. 18]. 

У закордонній психології виділяють 9 підходів до розуміння стану самотності: 

психоаналітичний, феноменологічний, екзистенціональний, соціологічний, інтеракционістський, 

когнітивний, інтимний, системний, міждисциплінарний.  

Р. Вейс, представник інтеракционістського підходу до проблеми самотності, схильний 

визначати самотність як «епізодичне гостре відчуття занепокоєння і напруги, пов'язане з прагненням 

людини мати дружні або інтимні відносини» [2, с. 123]. Самотність з'являється в результаті 

недостатності соціальної взаємодії індивіда. Він підкреслює, що дане переживання не є тільки 

функцією чинника особистості або чинника ситуації, а виступає як продукт їх комбінованого, 
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інтерактивного впливу. Р. Вейс виділяє два основні типи самотності, що мають різні передумови і 

різний процес протікання, а саме, «соціальну ізоляцію» і «емоційну ізоляцію». «Емоційна ізоляція» 

викликається відсутністю прихильності до конкретної людині, вона провокує «неспокій, тривогу, 

порожнечу». «Соціальна ізоляція» сприймається як «переживання людиною відсутності наявного кола 

соціального спілкування, значущих дружніх зв'язків або відчуття спільності», і викликає «відчуття 

розуміння безглуздя свого життя, своєї незначущості, напругу та нудьгу» [2, с. 119]. У підході Р. Вейса 

самотність розуміється як «нормальне», буденне явище, причинами якого є поточні події в житті 

особистості, але через «гостроту свого протікання і хворобливості для людини вимагають терапії». В 

рамках питання терапії самотності Р. Вейс розглядає «шляхи удосконалення контактів людей», 

наприклад «створення соціальних умов, при яких легше зав'язати знайомства – клуби по інтересах. 

Підхід Р. Вейса до самотності відзначається тим, що він вважає, що самотність це результат впливу 

двох чинників – особистості і ситуації. Р. Вейс розглядав самотність маючи на увазі такі соціальні 

відносини як прихильність, керівництво і оцінка. Таким чином, причиною самотності може бути недолік 

соціальної взаємодії індивіда, а також взаємодії, що задовольняє соціальні запити особистості. 

Соціальну природу самотності визначають також представники когнітивного підходу Л. Пепло, 

М. Міцелі, Б. Морош. Вони припускають, що самотність наступає у тому випадку, коли індивід 

сприймає (усвідомлює) невідповідність між двома чинниками – бажаним і досягнутим рівнем власних 

соціальних контактів. Вони вважали, що самотність – це складне відчуття, що охоплює особистість 

вцілому – її відчуття, думки, вчинки. У дослідженнях Л. Е. Пепло і її колег, представників когнітивного 

підходу розуміння важливості суб’єктивного аспекту в переживанні стану самотності та врахування 

ролі самооцінювання і самопізнання є головною характеристикою когнітивних моделей самотності. 

Людина не тільки занурена в реальні соціальні зв'язки, але і має так звані «зразки», стандарти 

соціальних відносин, до реалізації яких прагне. Когнітивні моделі (зокрема, модель когнітивного 

дисонансу) визначає самотність як «реакцію індивіда на сприйняття того факту, що наявні соціальні 

зв'язки не порівнюються з певним внутрішнім стандартом» [6, с. 175]. Таким чином, в центрі уваги 

опиняються дві основних взаємопов'язаних проблеми: яким чином людина оцінює і порівнює із 

зразком своє соціальне життя, і що виступає в якості зразка? Когнітивні моделі виявляють причини і 

динаміку розвитку стану самотності, вважаючи його як нормальне явище; при цьому, як і в 

дослідженнях Р. Вейса, через складність цього переживання для людини, пропонуються варіанти 

корекційної роботи з подолання самотності, пов'язані з вивченням і можливою зміною стандартів, на 

які орієнтується людина, а також пов'язані з вдосконаленням соціальних взаємостосунків. 

Загальне в когнітивних підходах і підходах інтеракціоністів – те, що явище самотності 

знаходиться у фокусі уваги дослідження і є предметом вивчення, що обумовлено «запитом практики». 

Саме тому в кожному підході виробляється побудова робочої моделі, що підкреслює значення даного 

явища, виявляючи його взаємозв'язок і взаємозалежність з іншими явищами і причинами та описує 

механізми, що лежать в його основі [6, с. 192–194]. 

Представники моделі психодинамічного підходу до розуміння стану самотності Д. Зілбург, 

Ф. Фромм-Рейхман, Г. Салліван – не вважали самотність окремим предметом дослідження, а 

розглядали його у зв’язку з розглядом закономірностей розвитку. Згідно цієї моделі стан самотності 

визначають зовнішні умови. У своєму аналізі проблеми вони виходять з клінічної практики і схильні 

розглядати самотність як патологію, яка виникає у процесі розвитку індивіда. 

У «міжособистісній теорії психотерапії» Г. Саллівана запропонована концепція психічного 

розвитку, головною детермінантою якої вважаються «міжособистісні відносини», як реальні, так і уявні, 

за допомогою яких і в яких особистість формується і розвивається. Рушійна сила – це «потреба в 

людській близькості», яка спонукає розвиток на кожному віковому етапі. Г. Салліван виділяє 6 етапів в 

розвитку людської особистості, і перехід з одного етапу в інший етап пов'язаний з змінами, реальними 

або уявними, в структурі міжособистісних відносин [11]. На кожному з етапів відбувається формування 

тих або інших компонентів людських взаємостосунків і порушення формування цих компонентів 

загрожує надалі виникненням різних відхилень в особистості людини. Одним із таких відхилень у 

розвитку Г. Салліван визначає переживання стану самотності. Таким чином, коріння самотності може 

знаходитися глибоко в дитинстві. Підлітковий вік Г. Салліван характеризує як період, в якому 

самотність, яка до цього моменту що не була чітко сформована для самої людини та не мала нагоди 

для прояву і розвитку в систему, вперше виступає як інтенсивне, яскраве та динамічне переживання» 

[11]. Тобто, починаючи з підліткового періоду, самотність виявляється в найбільш завершеній і гострій 
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формі, оскільки саме в даний період розвитку потреба в людській близькості приймає вид потреби у 

близькій людині, з якою можна обмінятися своїми інтимними переживаннями, а стара система 

відносин з батьками вже не відповідає потребами підлітка у сфері інтимного спілкування. Можна 

виділити дві важливих особливості розуміння самотності в теорії Г. Саллівана, а саме: самотність є 

результатом протікання процесу розвитку; самотність найяскравіше виявляється саме в підлітковому 

віці, провідною потребою якого Г. Салліван визначає потребу в встановленні інтимно-особистісних 

відносин з приятелем-однолітком, що реалізується на фоні відносин, що руйнуються з батьками. 

Феноменологічний підхід К. Роджерса до самотності заснований на розумінні «Я-концепції» 

особистості. К. Роджерс вважає, що суспільство примушує індивіда діяти відповідно до соціально 

виправданих, обмежуючих свободу, зразків поведінки. Це веде до суперечності між внутрішнім 

істинним «Я» індивіда і проявами «Я» у відносинах з іншими людьми. Одне лише виконання 

соціальних ролей, неважливо, наскільки вони адекватні, веде до безглуздого існування індивіда. 

Індивід стає самотнім, коли, усунувши охоронні бар'єри на шляху до власного «Я», він, проте, думає, 

що йому буде відмовлено у контакті із сторони інших. Згідно К. Роджерсу, упевненість у тому, що 

істинне «Я» індивіда знехтуване іншими, «тримає людей замкнутими в своїй самотності» [8, с. 235]. 

Страх бути знехтуваним призводить до того, що людина дотримується своїх соціальних «фасадів» 

(ролей) і тому продовжує відчувати спустошеність. Самотність – це прояв слабкої пристосовності 

особистості, а причина його – феноменологічна невідповідність представлень індивіда про власне 

«Я». 

На противагу психоаналітичному та феноменологічному підходу, де причиною самотності є 

сама людина, представники соціальної психології покладають відповідальність за виникнення стану 

самотності на суспільство. Представниками цього напряму є: К. Боумен, Д. Рісмен і Ф. Слейтер. У 

своїх дослідженнях Боумен висунув гіпотезу про три сили, що ведуть до посилення самотності в 

сучасному суспільстві: 1) послаблення зв’язків в первинній групі; 2) збільшення сімейної мобільності; 

3) збільшення соціальної мобільності.  

І Д. Рісмен, і Ф. Слейтер зв’язують свій аналіз самотності з вивченням суспільства і одночасно 

аналізують здатність суспільства задовольняти потреби його членів. Д. Рісмен і його послідовники 

вважають, що люди перетворилися на особистостей, «направлених на інших» [5, с. 23–25]. Індивіди, 

«орієнтовані на інших», не тільки хочуть подобатися, але і постійно пристосовуються до обставин і 

контролюють своє оточення для того, щоб визначити лінію своєї поведінки. «Орієнтовані на інших » 

люди відокремлені від свого істинного «Я», своїх відчуттів і своїх очікувань. Такими рисами можуть 

бути наділені батьки, вчителі, основна маса людей. В результаті «орієнтована на інших» особистість 

може придбати синдром стурбованості і надмірну потребу в пильній увазі до себе з боку інших людей, 

яка ніколи повністю не задовольняється. Члени нашого «орієнтованого на інших» суспільства 

утворюють, як заявляє Д. Рісмен в своїй назві книги – «самотній натовп» [5, с. 40–45]. Можна сказати, 

що Д. Рісмен і Ф. Слейтер не стільки оцінюють самотність як нормальний або ненормальний стан, 

скільки вважають самотність нормативним та загальним статистичним показником, що характеризує 

суспільство. Коли вони розглядають самотність як рису людського характеру, вони пояснюють цю 

модальну якість особистості як продукт соціальних сил. Ці теорії в співвіднесеній з часом 

підкреслюють значення соціалізації (причина історичного типу), але багато чинників (наприклад, вплив 

засобів масової інформації), сприяючі соціалізації, сприяють постійному негативному впливові на 

особистість. 

К. Мустакас – автор декількох популярних книг підкреслює значення відмінності між вигаданою 

самотністю і істинною самотністю. Вигадана самотность – це система захисних механізмів, яка 

віддаляє людину від рішення істотних життєвих питань і яка постійно спонукає її прагнути до 

активності заради уявного споріднення з іншими людьми. Істинна самотність виникає з конкретної 

реальності самотнього існування із зіткнення особистості з важливими життєвими ситуаціями 

(народження, смерть, життєві зміни, трагедії), які людина переживає самостійно. Екзистенціалісти, 

таким чином, закликають людей подолати їх страх самотності і навчитися позитивно його 

використовувати. І хоча К. Мустакас не заперечує, що самотність може мати хворобливий ефект, він 

розглядає його як продуктивний, творчий стан людини. Екзистенціалісти не простежують причинного 

коріння самотності в звичному значенні цього слова. Їх особливо не цікавлять чинники, що збільшують 

або зменшують вірогідність самотності, для них вона притаманна звичайному людському 

існуванню [10, с. 114–117].  
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Загальна теорія систем, яка розглядається С. Фландерс формує загальносистемний підхід до 

проблеми самотності. Основне положення цієї теорії полягає у тому, що поведінка живих організмів 

відображає переплетення впливів декількох рівнів, які діють одночасно як система. Рівні 

розташовуються від клітинного до міжнаціонального. З цієї точки зору самотність є механізмом 

зворотного зв’язку, який допомагає індивіду або суспільству зберегти стійкий оптимальний рівень 

людських контактів. Міркування С. Фландерс про самотність не мають емпіричного джерела, вони 

свідчать про подальше розповсюдження системної теорії А. Міллера. При цьому С. Фландерс 

розцінює самотність як потенційно патологічний стан, але вважає його також і корисним механізмом 

зворотнього зв’язку, який в кінцевому результаті може сприяти успішному розвитку індивіда або 

суспільства [11]. Системна теорія підпорядковує обидва мотиви поведінки – індивідуальні і ситуативні. 

Відрізок часу, необхідний для того, щоб подіяли певні змінні, може бути досить довгим. Проте 

системна теорія по суті є моделлю, в якій мотиви поведінки включені в динаміку загальної структури, 

що розвивається.  

У працях У. Садлера і Т. Джонсона, які є представниками міждисциплінарного підходу в книзі 

«Від самотності до аномії» самотність визначається, як «переживання, що викликає комплексне і 

гостре відчуття, яке виражає певну форму самосвідомості і показує розкол основної реальної мережі 

відносин і зв'язків внутрішнього світу особистості» [9, с. 27]. У. Садлер розглядає самотність через 

внутрішній світ особистості як динамічний процес. Він вважає, що цей процес обумовлений 

переживаннями людини в різних життєвих ситуаціях, соціальних зв'язках. Втрата цих зв’язків, 

значущих для індивіда, веде до переживання відчуття самотності.  

У. Садлер вводить поняття «життєвого світу особистості» – він орієнтований на реалізацію 

чотирьох сфер реалізації особистості: унікальність долі індивіда, актуалізація вродженого «я» та його 

різноманітних проявів; традиція і культура особистості, тобто цінності, за допомогою яких особистість 

оцінює свою зовнішню і внутрішню поведінку; соціальне оточення індивіда, яке сприяє відносинам з 

іншими людьми і реалізації ролевої функції особистості; сприйняття інших людей, з якими людина 

може встановити відносини «я – ти», які можуть перетворитися в подвійну реальність людського «ми». 

У випадку, якщо, одна або декілька з цих можливостей не реалізується, життєвий світ особистості 

втрачає свою цілісність і людина переживає страждання і самотність. «Самотність – це відчуття, яке 

виявляється у формі потреби бути включеним в якусь групу або бажання цього, або потреби просто 

бути у контакті з людьми. Самотність є комплексним відчуттям, яке пов’язує у сукупність усі втрачені 

внутрішнім світом особистості можливості самореалізації у соціумі [9, с. 40–46]. Тобто, за визначенням 

У. Садлера і Т. Джонсона, самотність виступає як своєрідний симптом несприятливих змін, що 

відбуваються з людиною, як негативне переживання, що викликає «стрес в головних сферах 

внутрішнього світу людини» [9, с. 95]. 

Опираючись на дані погляди на самотність можна виокремити дві точки зору на проблему 

самотності в сучасній психологічній літературі. 

Перша з них визначає розуміння самотності як стану, що «суперечить самій суті людини як 

істоти суспільної» [4, с. 190]. Ця точка зору визначає самотність, як феномен який на відміну від 

об'єктивної ізольованості, відображає внутрішній розлад особистості людини, який сприймається нею, 

як неповноцінність своїх відносин із світом, як «кризу очікування», втрату надії і розчарування в будь-

якій можливій перспективі. Погляд на самотність, як розрив соціальних зв’язків та поглиблення кризи 

самоіндентифікації визначається в психодинамічних, інтеракционістських, когнітивних, системних, 

феноменологічних, інтимних, соціологічних, міждисциплінарних підходах. 

Друга точка зору проголошує амбівалентне відношення до самотності. З одного боку 

визнається трагічність самотності, з іншою підкреслюються можливості, які відкриває для становлення 

людини самотність, наприклад розмова з собою та розуміння власної унікальності та своєрідності. 

«Тільки в тиші власної душі людина усвідомлює глибоке значення свого особистого буття. Проте окрім 

спокійної самотності існує болісна і напружена самотність – туга, суб'єктивний стан духовної і 

душевної ізоляції, невизначеності, відчуття незадоволеної потреби в спілкуванні, людській 

близькості» [7, с. 130]. Представники цієї точки зору К. Мустакас, С. Фландерс, Я. Ялом мають 

загальний позитивний погляд на рішення проблеми, або зміни відношення до неї. Один з шляхів 

подолання трагізму самотності – наявність багатого внутрішнього світу, можливості для розвитку 

якого, до речі, в свою чергу відкриває самотність. Володіючи багатим внутрішнім світом, людина не 

відчуває себе самотньою. 
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Отже, розуміння феномена самотності не має єдиного джерела визначення і розвитку, але 

спільна риса усіх теорії в тому, що дана проблема особистості формується під впливом факторів: 

соціального тиску суспільства і ідентифікації особистості з іншими людьми та власної 

самоіндентифікації. 

Вважаємо, що єдиного еклектичного методологічного підходу, до розуміння та вивчення 
феномену самотності, у сучасному науково-практичному просторі, не існує. Пошук та удосконалення 
підходів розуміння та вивчення феномену самотності у сучасному суспільстві, і може стати 
результатом подальших наукових розвідок. 
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Попелюшко Р. П. «Одиночество – как проблема социализации личности в обществе». 
В статье углубленно рассмотрены психолого-педагогические предпосылки возникновения 

одиночества личности, как проблемы ее социализации в обществе; осуществлен анализ различных 
теоретико-практических подходов к пониманию и изучению понятия одиночества. 

Также в статье было выделено две точки зрения на проблему одиночества в современной 
психологической литературе. 

Ключевые слова: одиночество, социализация, саморазвитие, самооценка. 

Popelushko R. P. «Loneliness the problem of socialization in society». 
Loneliness as a condition existed at all times, but it is presently generated the problem of loneliness as an 

important psychological and social phenomenon. In addition to all the physical characteristics, and often opposed him, 
loneliness becomes purely psychological color. It is, above all, personal. At present differently conceptualized the impact 
of society on the individual, and attaches great importance to how the man himself defines his position in society 
according to his inner world. The change in emphasis, reinforcing the psychological phenomenon of coloration alone, 
according to some authors, due, on the one hand, the development of human self-consciousness, and the other - the 
social changes and economic and technological development of society. 

It should be noted that modern culture and modernization leads to the fact that the person has a sense of role 
fragmentation, so often there is some way the "I" who can realize themselves in different social spheres, and can not be 
defined by a single characteristic. If the circumstances are formed so that the person does not receive recognition in the 
social group level, and she has no close friends, such a situation creates deep psychological crisis of identity, which 
helps to create a sense of loneliness, which sometimes leads people to anomie. However, with all the wealth of research 
that have emerged in modern Western (K. Bowman, R. Weiss, D. Zilburh, M. Мicelles Morosh B., G. Sullivan, P. Slater, 
S. Flanders) and domestic (B. Derleha, S. Margulies and others) felt inadequate psychology elaborated many aspects of 
human loneliness. None of the theories can not give a full and comprehensive response to determine the feeling of 
loneliness, its causes, but allows you to explore and explain a particular aspect of the problem. The aim of the paper is to 
study the impact of loneliness violation of socialization in society. The objective of this work is the theoretical analysis and 
review of the main approaches appearance and progress of loneliness and its impact on the socialization of society. The 
paper discussed in-depth psychological and educational background of the individual alone, as a problem of socialization 
in society. There was to analyze various theoretical and practical approaches to understanding and exploring the concept 
of loneliness. This article also been singled out two points of view on the problem of loneliness in modern psychological 
literature. 

Keywords: loneliness, socialization, self-development, self-esteem. 
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УДК 351.743(477) 

РЕШЕТНИК Сергій Миколайович, 

заступник начальника кафедри тактики внутрішніх військ та спеціальної підготовки 

Навчально-наукового інституту підготовки кадрів громадської безпеки та психологічної служби 

Національної академії внутрішніх справ, м. Київ 

КРИТЕРІЇ, ПОКАЗНИКИ ТА РІВНІ СФОРМОВАНОСТІ  

ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ ВНУТРІШНІХ ВІЙСЬК 

МІНІСТЕРСТВА ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ  

ДО СЛУЖБОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
У статті наведено результати аналізу наукових праць з питань діагностики процесу і стану 

підготовки майбутніх офіцерів внутрішніх військ. У результаті аналітико-пошукової роботи визначено 

критерії, показники та охарактеризовано рівні сформованості готовності майбутніх офіцерів внутрішніх 

військ Міністерства внутрішніх справ України до службової діяльності. 

Ключові слова: готовність до службової діяльності, майбутні офіцери внутрішніх військ, курсанти, 

професійна підготовка, критерії, показники та рівні. 

Від рівня професійної готовності офіцерів внутрішніх військ Міністерства внутрішніх справ 

України (далі ВВ МВС), їхнього уміння швидко і правильно орієнтуватись у складних ситуаціях 

службово-професійної діяльності, приймати нестандартні рішення значною мірою залежить також 

успішність виконання поставлених перед цим військовим формуванням завдань, серед яких захист 

життя, здоров'я, прав, свобод і охоронюваних законом інтересів громадян, суспільства і держави, 

конституційного ладу, безпеки і суверенітету України від злочинних та інших протиправних посягань. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких розглядається проблема удосконалення 

професійної підготовки майбутніх офіцерів дозволяє зробити висновок, що концептуальні основи 

фахової освіти майбутніх фахівців розкрито у роботах Г. Андрєєва, А. Анцупова, О. Барабанщикова, 

В. Кікотя, М. Козяра, І. Платонова, С. Полторака, О. Тогочинського, І. Томківа та ін. Розробці та 

вдосконаленню науково-методичного забезпечення підготовки майбутніх офіцерів ВВ МВС до 

професійної діяльності присвячено дослідження вітчизняних (В. Дзюба, В. Зелений, О. Коба, 

В. Костенко, В. Молотай, А. Радванський, І. Радванський, Ю. Ярошок) і зарубіжних вчених 

(В. Бєловолов, В. Бунін, Д. Воронов, В. Гребенюк, Д. Гудов, Є. Лєвін, Н. Рогожкіна, В. Светлічний). Крім 

того, важливі для розв’язання проблеми дослідження підходи щодо підвищення ефективності 

професійної підготовки офіцерів у вищих військових навчальних закладах містяться у дисертаційних 

дослідженнях В. Вдовюва, С. Гречка, І. Грязнова, О. Діденка, О. Євсюкова, Д. Іщенка, М. Мацишина, 

В. Ягупова та інших. 

Водночас доводиться констатувати про відсутність сучасних даних з аналізу проблеми 

професійної підготовки майбутніх офіцерів до службової діяльності у ВВ МВС України. З огляду на це 

метою статті є визначення критеріїв, показників і рівнів сформованості готовності майбутніх офіцерів 

ВВ МВС України до службової діяльності. 

Досягнення цієї мети передбачає проведення аналізу сучасних наукових підходів, які 

представлені у психолого-педагогічній літературі та стосуються визначення діагностичного 

інструментарію.  

У Енциклопедії освіти [1, с. 434] критеріями і показниками якості навчальної діяльності 

називають сукупність ознак, на основі яких складається оцінка умов, процесу і результату навчальної 

діяльності, що відповідають поставленим цілям. Інше визначення стосується критеріїв якості 

педагогічної діяльності. На думку Г. Єльнікової, це ознаки, за якими визначається ступінь відповідності 

педагогічної діяльності встановленим цілям, стандартам, нормам [1, с. 435]. О. Барабанщиков та 

М. Дерюгін [2] визначають критерій як показник, об’єктивний вияв чого-небудь; як мірило або правило, 

яким треба користуватись при діагностуванні. Крім того критерієм може бути це питання 

опитувальника, анкети, тесту. А у словнику-довіднику з культури української мови під критерієм (від 

грец. kriterion) розуміють мірило для визначення, оцінки предмета, явища; ознаку, що є основою 

класифікації [3, с. 105]. 

У педагогічній теорії під поняттям критерій розуміють також об’єктивну ознаку, за допомогою 

якої здійснюється порівняльна оцінка досліджуваного явища, ступеня розвитку його у різних 
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обстежених осіб або сукупність таких якостей явища, що відображають його суттєві характеристики і 

саме тому підлягають оцінці [4, с. 35]. Окремі автори розширюють поняття «критерію» як «кількісної 

величини, що визначає якісні характеристики процесу або явища» [5, с. 36]. 

Система міжнародних стандартів ISO визначає критерій як міру відбиття цілісності 

властивостей об’єкта, що забезпечує його існування; методологічний інструментарій управління якістю 

освіти; ідеальний зразок, що відображає вищий, досконалий рівень досліджуваного явища; засіб 

вибору або виміру альтернатив. А показник – це конкретний вимірник критерію, що робить його 

доступним для спостереження, обліку й фіксування [6]. 

Характеристика критерію прямо залежить від об’єкта дослідження, внаслідок чого моніторинг 

може розглядатися як методологічний інструментарій управління якістю освіти, як засіб, необхідний 

для вибору стратегії розвитку професійної підготовки, підстава для оцінки реального рівня освітніх 

досягнень студентів і ін.  

Наведені приклади дозволяють мати достатнє уявлення про сутність критерію, а нам зробити 

висновок, що критерій сформованості готовності майбутніх офіцерів ВВ МВС України до службової 

діяльності – це мірило для визначення і оцінки реального її стану, який представляє собою сукупність 

ознак для висновку про ступінь відповідності фактичного рівня сформованості зазначеної готовності 

еталонним вимогам. 

Критерії декомпозуються до відповідних показників, що обумовлюють сукупність вимог. Так, 

наприклад, І. Грязнов, О. Діденко, О. Луцький, Н. Петренко, М. Сметанський вважають, що зміст 

критерію за своїм обсягом є ширшим, ніж зміст показника, і що показник є складовою частиною 

критерію, а тому ступінь вияву, якісна сформованість, визначеність критерію виражаються 

конкретними показниками. 

Отже, для будь-якого критерію характерна наявність показників, які відбивають найбільш 

важливі стійкі властивості об’єкта, що забезпечують його існування. Головними характеристиками 

«показника» є конкретність, що дозволяє розглядати його як більш частковий стосовно критерію, і 

діагностичність, що дозволяє йому бути доступним для спостереження й обліку. Показникам 

відводиться важлива роль у діагностуванні, а саме, завдяки їм ми маємо можливість судити про 

розвиток явища, що вивчається. Таким чином, показник – це свідчення, доказ, ознака, завдяки яким 

можна судити про досягнення у розвитку процесу чи явища, які вивчаються. 

Для визначення критеріїв сформованості готовності майбутніх офіцерів ВВ МВС України до 

службової діяльності проаналізуємо деякі підходи, які можна використати або адаптувати для 

вирішення проблеми нашого дослідження. 

Так, деякі дослідники віддають перевагу критеріям, заснованим на відстеженні когнітивних 

результатів освіти: ступеня досягнення конкретних цілей навчання, психічних особливостей, 

вважаючи, що основною метою антропоцентричної школи є інтелектуальне (розумове) виховання [6]. 

М. Поташник пропонує у «відносно цілісний комплекс» включити знання, уміння й навички, 

показники особистісного розвитку (інтелектуальної, емоційно-вольової, мотиваційної) сфер 

особистості, негативні наслідки освіти (поява дефектів здоров’я, негативний життєвий досвід і ін.). 

Великим плюсом представлених критеріїв можна вважати розширений розгляд результатів освіти, не 

тільки особистісних, але й результатів функціонування системи освіти, їх практикоорієнтований 

характер: автори пропонують оцінювати якість освіти залежно від етапу управління за п'ятьма групами 

показників (показники оптимальності проекту, процесу, поточних, кінцевих і віддалених результатів 

освіти). Однак розглянуті матеріали покликані оцінювати більшою мірою заклади середньої освіти. 

Результати аналізу науково-літературних джерел [4; 5; 6] дозволяють зробити висновок, що 

критерії оцінки якості освіти науковці умовно поділяють на чотири групи: критерії факту – кількісні 

показники; критерії якості – дають уявлення про глибину і міцність процесів, що відбуваються у 

людини; критерії ставлення – дають змогу висновувати про мотиви поведінки і дії про вибір, який 

здійснює людина; критерії часу – показують стійкість у часовому вимірі знань, умінь і навичок 

студентів, їхніх звичок, рис характеру тощо [7, с. 82]. 

Для обґрунтування критеріїв та показників сформованості готовності до управлінської 

діяльності нами узагальнено висновки з низки досліджень, у яких робиться спроба вирішити проблему 

підготовки фахівців правоохоронної і військової сфери. 

Так, у дослідженні С. Буніна критеріями і показниками готовності майбутніх офіцерів до 

виконання службово-бойових завдань є мотиваційно-ціннісний (усвідомлення важливості професії 
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офіцера, соціальна відповідальність, інтеріоризація нормативних приписів у сферу особистісних 

цінностей, об'єктивність, самовладання); когнітивний (знання і розуміння основних військово-

професійних понять і норм, необхідних для даного виду діяльності); вольовий (прагнення і внутрішня 

готовність особистості офіцера до розвитку професійної культури, прагнення до самовдосконалення 

та самореалізації, здатність проявити духовний імунітет до скоєння протиправних дій); поведінковий 

(розумно, свідомо, критично виконувати професійні дії, творчо вирішувати професійні завдання, 

організовувати морально-психологічну підготовку військовослужбовців до виконання службово-

бойових завдань, здатність брати на себе відповідальність у складній службово-бойовій 

обстановці) [8]. 

В. Варуков пропонує здійснювати вибір оптимальної моделі для службово-бойової діяльності 

керуючись системою показників, що складають критерії сформованості правової компетентності як 

ключової ланки акмеологічної культури службовця Федеральної прикордонної служби РФ. Основними 

такими складовими, на думку науковця, є: професійна, правова діяльність (правозастосування). Її 

показники дозволяють виявити і використовувати ефективні, надійні способи, прийоми та процедури 

діяльності; повсякденні правові відносини, що дозволяють службовцю Федеральної прикордонної 

служби РФ задіяти найбільш гнучкі, сучасні концепції, стратегію і тактику здійснення службово-бойової 

діяльності; особистісно-правовий розвиток, який розкривають індивідуальні психологічні особливості 

службовця ФПС як суб'єкта правовідносин, як самобутню індивідуальність; сукупні результати 

правового забезпечення службово-бойової діяльності, що відображають рівень акмеологічної культури 

службовця федерального прикордонного відомства РФ [9]. 

Розглядаючи готовність майбутнього офіцера до застосування інформаційно-комп'ютерних 

технологій у військово-професійної діяльності як сукупність чотирьох взаємопов'язаних структурних 

компонентів (мотиваційного, змістовного, операційного та рефлексивного) Д. Гудов критеріями 

готовності майбутнього офіцера визначає: рівень знань і умінь у сфері інформаційно-комп'ютерних 

технологій, рівень мотивації застосування інформаційно-комп'ютерних технологій у військово-

професійної діяльності, рівень сформованості здібностей до самонавчання в галузі інформаційно-

комп'ютерних технологій і творчого підходу до їх використання [10]. 

Трактування професійної компетентності офіцера ВВ МВС України як складного інтегрального 

утворення, а її структури як єдності трьох компонентів (когнітивного, ціннісного, функціонально-

діяльнісного, особистісного) дозволило О. Кобі за основу критеріїв оцінювання сформованості 

професійної компетентності взяти її зміст і структуру, врахувати службово-бойові функції та основні 

завдання офіцерів за посадовим призначенням, а також сучасні підходи до формування професійної 

компетентності. У результаті науковцем визначено, що критеріями, на основі яких можна здійснити 

діагностику сформованості професійної компетентності, є когнітивний, діяльнісний, ціннісний та 

особистісний [11]. 

Таким чином з наведеної вище інформації видно, що вченими пропонуються різноманітні 

підходи до визначення критеріїв, за якими можна оцінювати ступінь сформованості готовності до того 

або іншого виду діяльності, яка складається із сукупності знань, умінь і навичок курсантів. Тому при 

визначені критеріїв сформованості готовності майбутніх офіцерів внутрішніх військ до службової 

діяльності було також взято до уваги основні компоненти змісту освіти за І. Лернером (досвід 

пізнавальної діяльності, що відображений у знаннях; досвід діяльності, тобто уміння і навички; досвід 

творчої, пошукової діяльності щодо вирішення нових проблем – використання знань на практиці; 

досвід ціннісного ставлення до об’єктів і засобів діяльності людини, її ставлення до навколишнього 

світу, до інших людей [12]. 

При цьому, з урахуванням структури готовності майбутніх офіцерів ВВ МВС до службової 

діяльності, для діагностики її сформованості визначено такі критерії: мотиваційно-ціннісний, 

когнітивний, особистісно-рефлексивний, операційно-діяльнісний. 

У результаті аналізу наукових джерел, у яких розкриваються вимоги до професійних якостей 

офіцерів ВВ МВС, їх знань, умінь і навичок, а також врахування змісту нормативно-правових 

документів, що визначають вимоги до офіцерів внутрішніх військ тактичної ланки, нами визначено 

основні показники зазначених вище критеріїв. При цьому нами було враховано основні вимоги, які 

висуваються до показників, зокрема: відповідність отриманих результатів педагогічному явищу, яке 

оцінюється; відсутність ознак взаємовпливу у різних показниках; охоплення найбільш значних і стійких 

сторін критерію, який розкривається показниками; надійність – отримання достовірних результатів в 
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різних умовах; однозначність тлумачення показників всіма експертами; можливість визначити 

методику, за допомогою якої можна отримати кількісні і якісні дані [12]. Крім того різні критерії повинні 

мати однакові вагові коефіцієнти. Тому кожному з критеріїв ми визначили однакову кількість 

показників. У результаті експертного обговорення дванадцятьма експертами було прийнято рішення, 

що кожний критерій має бути представлений трьома адекватними для діагностування показниками 

(див. у таблицю 1). 

Таблиця 1 – Критерії і показники сформованості готовності майбутніх офіцерів ВВ МВС до службової 

діяльності  

Критерії Показники Методи, які пропонуються 
для отримання кількісних даних 

Мотиваційно-
ціннісний 

Інтерес до майбутньої службової діяльності та 
бажання її здійснювати 

Методика В. Смекала і М. Кучери 
«Спрямованість особистості»; методика 
«Мотивація досягнення успіху»; 
методика Т. Елерса «Мотивація 
уникнення невдач»; анкети для 
визначення рівня психологічної 
готовності до службової діяльності; 
опитувальник з вимірювання мотивації 
досягнень; методика виявлення 
ціннісних орієнтацій (спрямованості) 
особистості М. Рокича; 

Сформованість внутрішніх мотивів щодо службової 
діяльності 

Психологічна готовність до службової діяльності 

Сформованість цінностей службової діяльності 

Когнітивний 

Міцність знань (оволодіння матеріалом на рівні 
довготривалої пам'яті з постійним цілеспрямованим, 
довготривалим їх використанням), 

Опитування, тестування, контрольні і 
самостійні роботи 

Системність і глибина знань  

Усвідомленість знань (на рівні розуміння, вміння 
виокремлювати суттєве і застосовувати на практиці, в 
тому числі в нових, нестандартних умовах) 

Стійкість знань (у часовому вимірі) 

Особистісно-
рефлексивни
й 

Рівень розвитку ділових якостей, необхідних для 
успішної службової діяльності 

Бесіди, анкетування, тести, тест на 
оцінку стилю керівництва; тест «Оцінка 
комунікативних та організаторських 
здібностей»; анкета «Самоменеджмент 
офіцера» 

Рівень розвитку індивідуально-психологічних 
особливостей особистості, які мають переважний 
вплив на результативність службової діяльності 

Орієнтація на самовдосконалення, саморозвиток 
через свідому постановку навчальних завдань більшої 
складності 

Наявність рефлексивних дій на основі порівняння 
власних та зовнішніх результатів контролю, корекції, 
оцінки 

Операційно-
діяльнісний 

Якість вмінь, навичок та здатності до службової 
діяльності 

Опитування, тестування, контрольні і 
самостійні роботи, метод практичних 
робіт, експертне оцінювання 

Сформованість загально-навчальних умінь 
службової діяльності 

Сформованість професійних вмінь і навичок у сфері 
службової діяльності 

Здатність виконувати обов’язки командира 
підрозділу внутрішніх військ МВС України на 
початковій стадії проходження служби на первинних 
посадах 

Після визначення критеріїв та їх показників наступний етап нашої роботи було зосереджено на 

характеристиці рівнів сформованості готовності майбутніх офіцерів ВВ МВС до службової діяльності 

за кожним критерієм. У дослідження ми виходили з того, що рівень – це ступінь розвитку якості, 

величина розвитку значущості будь-чого. Організація роботи з формування готовності до службової 

діяльності вимагала чіткого уявлення про рівні її сформованості. Вирішуючи це завдання, ми в 

кожному із зазначених вище критеріїв, які відображали найбільш характерні риси, притаманні 

службовій діяльності, виділили три рівні сформованості: низький, середній, високий. Прагнучи досягти 

чіткості у визначенні того чи іншого рівня, ми розробили їх якісні характеристики, які дали змогу більш 

наочно показати результати експериментальної роботи. 
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На нашу думку, низький рівень передбачає слабкі і поверхові знання з питань організації 

службової діяльності у внутрішніх військах, поверхове уявлення про вимоги нормативних актів до цієї 

діяльності; рівень засвоєння знань про службову діяльність має репродуктивний характер. Знання не 

системні і не глибокі. Інтерес до майбутньої професійної діяльності відсутній, а бажання її здійснювати 

невиражене. Внутрішні мотиви щодо службової діяльності не діагностуються або виражені дуже слабо. 

Офіцер психологічно не готовий до службової діяльності на первинних офіцерських посадах в 

підрозділах внутрішніх військ. Рівень розвиненості ділових якостей та індивідуально-психологічних 

особливостей особистості не відповідає вимогам до успішної службової діяльності. Спостерігається 

неусвідомленість цінностей службової діяльності у внутрішніх військах України, приховане або явне 

небажання розвивати професійну культуру. Якість вмінь, навичок та здатності до службової діяльності, 

сформованість загально-навчальних, а також професійних вмінь і навичок у сфері службової 

діяльності негативно впливає на її результативність. Здатність виконувати обов’язки командира 

підрозділу внутрішніх військ МВС України на початковій стадії проходження служби на первинних 

посадах не діагностується взагалі або дуже слабо. 

Середній рівень сформованості готовності майбутніх офіцерів внутрішніх військ до службової 

діяльності передбачає наявність знань реконструктивного характеру щодо організації службової 

діяльності у внутрішніх військах, а також вимог нормативних актів до цієї діяльності. Знання мають 

ознаки системного характеру на рівні розуміння, вміння виокремлювати суттєве і застосовувати на 

практиці. Курсанти володіють матеріалом на рівні середньо тривалої пам'яті з постійним тривалим їх 

використанням. Інтерес до майбутньої професійної службової діяльності є ситуативним, а бажання її 

здійснювати виявляється, але не завжди. Внутрішні мотиви щодо професійної службової діяльності 

діагностуються, але існують ускладнення в інтерпретації й прогностиці. Курсант не завжди впевнено 

діє у ситуаціях практичного характеру. Прагнення до самостійного розв’язання завдань контекстного 

навчання часто характеризується ускладненнями. Рівень сформованості ділових якостей та 

індивідуально-психологічних особливостей особистості не завжди відповідає вимогам майбутньої 

професійної службової діяльності. Курсант володіє основними знаннями і уміннями організації 

службової діяльності, але надає переваги діям за аналогією, з копіюванням звичного алгоритму 

виконання завдань. Ініціатива у самовдосконаленні своїх знань і умінь виявляється, але ситуативно, у 

стандартних умовах. Ціннісне ставлення до службової діяльності у внутрішніх військах України 

діагностується, але бажання розвивати професійну службову культуру несформоване. Рівень 

оволодіння вміннями і навичками щодо організації службової і повсякденної діяльності в цілому 

відповідає існуючим вимогам до якості професійної підготовки курсантів. 

Високий рівень сформованості готовності майбутніх офіцерів внутрішніх військ до службової 

діяльності передбачає наявність сформованих міцних і глибоких знань з питань організації службової 

діяльності у внутрішніх військах, а також вимог нормативних актів до цієї діяльності. Знання 

характеризуються міцністю, стійкістю, системністю і глибиною, курсант володіє матеріалом на рівні 

довготривалої пам'яті з постійним цілеспрямованим, довготривалим їх використанням; вміє 

виокремлювати суттєве і застосовувати на практиці, в тому числі в нових, нестандартних умовах. 

Інтерес до майбутньої професійної діяльності є стійким, а бажання її здійснювати виявляється свідомо 

і завжди. Внутрішні мотиви щодо професійної службової діяльності яскраво виражені. Курсант 

впевнено діє у нових ситуаціях професійної діяльності на рівні первинних посад, при цьому виявляє 

прагнення до самостійного розв’язання службових завдань. Має місце стійкий інтерес до підвищення 

рівня професійної службової культури. Ділові якості та індивідуально-психологічні особливості 

особистості відповідають вимогам професійної діяльності. Курсант впевнено володіє основними 

способами організації службової діяльності, часто надає переваги діям за новим сценарієм без 

копіювання звичного алгоритму виконання завдань. Спостерігається виявлення ініціативності під час 

контекстного навчання щодо службової діяльності як у стандартних, так і нових умовах. Має місце 

повне усвідомлення цінностей корпоративної культури персоналу внутрішніх військ МВС України. 

Курсант випускного курсу в цілому здатний виконувати обов’язки командира підрозділу внутрішніх 

військ МВС України на початковій стадії проходження служби на первинних посадах. 

У результаті узагальнення аналізу існуючих підходів до визначення діагностичного апарату 

визначено критерії, показники і охарактеризовано рівні сформованості готовності майбутніх офіцерів 

внутрішніх військ до службової діяльності. Основними критеріями є мотиваційно-ціннісний, 

когнітивний, особистісно-рефлексивний і операційно-діяльнісний. Мотиваційно-ціннісний дозволяє 
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визначити наявність інтересу та внутрішніх мотивів щодо майбутньої професійної службової діяльності 

та бажання її здійснювати, а також рівень психологічної готовності до цієї діяльності і сформованість 

корпоративних цінностей. Когнітивний критерій – сформованість знань у сфері службової діяльності. 

Особистісно-рефлексивний критерій характеризується рівнем розвиненості ділових якостей і 

індивідуально-психологічних особливостей особистості, необхідних для успішної службової діяльності. 

Операційно-діяльнісний критерій розкривають вміння і навички з питань службової і повсякденної 

діяльності, а також здатність виконувати обов’язки командира підрозділу внутрішніх військ МВС 

України на початковій стадії проходження служби на первинних посадах. 

Сформованість готовності майбутніх офіцерів внутрішніх військ до службової діяльності може 

виявлятися на низькому, середньому і високому рівні. 

Визначення діагностичного апарату, представленого у цій статті, дозволяє перейти до аналізу 

практики підготовки майбутніх офіцерів внутрішніх військ до службової діяльності у ВВНЗ. 
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Решетник С. М. «Критерии, показатели и уровни сформированности готовности будущих 

офицеров внутренних войск Министерства внутренних дел Украины в служебной деятельности». 

В статье приведены результаты анализа научных работ по вопросам диагностики процесса и 

состояния подготовки будущих офицеров внутренних войск. В результате аналитико-поисковой работы 

определены критерии, показатели и охарактеризованы уровни сформированности готовности будущих 

офицеров внутренних войск Министерства внутренних дел Украины в служебной деятельности. 

Ключевые слова: готовность к служебной деятельности, будущие офицеры внутренних войск, 

курсанты, профессиональная подготовка, критерии, показатели и уровни. 

Reshetnyk S. M. «Criteria, indicators and levels of preparedness for future officers of internal troops of 

the Ministry of Internal Affairs of Ukraine's performance».  

The results of the analysis of scientific papers on the diagnostic process and the training of future officers of the 

Interior Ministry troops. As a result of analytics and search of the criteria, indicators and describes the levels of 

preparedness for future officers of the Internal Troops of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine's performance. 

Found that the criterion of formation of future officers of the Internal Troops of the Ministry of Internal Affairs of 

Ukraine to the service activity - a measure for the identification and assessment of its real state, which is a set of features 

to conclude the extent to which the actual level of formation of this ready reference standards. 

Given the structure of future officers of the Ministry of explosives to performance, to diagnose its formation, the 

following criteria: motivation, value, cognitive, personal and reflective, operational and activity. 

Motivational and evaluative criteria to determine the presence of internal motivation and interest for future 

professional performance management and desire to perform, and the level of psychological readiness for work, and 

formation of corporate values. Cognitive – formation of knowledge in the field of performance. Personality-reflective 

criterion characterized by the level of development of competencies and individual psychological personality traits 

required for successful performance. Operational criteria and activity reveal the skill of performance and daily activities, 

and the ability to serve as commander of the Division of Internal Troops of Ukraine in the early stages of service to the 

primary positions. 

An analysis of scientific sources, of which the requirements for professional skills of officers of internal troops of 

the Ministry of Interior, their knowledge, skills, and taking into account the content of legal documents that define 

requirements for Officers of Internal Forces tactical level, the basic parameters of these above criteria. It was considered 

essential requirements are imposed on the parameters, such as: matching results pedagogical phenomenon, which is 

estimated, no signs of interference in different terms, the most significant and coverage Persistent sides criterion that 

reveals the performance, reliability – obtaining reliable results under various conditions , unambiguous interpretation of 

indicators by all experts, to determine the method by which it is possible to obtain quantitative and qualitative data. 

After defining the criteria and indicators given the levels of description of future officers of internal troops of the 

Ministry of Internal Affairs to the official activities of each criterion. – a level of quality, value relevance of anything. The 

organization works to build commitment to service activities require a clear understanding of its level of development. To 

solve this problem in each of these criteria, which reflect the most characteristic features inherent in official activities were 

identified three levels of: low, medium and high. 

Keywords: commitment to performance, future officers of internal troops, cadets, training, criteria, indicators 

and levels. 
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ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПЕДАГОГІВ  
ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ПОЗИТИВНІ ТЕНДЕНЦІЇ  

ТАКОГО ПРОЦЕСУ В УКРАЇНІ 
У статті розглянуто питання про підготовку працівників соціальної сфери на сучасному етапі. 

Подано деякі результати огляду наукової літератури з проблеми за кордоном і в Україні. Розглянуто питання 
про розробку уніфікованої системи підготовки працівників соціальної сфери, у якій забезпечувались би загальні 
підходи до проблеми і особливості роботи кожного навчального закладу. 

Ключові слова: майбутні працівники соціальної сфери, закордонний досвід, індивідуальні програми, 
система підготовки, університети України. 

Професійна підготовка соціальних педагогів набуває все ширшого розмаху в Україні. З кожним 

роком збільшується потреба у таких фахівцях, котрі відповідають за своєю професійною підготовкою 

міжнародним стандартам. Система соціальної освіти перебуває на стадії реформування в Україні, 

виступаючи як свого роду освітня інновація. 

Соціальна освіта і професіоналізація соціальної роботи в багатьох розвинутих країнах світу 

має давні традиції, що становить певний інтерес для України, тому науковці розглядають фахову 

підготовку соціальних працівників як «потужний антикризовий, стабілізуючий і творчий чинник розвитку 

суспільства» [11, с. 334], що зумовлювався необхідністю вирішення численних економічних, правових, 

політичних, соціальних, особистісних проблем населення, розробки та реалізації ефективних 

механізмів соціального захисту громадян [5]. Тому виникла необхідність у підготовці фахівців 

соціальної сфери, а їх підготовка у кожній державі характеризується своєю специфікою, навчальні 

заклади формують власні інноваційні моделі підготовки фахівців до соціальної роботи.  

Метою статті обрано провести огляд стану підготовки майбутніх працівників соціальної сфери 

і перспективи подальшого розвитку системи підготовки. 

Проблема надання соціальної допомоги завжди була в центрі уваги державних органів і 

системи освіти, адже вона характеризується складністю об’єкта, різноманітністю функцій і сфер 

діяльності соціальних працівників. На Україні захищено низку дисертацій з проблеми підготовки 

фахівців соціальної сфери, у яких акумульовано кращі досягнення закордонних і українських 

дослідників. Серед них відмічаємо такі: спеціальну підготовку соціальних працівників розглянуто у 

дисертаційному дослідженні О. Пічкар. Дослідниця звертає особливу увагу на створення перших 

однорічних курсів для «Жіночих груп із соціальної роботи і допомоги», які були зорганізовані в Берліні 

в 1893 році й на базі яких Е. Соломон відкрила першу соціальну жіночу школу з дворічною програмою 

навчання (1908 р.). Перші школи соціальної роботи з’явилися в Австрії, Франції, Німеччині, 

Нідерландах, Швеції, Швейцарії та Великобританії ще до Першої світової війни [7]. 

Важливим кроком для становлення фахової підготовки майбутніх соціальних працівників у 

Європі було заснування в Парижі Міжнародної асоціації шкіл соціальної роботи (1928-1929 рр.) на чолі 

з відомою Е. Соломон. Згодом соціальна робота як окрема галузь була визнана в інших країнах, 

зокрема, в Бельгії, Данії, Фінляндії, Ірландії, Італії, Норвегії, Португалії та Іспанії. Це був період між 

двома світовими війнами. Розквіт соціальної роботи припадає на 50-ті роки ХХ століття [7]. У 40-х 

роках минулого століття провідна роль у налагодженні діяльності шкіл соціальної роботи належала 

США [1; 8], Канаді [6] та Великій Британії [7]. З метою становлення і розвитку підготовки працівників 

соціальної сфери проводились навчальні семінари, надавалися стипендії та організовувалися 

стажування для фахівців з інших країн. 

У дослідженнях Н. Собчак [11] зазначається, що з одного боку, така діяльність сприяла 

інтернаціоналізації професії, посиленню впливу західних країн на підготовку соціальних працівників у 

країнах, де становлення соціальної роботи та освіти в згаданій сфері розпочалося значно пізніше, у 

тому числі і в Україні. Це той випадок, коли адаптація зарубіжного досвіду до особливостей інших 

держав зіграла не на їх користь ( зникла необхідність розробки власних моделей, структури і форм 

соціальної освіти, котрі були б пристосовані до місцевих умов). Але життя показало, що перенесення 

досвіду однієї країни у будь якій галузі в іншу, не завжди себе виправдовує. За ініціативою 
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Міжнародної асоціації шкіл соціальної роботи на початку 70-х років ХХ ст. був поставлений 

експеримент, головною метою якого була розробка навчальних планів і програм підготовки фахівців 

соціальної роботи, які б відповідали потребам і особливостям кожного регіону. У цей період були 

засновані Латиноамериканська та Африканська асоціації навчання соціальній роботі. Середина 70-х 

років відзначилася створенням Асоціації навчання соціальній роботі в країнах Азії та Тихоокеанського 

регіону. У 1980 році була організована Європейська регіональна група такого ж профілю [11, с. 335]. 

Позитивним є те, що науковці почали проводили порівняльні дослідження з метою визначення 

специфіки підготовки соціальних працівників у різних країнах Європи (Х. Браунс, Д. Крамер, 

Дж. Корнеліссен) та можливостей інтеграції до європейських шкіл окремих аспектів підготовки 

соціальних працівників, поширених в інших регіонах (Ф. Сейбл, У. Лоренц); здійснювали аналіз 

системи навчання фахівців для соціальної роботи в країнах Азії та Тихоокеанського регіону 

(Дж. Джорж). Визначалися перспективи вдосконалення соціальної роботи та підготовки соціальних 

працівників на основі поєднання національного досвіду та світової практики діяльності фахівців цього 

профілю, подальшого розвитку і втілення інноваційних ідей, сформованих на основі досягнень різних 

країн у цьому напрямі [11, с. 336]. Важливу роль у цьому процесі відіграла Міжнародна асоціація 

соціальних працівників та Комісії із соціальної роботи Ради Європи.  

Нині в Європі підготовка працівників соціальної сфери здійснюється в понад 400 навчальних 

закладів у Австрії, Бельгії, Великобританії, Данії, Ірландії, Фінляндії, Франції, Швейцарії. Значних 

успіхів у підготовці фахівців соціальної сфери досягнуто у Греції, Ізраїлі, Німеччині, Португалії, 

Туреччині, Швеції та інших державах. Кожна з держав використовує свої моделі підготовки соціальних 

працівників, що позначилося на ефективності такої підготовки. Так, в Австрії, Бельгії, Німеччині, 

Нідерландах, Франції підготовка соціальних працівників здійснюється поза системою університетської 

освіти; у Чехії, Болгарії, Греції, Норвегії, Польщі Словаччині використовуються як університетські, так і 

позауніверситетські типи підготовки; в Естонії, Фінляндії, Англії, Ісландії, Швеції, США – так само, як і в 

Україні – підготовка фахівців для соціальної сфери здійснюється в основному університетами [7]. 

Великим попитом користуються університетські курси. Зокрема, в Німеччині для суміщення практичної 

та академічної підготовки започаткували інтеграційні курси, що сприяє сумісництву теоретичних і 

практичних знань [9]. 

В Україні підготовка працівників соціальної сфери почалась тільки в 90-х роках ХХ століття 

[10], тому професійна підготовка фахівців соціальної сфери потребує застосування досвіду інших 

країн. У 1992 році була створена Українська асоціація соціальних педагогів та спеціалістів із 

соціальної роботи, яка в 1994 році приєдналася до Міжнародної федерації соціальних працівників, а з 

1998 року розпочала проект із соціальної освіти в Україні за підтримки ЮНІСЕФ, активної участі 

Християнського дитячого фонду в Україні та сприяння уряду Швейцарії. В Україні були створені центри 

професіоналів у навчальних закладах та підготовлені сотні практичних соціальних працівників, 

соціальних педагогів, тренерів, волонтерів. Нині розгорнута робота курсів для підготовки не 

дипломованих спеціалістів соціальних служб, ініційовано їх дистанційне та прискорене навчання 

практиків без дипломів. На думку І. Звєрєвої, значну консультаційну допомогу надав навчальний 

посібник «Соціальна робота в Україні» [12], у якому були уніфіковані визначення понять «соціальна 

робота» і «соціальний працівник». У 2000 році було презентовано два проекти «Етичного кодексу 

соціальних працівників України». У них враховувалися положення й вимоги документа «Етика 

соціальної роботи: принципи і стандарти», ухваленого Міжнародною федерацією соціальних 

працівників на конференції в Коломбо у Шрі-Ланці 1994 року.  

Концепція соціальної роботи є новаторською для України, так само як і професія соціального 

працівника. Тому проблема підготовки фахівців цього профілю потребує інноваційного підходу до 

організації навчання студентів у вищих навчальних закладах. На думку Н. Кривоконь, головним 

принципом технології підготовки соціальних працівників є принцип діяльнісного підходу до розуміння 

професії, суть якого полягає в першочерговій орієнтації навчання на оволодіння вміннями і навичками 

практичної діяльності в соціальних службах [4]. Тому перед викладачами вищого навчального закладу 

поставлені завдання: формувати у студентів цього профілю соціологічного мислення, забезпеченням 

їх фундаментальною теоретичною і широкою методичною підготовкою з різних напрямів соціальної 

допомоги, проводити спеціальну підготовку майбутніх фахівців до виконання ними професійних 

функцій. А це стимулює процес переходу від репродуктивного засвоєння студентом комплексу знань 

до підготовки фахівця шляхом використання інноваційних педагогічних технологій, які забезпечать 
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підготовку компетентних фахівців. Проблема модернізації освітньої системи є визначальною в 

менеджменті ВНЗ. Тому особливого значення набуває удосконалення підготовки фахівців на основі 

впровадження інноваційних технологій навчання, щоб майбутній фахівець умів адаптуватися до 

мінливих умов діяльності, самостійно засвоювати нові знання, самостійно приймати рішення і 

відповідати за його результати в непередбачуваних ситуаціях.  

Основою професійної підготовки майбутніх соціальних працівників є освітньо-кваліфікаційна 

характеристика спеціаліста із соціальної роботи, яка узагальнює кваліфікаційні вимоги до змісту освіти 

і використовується для: 1) визначення первинних посад випускників вищої школи; 2) визначення 

потреб у фахівцях відповідної спеціальності та освітньо-кваліфікаційного рівня; 3) розробки та 

коригування освітньо-професійної програми підготовки спеціалістів; 4) професійної орієнтації 

здобувачів фаху; 5) державної акредитації навчального закладу [7].  

Аналіз практики підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери у ВНЗ України показав, що 

ефективність навчального процесу можна забезпечити шляхом впровадження інновацій, які 

передбачають нові педагогічні технології з використанням тренінгів, інтерактивні методів, 

інформаційно-комунікаційних технологій, технічних засобів навчання. Використання інновацій у 

навчальному процесі сприяє підвищенню якості підготовки майбутніх фахівців, які мають достатній 

рівень професійної компетентності, що відповідає вимогам сьогодення. Саме інновації забезпечують 

активність студента в набутті професіоналізму, здатність самостійно одержувати знання, вміння 

готувати себе до майбутньої професійної діяльності. Але удосконалення підготовки працівників 

соціальної сфери відбувається повільніше, ніж потрібно. Причину цього ми вбачаємо у тому, що 

кожний навчальний заклад намагається «мати власне обличчя», що наклало відбиток на процес 

навчання студентів [3, с. 89].  

Розглянемо деякі особливості процесу підготовки соціального працівника в різних навчальних 

закладах: в Київському національному університеті імені Тараса Шевченка простежується психолого-

педагогічна домінанта, у Національному університеті «Києво-Могилянська Академія» особливу увагу 

приділяють політико-управлінським аспектам соціальної роботи, у Миколаївській філії Київського 

інституту культури провідною в навчанні студентів є підготовка фахівців для сфери організації 

культурного дозвілля та вільного часу [2, с. 94]. У в Національному педагогічному університеті ім. 

М. П. Драгоманова спираються на самостійну роботу студентів, оскільки вона сприяє формуванню 

умінь самостійної професійної діяльності в майбутньому. В Ужгородському національному університеті 

підготовку соціальних працівників науковці дійшли висновку, що не можна запровадити жодну з 

існуючих моделей, які використовуються в Україні і за кордоном, і потрібно формувати власну, яка 

відповідала б потребам регіону. У Тернопільському національному педагогічному університеті імені 

Володимира Гнатюка розроблено вісім різновидів практики, яку проходять студенти: 

ознайомлювальна, волонтерська, організаційно-відпочинкова, діагностична, профілактична, 

соціологічна, реабілітаційно-корекційна, переддипломна. Такий підхід до проблеми підготовки 

майбутніх фахівців соціальної сфери забезпечує краще усвідомлення суті майбутньої професії, 

труднощів, з якими вони будуть стикатись у професійній діяльності і можливими шляхами їх усунення. 

Під час практики встановлюється тісний взаємозв’язок між соціальними службами й університетом, що 

створює підґрунтя для введення нових елементів (технологій, діагностик, форм, методів) у роботу 

соціальних служб і дає змогу соціальним працівникам брати участь у корекції навчальних планів, 

програм, змісту окремих дисциплін, сприяти їх практичному спрямуванню [7]. У Чернігівському 

державному інституті права, соціальних технологій та праці особлива увага приділяється формуванню 

інтерактивних навичок майбутніх соціальних працівників. Професійна підготовка соціальних 

працівників на базі Тернопільського національного економічного університету (ТНЕУ) ґрунтується на 

єдиній соціально-педагогічній концепції розвитку сучасної освіти та здійснення професійної діяльності. 

Вона враховує, з одного боку, найбільш актуальні проблеми становлення даної сфери, а з іншого – 

перспективні вітчизняні й світові тенденції її розвитку [7].  

Аналіз особливостей діяльності університетів показав, що робота з підготовки фахівців 

відбувалась би краще при наявності системи підготовки працівників соціальної сфери. У такій системі 

знайшлось би місце і для загальних положень і для особливостей кожного навчального закладу. Адже 

студентів потрібно готувати до практичної взаємодії на рівні «соціальний працівник – клієнт». А така 

підготовка проходить практично за однаковими напрямами: у соціальних службах, де майбутні фахівці 

набувають професійного досвіду шляхом спостереження за діяльністю соціальних працівників; 
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методом спроб і помилок у процесі спеціальних навчальних тренінгів та ділових ігор, де моделюються 

професійні ситуації і в умовах інтерактивної взаємодії віднаходиться й апробується оптимальний 

варіант професійних дій та поведінки соціального працівника [7 ]. Наявність такої системи відповідає 

вимогам сучасної освітньої політики вищої школи, яка потребує оновлення методичної системи 

практичного професійного навчання на основі пошуку й упровадження найбільш ефективних інновацій 

у процес формування майбутнього фахівця. Для визначення й обґрунтування оптимальної системи 

фахової підготовки майбутніх соціальних працівників необхідна скрупульозна робота з 

методологічного аналізу соціальної роботи як професійної діяльності, особливостей підготовки 

фахівців цього профілю у ВНЗ. 
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Романовская Л. И. «Подготовка будущих социальных педагогов к профессиональной 
деятельности и позитивные тенденции такого процесса в Украине». 

В статье рассмотрен вопрос о подготовке работников социальной сферы на современном этапе. 
Подано некоторые результаты обзора научной литературы по проблеме за рубежом и в Украине. 
Рассмотрены вопросы о разработке унифицированной системы подготовки работников социальной сферы, в 
которой обеспечивались бы общие подходы к проблеме и особенности работы каждого учебного заведения. 

Ключевые слова: будущие работники социальной сферы, зарубежный опыт, индивидуальные 
программы, система подготовки, университеты Украины. 

Romanovska L. І. «Preparation of future social pedagogues to professional activity and positive 
tendencies of this process in Ukraine». 

The question of preparation of specialists of the social sphere on modern stage is reviewed in this article.Some 
results of reviewing of scientific literature connected with this problem in Ukraine and abroad is given.The question of 
developing of unified system of preparation of workers of the social sphere in which general approaches to the problem 
and peculiarities of work of every educational establishment would be provided is described. 

The review of the state of preparation of future workers of the special sphere and the perspectives of further 
development of the system of preparation are done. It is underlined in the article that the concept of social work is 
innovative one for Ukraine, like a profession of a social worker. That’s why the problem of preparation of specialists of 
this profile needs innovative approach to the organization of studying of students in higher educational institutions. The 
main principle of preparation of social workers is the principle of activity approach to the understanding of profession the 
essence of which is in primary orientation of training on gaining abilities and skills of practical activity in social services. 

The conclusion is made that for determination and approval of optimal system of special preparation of future 
social workers careful work from the methodological analysis of social work as professional activity, peculiarities of 
preparation of specialists of this sphere in higher educational establishments is necessary. 

Keywords: future social workers, foreign experience, individual programs, system training, universities of 
Ukraine. 
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старший викладач кафедри соціальної роботи і соціальної педагогіки 
Хмельницького національного університету 

ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПЕДАГОГІВ 
ДО ПРОФІЛАКТИКИ ВЖИВАННЯ ПІДЛІТКАМИ  

НАРКОГЕННИХ РЕЧОВИН 
У статті розкрито загальні вимоги до підготовки соціальних педагогів, що займатимуться 

профілактикою зловживання наркотичних речовин. Освіта з питань профілактики зловживання наркотиками 
буде ефективнішою, якщо соціальні педагоги отримають формальну спеціальну підготовку, матимуть 
можливість регулярно отримувати консультації і підтримку. Потреба у досвідчених фахівцях у сфері 
профілактичної роботи вимагає зміни пріоритетів у напрямах підготовки соціальних педагогів у вищих 
закладах освіти до означеної діяльності, а саме: забезпечення професійно-орієнтованого та діяльнісно-
практичного навчання фахівців. 

Ключові слова: підготовка соціальних педагогів, профілактика зловживання наркотиками, методи 
навчання, життєві навики. 

Наркоманію вже прийнято розглядати не просто як хворобу окремої людини, а як хворобу 

суспільства. Соціальна значущість наркоманії очевидна, бо вона віднімає у суспільства молодих і 

енергійних людей, здорове потомство, забирає в небуття нерозкриті таланти. Тому так гостро стоїть 

проблема профілактики вживання наркотичних речовин і необхідність підготовки кваліфікованих 

фахівців, які б цю профілактику проводили. 

Проблеми професійної підготовки у вищій школі та формування професійної готовності 

педагогічних працівників були і залишаються об’єктом уваги багатьох дослідників (А. Алексюк, 

В. Андрущенко, В. Галузинький, М. Євтух, О. Мороз, В. Омеляненко, П. Решетніков, В. Сагарда, 

В. Сластьонін, М. Фіцула та ін.). Низка фундаментальних наукових праць розкривають питання теорії і 

практики професійної підготовки фахівців соціально-педагогічної сфери (В. Бочарова, Ю. Галагузова, 

І. Звєрєва, А. Капська, О. Карпенко, І. Козубовська, Г. Лактіонова, Л. Міщик, І. Мигович, В. Поліщук, 

Ю. Поліщук, С. Харченко та ін.). 

Дослідники вивчали різні аспекти проблеми реалізації профілактичної діяльності, а саме: 

питання організації взаємодії соціальних педагогів зі старшими підлітками, що мають прояви 

адиктивної поведінки (Л. Анісімов, О. Балакірєва, Н. Бурмака, М. Малькова, Н. Пихтіна, М. Полісадова 

та ін.); проблеми методики та застосування технологій профілактики і корекції адиктивної поведінки 

підлітків у діяльності психолога і соціального педагога загальноосвітнього закладу (С. Березін, 

В. Беспалько, Т. Вайніленко, К. Лисецький, Н. Максимова, В. Оржеховська, Л. Фортова, І. Шишова та 

ін.); питання готовності спеціалістів до профілактичної роботи зі старшокласниками (М. Ковальчук, 

О. Макєєва, О. Пилипенко, В. Чернишова та ін.); стратегії формування здорового способу життя учнів 

(О. Вакуленко, Л. Ващенко, Ю. Галустян, С. Кириленко, І. Пєша та ін.). Разом з цим наявний дефіцит 

наукових знань із проблеми підготовки майбутніх соціальних педагогів до профілактики 

наркозалежності неповнолітніх. 

Метою даної статті є аналіз тих знань, умінь і навичок, що необхідні соціальному педагогу для 

ефективної профілактики вживання наркогенних речовин підлітками, які, в свою чергу, вони набувають 

у процесі навчання у вищому навчальниму закладі. 

Зловживання психоактивними речовинами (наркотиками) визначається як неадекватне 

вживання, яке характеризується продовженням вживання незважаючи на усвідомлення того, що 

вживання зумовлює або загострює постійні або тимчасові соціальні, виробничі, психологічні або 

фізичні проблеми або ж періодичним вживанням, коли це небезпечно для здоров’я. Залежність – 

необхідність у повторюваних дозах певної речовини для того, щоб почувати себе краще або не 

почувати гірше. Стан залежності може призвести до негативних фізичних та поведінкових наслідків, які 

можуть зумовити медичні або соціальні проблеми. Одною з головних ланок у ланцюгу профілактики і 

боротьби із наркоманією є соціальні педагоги. Освіта з питань профілактики зловживання наркотиками 

буде ефективнішою, якщо соціальні педагоги отримають формальну спеціальну підготовку, матимуть 

можливість регулярно отримувати консультації і підтримку. Потреба у досвідчених фахівцях у сфері 

профілактичної роботи вимагає зміни пріоритетів у напрямах підготовки соціальних педагогів у вищих 

закладах освіти до означеної діяльності, а саме: забезпечення професійно-орієнтованого та 

діяльнісно-практичного навчання фахівців. При цьому актуальним стало обґрунтування теорії і 
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практики підготовки соціальних педагогів до профілактики вживання наркотичних речовин серед учнів 

старшого шкільного віку та виявлення оптимальних організаційно-педагогічних умов такої 

підготовки [1, с. 45]. 

Результати аналізу наукових досліджень свідчать про відсутність цілісного підходу до 

вивчення проблеми професійної підготовки соціальних педагогів до профілактики наркотичної 

залежності серед старшокласників. Це обумовлено як складністю професійних функцій такого 

спеціаліста, багатогранністю і специфічним характером взаємодії з учнями цього віку, так і зростанням 

вимог суспільства до рівня компетентності спеціаліста-превентолога та якості його професійної 

підготовки. Запобігти формуванню адиктивної поведінки можуть систематичні заходи соціальної 

профілактики, спрямовані як на осіб, які ще не спробували наркотиків, так і на тих, хто експериментує 

з наркотичними речовинами або вживає їх періодично. Багатоаспектна увага дослідників до вивчення 

проблеми профілактики наркоманії створила умови для визначення фундаментальних засад фахової 

діяльності соціальних педагогів, психологів, викладачів та інших педагогічних і науково-педагогічних 

працівників у цьому напрямі досліджень. 

До питання наркоманії треба підходити всебічно, бо воно вимагає залучення величезних 

коштів і сил. Крім того, все суспільство повинно нести певну відповідальність за існування цього 

явища. Проблеми можуть бути вирішені лише тоді, коли суспільство буде з належною увагою до них 

ставитись, докладаючи всіх зусиль до їх викорінювання. Необхідно терміново і активно включитися в 

боротьбу з наркоманією, використовуючи для цього весь арсенал доступних засобів. Для того, щоб 

успішно здійснювати виховну діяльність, соціальному педагогу слід оволодіти мистецтвом виховання, 

конкретними педагогічними методами, насамперед методами виховання. Методи виховання 

поділяють на чотири групи. 

1. Методи формування свідомості особистості (бесіда, лекція, методи дискусійного характеру, 

переконання, навіювання, метод прикладу). 

2. Методи організації діяльності, спілкування та формування позитивного досвіду суспільної 

поведінки (привчання, тренування, педагогічна вимога, громадська думка, створення виховуючих 

ситуацій, метод прогнозування). 

3. Методи стимулювання діяльності і поведінки (гра, змагання, заохочення, покарання). 

4. Методи самовиховання (самопізнання, самостановлення, саморегуляція). 

Успішно оволодіти переліченими методами майбутні соціальні педагоги можуть в ході 

вивчення навчальних дисциплін «Теорія та історія соціального виховання» та «Технології виховної 

роботи соціального педагога». 

В ході підготовки соціальні педагоги повинні навчитися визначати, яка інформація буде 

корисна для учнів відповідного віку та соціального походження, стежити, щоб інформація з 

профілактики зловживання наркотиками подавалася невеликими порціями у поєднанні з розвитком в 

учнів уміння приймати рішення і долати труднощі, а також переконаності та впевненості в собі. Може 

бути корисним відвідування соціальними педагогами лікувального або реабілітаційного центру чи 

інший різновид громадської діяльності, пов'язаної з питаннями здоров'я, розробки плану 

профілактичних заходів відносно зловживання наркотиками. Реалізувати ці завдання майбутні 

соціальні педагоги можуть під час проходження таких практик: професійно-орієнтованої (ознайомчої); 

професійно-орієнтованої (волонтерської); соціально-педагогічної; психолого-педагогічної 

(діагностичної); психолого-педагогічної (профілактичної). 

Спеціальна підготовка дозволяє соціальним педагогам більш компетентно розпізнавати учнів, 

в яких можуть бути проблеми з алкоголем і наркотиками, і застосовувати належні заходи втручання. 

Така підготовка розширює їх пізнання в питаннях профілактики вживання психоактивних речовин. 

Основою для ефективної підготовки соціальних педагогів в галузі просвіти з питань профілактики 

зловживання наркотиками можуть стати принципи навчання дорослої аудиторії. 

Соціальному педагогу слід виходити з того, що педагогічна профілактика вживання 

наркотичних речовин являє собою складову частину у багатогранній виховній діяльності. Традиційно 

поширена думка, що потреба у профілактичній діяльності виникає при наявності певного відхилення у 

поведінці. В цьому є сенс, але з іншого боку, наявність вираженої пронаркогенної ситуації в 

середовищі життєдіяльності сучасного підлітка обумовлює необхідність проведення соціально-

педагогічної профілактики вживання наркогенних засобів як постійної, принаймні на сучасному етапі 

розвитку нашого суспільства, захисної функції соціалізації неповнолітнього. Виникає необхідність 
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проведення профілактики адиктивної поведінки в усіх вікових групах, і, безумовно, починаючи з 

дошкільного віку [4, с. 101]. Адже відомо, що значну роль у розвитку людини відіграє період раннього 

дитинства. Саме цей час закладаються відчуття, які можуть зіграти особливу роль у виборі життєвого 

шляху людини.  

Розглянемо основний зміст реалізації надання соціально-педагогічних послуг і необхідні для 

цього знання та навички з певних дисциплін, які вивчаються майбутніми соціальними педагогами: 

соціально-педагогічне консультування, що повинно забезпечувати батьків підлітків 

необхідними знаннями про особливості виховного спілкування з дітьми, їх виховання і розвитку, 

формування подружніх і сімейних стосунків; сприяти попередженню і подоланню педагогічних помилок 

у міжособистісних стосунках у сім’ї «Соціально-педагогічне консультування»); 

педагогічне обстеження та діагностика підлітків з використанням сучасних тестів та засобів 

всебічного вивчення особистості і об’єктивної оцінки її стану, встановлення форми і ступеню 

соціальної дезадаптації, що повинно забезпечувати ефективність педагогічних послуг, а також 

надавати необхідну інформацію про об’єм та основні напрями педагогічної корекції особистості 

(«Психодіагностика», «Основи психокорекції і психогігієни»); 

педагогічна корекція, що повинна забезпечити кваліфіковану й ефективну педагогічну 

допомогу батькам (у формі бесід, роз’яснень, методичних порад, рекомендацій) для подолання і 

виправлення припущених ними педагогічних помилок чи конфліктів у сім’ї, що є травмуючи ми для 

дітей, а також у виправленні неадекватних батьківських настанов і форм поведінки в їх вихованні 

(«Педагогіка сімейного виховання», «Самовиховання і саморегуляція особистості», «Соціальна 

педагогіка»); 

набуття належного ступеню і сталості соціальних навичок, які формуються та закріплюються у 

клубній та гуртковій роботі, навчальних тренінгах та інших навчальних заходах щодо безпечної 

поведінки та позитивного соціального спілкування, формування у підлітка позитивних інтересів, у тому 

числі у сфері дозвілля, сприяння сімейному вихованню дітей («Соціально-педагогічна робота у сфері 

дозвілля», «Технології соціально-педагогічної діяльності», «Методика роботи з дитячими і 

молодіжними організаціями», «Психотренінг»); 

соціальне інспектування належного надання соціальних послуг за допомогою системи заходів, 

які реалізують нагляд, аналіз, експертизу, контроль за здійсненням соціальних програм, їх 

відповідність потребам та складним життєвим обставинам отримувачів, а також соціальне 

інспектування умов життєдіяльності, морального, психічного та фізичного стану дітей та молоді для 

забезпечення їхніх прав, свобод та законних інтересів («Правознавство», «Основи соціально-

правового захисту особистості», «Соціально-педагогічне проектування», «Соціально-педагогічна 

профілактика правопорушень») [4, с. 101]. 

Пpофiлaктикa ґрунтується на своєчасному виявленні та виправленні негативних 

інформаційних, педагогічних, психологічних, організаційних, факторів, що зумовлюють відхилення в 

психологічному та соціальному розвитку підлітків та молоді, в їхній поведінці, стані здоров'я, а також в 

організації життєдіяльності та дозвілля.  

За основу нами була прийнята класифікація Всесвітньої Організації Охорони здоров’я, яка 

пропонує поділ профілактики на первинну, вторинну і третинну. 

Первинна профілактика найбільш масова та найбільш неспецифічна, її контингент включає 

загальну популяцію дітей, підлітків і молоді, а метою є формування активного, адаптивного, високо 

функціонального життєвого стилю, спрямованого на здоров’я. Первинна профілактика є найбільш 

ефективною Зусилля первинної профілактики спрямовані не стільки на попередження хвороби, скільки 

на формування здорового способу життя. Первинна профілактика має наступні завдання: 

удосконалювання, підвищення ефективності використовуваних молодою людиною активних, 

конструктивних поведінкових стратегій; збільшення потенціалу особистісних ресурсів (формування 

позитивної, стійкої Я-концепції, підвищення ефективності функціонування соціально-підтримуючих 

мереж, розвиток емпатії, внутрішнього контролю власної поведінки і т.д.). Основними способами 

реалізації задач первинної профілактики є: навчання здоровому способу життя: усвідомлення, 

розвиток і тренування визначених умінь справлятися з вимогами соціального середовища, керувати 

своєю поведінкою; також надання дітям і підліткам психологічної і соціальної підтримки адекватними 

підтримуючими системами і структурами. Виконання задач первинної профілактики повинне 

здійснюватися фахівцями в цій області - психологами, медичними і соціальними психологами і 
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педагогами. На жаль, лише з допомогою таких методів, як посилення пропаганди шкідливості 

наркотиків, більш жорсткий соціальний контроль за поведінкою осіб, які вживають наркотичні 

речовини, ізоляція наркоманів тощо, неможливо досягти успіху у боротьбі з наркоманією. 

Отже, налагодження дієвої профілактики наркоманії можливе після виконання цілого 

комплексу дій. Для його забезпечення необхідна команда кваліфікованих фахівців, до складу якої 

можуть входити: соціальні працівники, лікарі, психологи юристи, працівники системи освіти і, звичайно, 

соціальні педагоги. Основний зміст реалізації надання соціально-педагогічних послуг з профілактики 

вживання наркотичних речовин і необхідні для цього знання та навички набуваються майбутніми 

соціальними педагогами впродовж усього періоду навчання у вищому навчальному закладі. Вивчення 

дисциплін соціономічного профілю та проходження практик в певних установах і закладах дозволяє 

соціальним педагогам більш компетентно розпізнавати підлітків, в яких можуть бути проблеми з 

вживанням наркотичних речовин і застосовувати належні заходи втручання. 

Вважаємо, що головне у боротьбі з наркотизацією – це, перш за все, політика держави, 
спрямована на забезпечення зниження рівня залежності людини від цих явищ. Нинішній стан 
реформування такий, що на одному полюсі йде зубожіння населення, на іншому, навпаки, – 
накопичується багатство. В таких умовах боротьба з наркотизацією навряд чи має перспективи. До 
того ж, необхідно зняти протиріччя в законодавстві: вживання наркотиків не заборонено, а 
переховування, крадіжка та збут їх переслідуються законом. Якщо вживання не заборонено, тоді 
доречний перехід на контрольований лікарями дозвіл їх придбання через аптеки (апробований у 
деяких країнах), але в наших умовах, в наших традиціях та й у наших інтересах – заборона вживання 
наркотиків. 
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приоритетов в направлениях подготовки социальных педагогов в высших учебных заведениях в указанной 
деятельности, а именно: обеспечение профессионально-ориентированного и деятельностно-практического 
обучения специалистов. 

Ключевые слова: подготовка социальных педагогов, профилактика злоупотребления наркотиками, 
методы обучения, жизненные навыки. 

Synyuk N. «Features prepare future social workers for the prevention of drug use by teenagers».  
The article revealed the general requirements for the preparation of social teachers concerned with the 

prevention of substance abuse. Education on prevention of drug abuse will be more effective if social teachers receive 
formal specialized training, will be able to receive advice and support. The need for skilled specialists in the field of 
prevention work requires a change in priorities in the areas of training social workers in institutions of higher education to 
the designated activities, namely providing professionally-oriented and action- practical training. Establishing effective 
drug abuse prevention possible after perform a set of actions. To achieve it requires a team of qualified professionals, 
which structure may include social workers, doctors, psychologists, lawyers, education and, of course, social 
pedagogues. The main content of this provision of social and educational services for the prevention of drug use and the 
necessary knowledge and skills explored future social teachers throughout the period of study in higher education. Study 
subjects sotsionomice profile and practice in certain institutions and social institutions allows teachers more competent 
students identify where there may be problems with drugs, and apply appropriate interventions. 

Keywords: training of social teachers, drug abuse prevention, teaching methods, life skills. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ ІНТЕРАКТИВНОГО ТРЕНІНГУ ЯК ФОРМИ ПІДГОТОВКИ 
ФАХІВЦІВ З ПИТАНЬ ПРИКОРДОННОГО КОНТРОЛЮ 

У статті висвітлено порядок і особливості організації інтерактивного тренінгу для підготовки 
фахівців з питань здійснення прикордонного контролю в пунктах пропуску через державний кордон. 

Ключові слова: інтерактивні методи навчання, інтерактивний тренінг, підготовка фахівців, 
прикордонний контроль. 

У складних соціально-економічних і військово-політичних умовах сьогодення, які 

характеризують динамічну ситуацію на державному кордоні, а особливо в пунктах пропуску через 

державний кордон, актуалізується проблема пошуку принципово нових підходів до професійної 

підготовки фахівців з питань організації та здійснення прикордонного контролю. Значне зростання 

обсягу завдань, що їх розв’язує Державна прикордонна служба України на шляхах міжнародного 

сполучення, приводить до ускладнення процесів управління оперативно-службовою діяльністю, 

істотно змінює характер діяльності керівного складу органів охорони державного кордону, відділів 

прикордонної служби і вимагає якісних змін у підготовці персоналу, який залучається до здійснення 

прикордонного контролю. Коло необхідних прикордоннику професійних знань, умінь та навичок 

надзвичайно розширилося, а вимоги щодо рівня їх сформованості стали жорсткішими.  

Забезпечення відповідності зазначеним вимогам здійснюється під час підготовки та 

перепідготовки таких фахівців у навчальних центрах Державної прикордонної служби України. 

Очевидно, що без застосування сучасних форм та методів неможливо досягти високої ефективності 

такого навчання. Враховуючи специфіку професійної діяльності, а саме постійну комунікацію з 

великою кількістю людей, що перетинають державний кордон у пунктах пропуску, доцільним є активне 

використання інтерактивних методів навчання. Як свідчить практика, гарні результати професійної 

підготовки фахівців з питань прикордонного контролю спостерігаються завдяки використанню, 

зокрема, інтерактивного тренінгу. 

Сучасною теорією і практикою накопичено багатий досвід щодо розуміння інтерактивних 

методів навчання [1; 2; 3; 4]. Над розробкою інтерактивного навчання у вітчизняній педагогіці, а також 

висвітлення його особливостей працювали В. Євдокимов [5], О. Пометун [6], Р. Реванс [7], 

А. Панченков [8] та ін. Розгляд різних наукових позицій щодо розуміння сутності інтерактивного 

навчання дозволяє стверджувати, що існують спільні та відмінні погляди фахівців у баченні активізації 

навчальної діяльності студентів (курсантів), проте всі дослідники однозначно виділяють спільну ознаку 

інтерактивного навчання – значення міжособистісної взаємодії, що робить сам процес навчання 

продуктивнішим. Протягом останніх років з’явилося багато досліджень присвячених розробці 

тренінгових занять (А. Прутченков, Є. Сидоренко, А. Ситніков, М. Смульсон), а також використанню 

тренінгових технологій у навчально-виховному процесі (С. Макшанов, А. Панфілова, С. Харін). Проте 

окремі дослідження щодо організації інтерактивних тренінгів для підготовки фахівців з питань 

прикордонного контролю не проводилися.  

Метою статті є висвітлення порядку організації інтерактивного тренінгу як форми 

професійної підготовки фахівців з питань здійснення прикордонного контролю в пунктах пропуску 

через державний кордон. 

Під час організації інтерактивного тренінгу необхідно пам’ятати про важливість створення 

комфортних умов навчання, за яких кожен його учасник відчуває свою значимість. Особливістю 

інтерактивного тренінгу є характер його проведення в умовах постійної активної взаємодії всіх його 

учасників, які, аналізуючи свої дії та дії інших, змінюють свою модель поведінки, та, що для нас є 

найважливішим, більш усвідомлено засвоюють знання та вміння. Під час проведення інтерактивного 

тренінгу і його учасники, і тренер є рівноправними, рівнозначними суб'єктами навчання, які чітко 

усвідомлюють зміст та значимість своєї діяльності. Організація інтерактивного навчання у навчальних 

закладах Державної прикордонної служби України передбачає моделювання ситуацій, що виникають в 

ході виконання службових обов’язків прикордонниками; використання рольових ігор; спільне 
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вирішення проблеми на основі аналізу обставин ситуації тощо. Під час проведення інтерактивного 

тренінгу відбувається формування необхідних вмінь і навичок, створюється атмосфера взаємодії. 

Інтерактивний тренінг навчає толерантно спілкуватися між собою та з іншими людьми, критично 

мислити, приймати та аналізувати рішення – речам особливо необхідним для виконання службових 

обов’язків у пунктах пропуску через державний кордон. 

Сучасна модель випускника вищого військового навчального закладу вимагає від майбутнього 

офіцера-прикордонника наявності таких навичок: творчо мислити, розуміти сутність предметів та 

явищ, осмислювати ідеї та концепції, в результаті чого відшукувати потрібну інформацію, творчо її 

інтерпретувати та застосовувати в конкретних умовах. Саме цьому і сприяють інтерактивні методи 

навчання. Інтерактивні тренінги дають можливість збільшити відсоток засвоєння матеріалу завдяки 

активній взаємодії їх учасників. В якості прикладу в контексті нашого дослідження розглянемо 

організацію проведення інтерактивних тренінгів, які апробовані та проводяться в Національній 

академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького. Метою цих 

інтерактивних тренінгів є підготовка фахівців з перевірки документів, які мають право здійснювати 

поглиблену перевірку документів у пунктах пропуску через державний кордон на другій лінії контролю. 

Підготовка слухачів та курсантів проводиться на підставі положень Міжнародних конвенцій, 

Міждержавних угод з питань пропуску через кордон, Законів України, Указів Президента України, 

Постанов Кабінету Міністрів України, відомчих і міжвідомчих нормативно-правових документів, що 

регламентують питання перевірки документів у Державній прикордонній службі України, а також 

досвіду експертів Європейського Союзу у сфері системи захисту та можливих фальсифікацій 

паспортних документів. 

Інтерактивний тренінг призначений надати відповідним спеціалістам суму теоретичних знань 

та практичних навичок зі спеціальної підготовки для подальшої роботи з перевірки документів на 

другій лінії контролю – поглибленої перевірки документів. Для відпрацювання тематики інтерактивного 

тренінгу передбачається 3 робочих дні (18 навчальних годин). Для більш якісного відпрацювання 

тематики тренінгу навчальна група повинна нараховувати не більше 20–25 слухачів. Заняття 

проводяться у навчальній аудиторії з технічними засобами для перевірки документів та необхідним 

спеціалізованим програмним забезпеченням. Основна увага приділяється практичним вправам, 

ситуаційному моделюванню дій щодо виявлення фальсифікованих документів у пунктах пропуску 

через державний кордон. Застосування аудіо-, відео-, візуальних та спеціальних технічних засобів має 

на меті якнайкращу підготовку до роботи, яка пов‘язана з перевіркою паспортних документів на другій 

лінії контролю. Для більшої наочності та кращого засвоєння матеріалу, що вивчається, при проведенні 

теоретичних та практичних занять широко застосовуються технічні засоби навчання, ПЕОМ і 

необхідне програмне забезпечення, навчальні відеофільми, зразки дійсних та підроблених документів 

на право перетинання державного кордону, спеціальні технічні засоби для перевірки документів на 

першій та другій лінії контролю тощо. 

Інтерактивний тренінг має велику ефективність щодо практичної підготовки майбутніх 

спеціалістів. Його метою є процес адаптації слухачів до реальних умов професійної діяльності. 

Перевагами тренінгових методів навчання є максимальне наближення до реальних ситуацій, що 

виникають під час несення служби в пункті пропуску, а також активна робота усіх учасників тренінгу. 

У процесі тренінгової підготовки можна використовувати всі методи навчання: словесні 

(розповідь, дискусія, пояснення, бесіда, міні-лекції), наочні (демонстрація, показ операцій і процесів, 

спостереження) і практичні. Найчастіше застосовуються такі методи [9, с. 130]: міні-лекція 

(використовується для доведення теоретичних положень); демонстрація (використовується для 

доведення нового матеріалу шляхом комбінування вербальних та невербальних знань); проблемно-

орієнтовна дискусія (використовується для пошуку шляхів правильного вирішення проблеми шляхом 

обміну учасниками тренінгу інформацією та ідеями); індивідуальні завдання (дозволяє учасникам 

тренінгу самостійно вирішувати проблеми, здійснювати самооцінку); ситуаційні завдання 

(використовується для прийняття учасниками тренінгу рішення щодо ситуації, наближеної до реальних 

подій, що виникають під час професійної діяльності); тестування (застосовується для отримання 

кількісної оцінки знань); презентації (застосовується для представлення результатів роботи групи, 

виконання індивідуального завдання шляхом виступу перед аудиторією) тощо. 
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Для обґрунтування тренінгової програми необхідно проаналізувати потреби в тренінгу, тобто 

здійснити діагностику дефіциту важливих для навчання способів поведінки; здійснити відбір методів, 

що найбільше сприяють цілям тренінгу; провести оцінювання програми тренінгу. 

Аналіз потреби в тренінгу та формування його цілей передбачає необхідність чіткого 

формулювання завдань, що повинні будуть вміти виконувати учасники тренінгу після його закінчення. 

Оцінка ефективності тренінгу, визначення результатів досягнення цілей передбачає 

визначення ступеня ліквідації дефіциту знань, умінь та навичок, який було визначено за результатами 

аналізу потреби в навчанні. Сутність оцінки ефективності тренінгу полягає в порівнянні рівня знань, 

вмінь та навичок учасників до та після тренінгу. Саме тому на початку та наприкінці тренінгу необхідно 

передбачити тестування. 

Підготовка та проведення інтерактивного тренінгу структурно складаються з таких етапів: етап 

планування; етап підготовки; етап виконання; етап оцінки; етап аудиту. Розглянемо зазначені 

етапи детальніше. 

Етап планування тренінгу має важливе значення, оскільки на цьому етапі здійснюється 

аналіз потреби в тренінгу, склад цільової групи учасників та наявних обмежень. При плануванні 

тренінгу необхідно також здійснити оцінку здібностей та інших характеристик цільової аудиторії. Аналіз 

існуючих обмежень включає умови проведення тренінгу: тривалість тренінгу, місце і час його 

проведення, матеріальні ресурси, необхідність залучення інших спеціалістів тощо. 

Етап підготовки інтерактивного тренінгу обумовлюється професійною майстерністю 

тренера і потребує від нього вирішення таких завдань: розробки програми тренінгу; підготовки 

необхідних матеріалів та допоміжних засобів; залучення у разі необхідності інших спеціалістів; 

підготовки приміщень та технічного обладнання; самопідготовки тренера. 

При розробці програми тренінгу необхідно враховувати наявні обмеження, а саме час та місце 

проведення тренінгу, наявність необхідних засобів та обладнання тощо. Програма проведення 

інтерактивного тренінгу поділяється на такі основні частини: 

1. Вступна частина. У цій частині тренеру необхідно сформулювати цілі та завдання тренінгу, 

виконання яких сприятиме досягненню необхідних результатів (використання методів активізації 

роботи учасників тренінгу та методів введення в тему тренінгу, а саме мотивації та актуалізації 

наявних знань учасників тренінгу).  

2. Основна частина, яка включає такі обов’язкові елементи, як теоретична частина, практична 

діяльність, огляд ключових положень та оцінка (використання методів викладення нового навчального 

матеріалу).  

а) Теоретична частина. Ця частина тренінгу передбачає усний виклад нового навчального 

матеріалу тренером із використанням мультимедійної презентації, відео презентації. При цьому 

учасники тренінгу можуть задавати запитання та брати участь в обговореннях. 

б) Практична діяльність є обов’язковим елементом тренінгу, в ході якого учасники тренінгу 

виконують певні завдання, вправи, розглядають ситуації, пов’язані із практичної діяльності, виконують 

певні ролі. Головною умовою практичної діяльності є відповідність вправ та завдань конкретним 

випадкам з реальної практики. 

в) Огляд ключових пунктів слід проводити після кожного елементу тренінгу. Цей компонент 

тренінгу відіграє важливу роль щодо закріплення засвоєних знань.  

г) Оцінка. Даний елемент застосовується для отримання даних щодо ефективності програми 

тренінгу та отримання зворотного зв’язку. 

3. Заключна частина передбачає проведення остаточного оцінювання рівня засвоєння 

навчального матеріалу, підведення підсумків за результатами проведення тренінгу, визначення 

завдань для подальшого самостійного відпрацювання (використання методів систематизації та 

узагальнення вивченого). 

Важливим питанням підготовки тренінгу є забезпечення необхідними допоміжними засобами, 

до яких відносяться: 

Роздатковий матеріал. Це короткий інформаційний текстовий блок на окремому аркуші 

паперу, який може мати вигляд таблиць, схем, тестів тощо. Роздатковий матеріал поділяється на 

навчальний (навчальна інформація у текстовій і графічній формі), документальний (нормативно-

правові документи) та нормативний (бланки або зразки документів). Такі допоміжні засоби необхідно 

підготувати завчасно. 
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Мультимедійна презентація (слайди) застосовується для демонстрації ключової термінології, 

цифр, схем, діаграм тощо. 

Дошка для відображення текстової та графічної інформації.  

Фліпчарт - блок аркушів паперу великого розміру, які кріпляться на стенді. Його зручно 

використовувати для написання ключових понять і графічних блоків, потреба у яких може виникати 

впродовж усього тренінгу.  

Інструментарій оцінювання, що містить анкети з питаннями щодо змісту тренінгу, його 

тривалості, інтенсивності та відповідності очікуванням, якості роздаткового матеріалу, стилю 

викладання та майстерності тренера тощо.  

Окрім підготовки самого тренера, до проведення тренінгу необхідно готувати й приміщення, де 

він буде проходити, а також обладнання, що буде застосовуватися. Найбільш зручним приміщенням 

для проведення інтерактивного тренінгу є велика аудиторія, де можна вільно змінювати розташування 

столів та стільців (у вигляді кола, півкола, літери «П» тощо).  

Етап виконання передбачає встановлення та підтримання сприятливої атмосфери під час 

тренінгу, безпосередньо проведення самого тренінгу, моніторинг процесу навчання. 

На початку інтерактивного тренінгу важливо передбачити вправи, які налаштують його 

учасників на позитивну та плідну роботу, сприятимуть їх зближенню. Тренеру слід спланувати вправи, 

що допоможуть визначити очікування персоналу від участі в тренінгу. Основними характерними 

рисами мікроклімату в групі повинна бути взаємоповага учасників тренінгу та тренера; 

співробітництво, а не суперництво; підтримка, а не критика або оцінка. Моніторинг процесу – це 

спостереження під час тренінгу за процесами, що відбуваються в групі, та вжиття, у разі необхідності, 

належних заходів з метою коригування таких процесів. Для здійснення моніторингу тренеру слід 

постійно порівнювати цілі тренінгу із досягнутими результатами. Важливе значення має практика 

опитування учасників на завершальному етапі тренінгу. 

Етап оцінки, під час якого тренер обов’язково повинен здійснити аналіз та оцінку результатів 

тренінгу шляхом проведення опитування за допомогою анкет та тестів для визначення показників 

прогресу учасників, а також з метою визначення оцінки якості тренінгу та роботи тренера учасниками. 

Забезпечення зворотного зв’язку між тренером і учасниками тренінгу є обов’язковою умовою 

для підвищення його ефективності. Зворотний зв’язок дозволяє учасникам тренінгу отримувати 

інформацію про те, які їх дії дозволили досягти необхідного рівня виконання завдань, та які дії цьому 

заважали. Моніторинг результатів передбачає спільний з учасниками розбір результатів та 

удосконалення алгоритму проведення тренінгу. Це здійснюється за допомогою різного роду 

опитувальників, усних або письмових тестів.  

Етап аудиту – це проведення детальної експертизи конкретної програми тренінгу, яка 

здійснюється з метою перевірки дотримання усіх вимог під час розробки та впровадження такої 

програми.  

Аудит тренінгу складається з таких етапів: ознайомлення, опитування учасників, аудит 

програми, опитування тренера, дії за результатами аудиту. Щодо загальних методичних рекомендацій 

тренеру при використанні окремих інтерактивних вправ, то ними можуть бути такі: 

1. Інтерактивна взаємодія вимагає спеціальної організації роботи навчальної групи, 

додаткового часу для підготовки до тренінгу, як для його учасників, так і для тренерів. Потрібно 

поступово використовувати елементи моделі інтерактивного навчання, застосовуючи при цьому 

заходи психологічної адаптації слухачів до нього. Спочатку слід використовувати прості інтерактивні 

методи – роботу в парах, роботу в малих групах, «мозковий штурм». Потім необхідно поступово 

доповнювати тренінг іншими, більш складними методами.  

2. Розпочинати тренінг необхідно з організаційного заняття, на якому затвердити разом зі 

слухачами «правила роботи під час тренінгу», налаштувати їх на якісну підготовку до інтерактивного 

навчання. 

3. Для якісного засвоєння навчального матеріалу необхідно організувати активну взаємодію, 

яка сприятиме ефективній реалізації принципів особистісно-орієнтованого навчання. Організація такої 

взаємодії під час інтерактивного навчання досягається шляхом створення необхідної психологічної 

атмосфери в групі. 

4. Тренеру слід дуже обережно підходити до використання тих чи інших інтерактивних методів і 

постійно аналізувати результати, досягнуті в наслідок їх застосування. Якщо застосування 
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інтерактивної моделі у конкретному випадку веде до незадовільних результатів, необхідно 

переглянути доцільність такої стратегії. 

5. Тренер повинен ретельно планувати свою роботу, щоб охопити весь необхідний навчальний 

матеріал і глибоко його вивчити, не перетворюючи тренінг у проведення звичайних неефективних ігор.  

Отже, розглянутий порядок організації та проведення інтерактивного тренінгу з фахівцями з 

питань прикордонного контролю дозволить забезпечити системний підхід до його підготовки, що, 

сприятиме підвищенню його якості та ефективності.  

Подальші напрями досліджень можуть бути спрямовані на розробку окремих методичних 

прийомів, які доцільно використовувати на різних етапах проведення інтерактивного тренінгу для 

підготовки фахівців-прикордонників, з метою досягнення його високої ефективності. 
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Сычевский Ю. А. «Организация интерактивного тренинга как формы подготовки 
специалистов по вопросам пограничного контроля». 

В статье освещен порядок и особенности организации интерактивного тренинга для подготовки 
специалистов по вопросам осуществления пограничного контроля в пунктах пропуска через 
государственную границу. 

Ключевые слова: интерактивные методы обучения, интерактивный тренинг, подготовка 
специалистов, пограничный контроль. 

Sychevskyi Y. О. «Organizing of interactive training as a form of border control experts’ training».  
At the present stage of development of the State Border Guard Service of Ukraine practical orientation of 

training is the base of educational process at the National academy of the State frontier service of Ukraine. 
Implementation of interactive methods of training is one of the most important directions of cadets training improvement 
in the modern high school. As practice shows, the outstanding results of vocational training of the specified category of 
border guards are observed thanks to interactive training in particular. An order and features of organizing interactive 
training of border control experts for border check points is revealed in the article. 

Preparation and carrying out of interactive training structurally consists of such stages as: 1). Planning Stage of 
training is of great value as the analysis of requirements for the training, structure of participants target group and 
available restrictions is carried out during this stage; 2). Preparation Stage of interactive training is stipulated by 
professional skills of a trainer and involves him in solving such problems as: working out of training program; preparation 
of necessary materials and auxiliary means; other experts attraction if necessary; preparation of premises and the 
technical equipment; trainer self-preparation; 3). Performance Stage provides creating and supporting of favorable 
atmosphere while training, carrying out of training itself and monitoring of training; 4) Assessment Stage when trainer has 
to carry out analysis and assessment of the results of training through questioning by means of questionnaires and tests 
to find out participants’ progress indicators, as well as to have estimation of a training quality and trainer’s job made by 
the participants; 5). Audit Stage is carrying out of detailed examination of a certain training program which is performed to 
check observance of all requirements as for working out and implementation of such a program. 

Keywords: interactive methods of training, interactive training, training of experts, border control. 
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ОБҐРУНТУВАННЯ ДОЦІЛЬНОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ 

АКМЕОЛОГІЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОЦЕС НАВЧАННЯ 

МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ-ПРИКОРДОННИКІВ 
У статті проаналізовано сутність поняття «акмеологічна технологія». Визначено складові 

компоненти акмеологічної технології та розглянуто її характеристику. Виокремлено акмеологічні риси 

майбутніх офіцерів-прикордонників, які впливають на їх готовність до майбутньої професійної діяльності та 

до підвищення  компетентності. 

Ключеві слова: акмеологічний підхід, акмеологічна технологія, майбутні офіцери-прикордонники, 

акмеологічні риси. 

З огляду на реформування українського прикордонного відомства у правоохоронну структуру 

необхідна розробка інноваційних підходів до професійної підготовки майбутніх офіцерів, що базується 

на ґрунтовному переосмисленні шляхів і перспектив становлення особистості фахівця-професіонала у 

рамках концепції неперервної освіти. Досліджуючи історію і сучасність Прикордонних військ України 

науковці [7] зазначають, що потрібно почати цілеспрямований пошук перспектив подальшого 

вдосконалення професійної компетентності майбутнього офіцера-прикордонника ще під час навчання 

у Національній академії Державної прикордонної служби України (далі – НАДПСУ).  

На основі проведеного аналізу документальних джерел [8; 9; 11] встановлено, що офіцер 

Державної прикордонної служби України (далі – ДПСУ) повинен уміти діяти послідовно, нешаблонно, 

приймати нестандартні рішення у непередбачуваних професійних ситуаціях. «Досить часто офіцер-

прикордонник повинен діяти в умовах просторової та часової обмеженості. Часто буває так, що 

обстановка вимагає від офіцера прийняття швидких рішень та дій, адекватних ситуації, бо він буває 

єдиним представником держави на державному кордоні» [4, с. 90]. Його професійні обов’язки 

передбачають: здійснення організації охорони та захисту державного кордону на ділянці 

відповідальності; управління діями підрозділів органу охорони державного кордону або відділу 

прикордонної служби та прикордонних оперативно-розшукових відділень у проведенні спеціальних 

заходів щодо пошуку правопорушників; аналіз кримінологічної характеристики злочинності та 

виявлення причин і умов, які сприяли вчиненню злочинів, а також розробку та реалізацію 

різноманітних заходів їх попередження; уміння працювати з людьми. 

Усе вищезазначене базується на особистісній та професійній зрілості офіцера-прикордонника 

як фахівця, а тому передбачає використання усіх надбань акмеологічної науки. Ми повністю поділяємо 

погляди В. Гладкової та Н. Кузьміної, С. Пожарського у тому, що без розробки фундаментальних 

теоретичних концепцій освіти, що базуються на акмеології, складно досягнути конкретних емпіричних 

результатів щодо формування високого рівня професіоналізму фахівця. Вважаємо, що й навчально-

виховний процес в НАДПСУ потребує внесення акмеологічних інновацій у процес підготовки майбутніх 

офіцерів-прикордонників. Саме на основі акмеологічного підходу можливе забезпечення проведення 

належного аналізу навчально-виховного процесу за усіма його напрямками, що дозволить вводити 

необхідні корективи з метою досягнення кінцевого результату – підвищення якості підготовки фахівців. 

Опосередковано про доцільність використання акмеологічного підходу у процесі формування 

особистості офіцера-прикордонника як компетентного фахівця ДПСУ знаходимо у роботах 

В. Балашова, О. Діденка та В. Чернявського. Зокрема, вивчаючи формування професійних якостей, 

В. Балашов акцентує увагу на необхідності розвитку у майбутніх офіцерів-прикордонників творчого 

мислення та ініціативності. О. Діденко наголошує на тому, що у нештатних ситуаціях, на які так багата 

професійна діяльність, від офіцера-прикордонника вимагається розумна ініціатива, прийняття 

нестандартного, часто непередбаченого інструкціями рішення в умовах неповної і суперечливої 

інформації. У роботі В. Чернявського зазначається необхідність формування курсанта-прикордонника 

як активної, ініціативної та самостійної особистості, що «…здатна самостійно критично мислити, 
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шукати шляхи подолання труднощів реального життя, уміти розв’язувати проблеми, орієнтуватися в 

інформаційному просторі» [13, с. 35]. 

Метою статті є обгрунтування доцільності впровадження акмеологічних технологій у процес 

навчання майбутніх офіцерів-прикордонників. 

Проведене нами дослідження свідчить, що саме акмеологічний підхід посідає провідне місце у 

системі акмеологічних основ навчального процесу. Досліджуючи основні поняття акмеології, В. Ільїн 

та С. Пожарський зазначають, що акмеологічний підхід до вивчення явищ передбачає розгляд їх з 

позицій удосконалення та гармонії особистісного розвитку. Як стверджують А. Деркач і В. Зазикін, 

акмеологічний підхід – «базисна узагальнююча акмеологічна категорія, яка описує сукупність 

принципів, прийомів і методів, що дозволяють вирішити акмеологічні завдання та 

проблеми» [2, с. 226]. 

Із акмеологічної точки зору сучасного офіцера-прикордонника можна розглядати як 

«правоохоронця-слідопита, який добре технічно оснащений та поінформований, здатний самостійно, 

критично мислити, шукати шляхи подолання труднощів реального життя, вміє розв’язувати проблеми, 

орієнтуватися в інформаційному просторі та має високий рівень творчого потенціалу» [13, с. 155]. 

Виходячи із такого трактування провідною ідеєю нашого дослідження є пошук засобів об’єднання 

професіоналізму офіцера-прикордонника у контексті його особистісного розвитку і професійного 

становлення. Саме ці факти слугували для нас поштовхом для дослідження акмеологічних 

перспектив, що повинні бути покладені в основу процесу формування професійної компетентності у 

майбутніх офіцерів-прикордонників.  

На основі акмеологічного підходу професійну підготовку майбутнього офіцера-прикордонника у 

НАДПСУ можна трактувати як процес досягнення максимально можливого для кожного курсанта 

розвитку теоретичної та практичної досконалості і майстерності у навчальній та науковій діяльності, 

що сприяє формуванню високого рівня загальної професійної компетентності та позитивно впливає на 

весь процес вдосконалення професійної компетентності. З цієї точки зору основна мета застосування 

акмеологічного підходу полягає у формуванні у курсантів-прикордонників умінь вирішувати широкий 

спектр акмеологічних проблем і завдань, у тому числі у галузі пофесійної діяльності. 

У ході дослідження ми [6; 12] дійшли висновку, що у НАДПСУ навчально-виховний процес 

повинен бути зорганізований таким чином, щоб у максимальній мірі розвивати особистість курсанта, 

формувати його «акме» як майбутнього професіонала-фахівця, що відзначається належним рівнем 

сформованості професійної компетентності. Вважаємо, що випускникові офіцеру-прикордоннику, що 

здобув освітньо-кваліфікаційний рівень бакалавра, спеціаліста чи магістра, повинні бути притаманні 

прагнення до постійного поповнення знань, здатність самостійно ставити і вирішувати різноманітні 

завдання професійного характеру. Наш власний досвід та тривалі педагогічні спостереження дають 

підстави для констатації, що саме акмеологічний підхід є найбільш оптимальним щодо організації 

навчального процесу та найкраще узгоджується із сучасними інноваційними методами організації 

навчально-виховного процесу у НАДПСУ. Таким чином, у нашому розумінні акмеологічний підхід 

передбачає акмеологічний супровід, що являє собою систему заходів і акмеологічних технологій їх 

реалізації, які забезпечують особистісний, професійний та духовний розвиток майбутніх офіцерів-

прикордонників як фахівців, яким притаманний належний рівень сформованості професійної 

компетентності. 

Акмеологічні технології, на думку О. Бодальова, виступають засобом практичного і творчого 

досягнення поставленої мети у допомозі фахівцеві у вирішенні проблем самопізнання та 

самовдосконалення. Цільова спрямованість акмеологічних технологій відображає суспільні, 

особистісні, діяльнісні проблеми, характеризує спосіб їх розв’язку у вигляді певного набору процедур 

та операцій. У нашому баченні, застосування акмеологічних технологій створює умови для 

усестороннього вияву професіоналізму й компетентності офіцера-прикордонника як суб’єкта 

професійної діяльності. Саме на впровадження акмеологічних технологій ми робили акцент при 

формуванні професійної компетентності майбутніх офіцерів-прикордонників під час навчання у 

НАДПСУ. 

Вихідними у трактуванні змісту наукової категорії «акмеологічна технологія» ми взяли ключові 

позиції Л. Рибалко та С. Яструбова. Зазначені науковці, на основі узагальнення емпіричних даних, 

прийшли до розуміння, що «акмеологічна технологія – це інтегровані знання, які розширюють 

можливості професійної самореалізації» [10, с. 149]. Згідно із авторським тлумаченням, акмеологічні 
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технології розглядаються як система, складові якої передбачають педагогічний вплив на становлення 

майбутнього фахівця. Близьким до попереднього трактування є визначення акмеологічної кар’єри як 

«проекту певної акмеологічної системи, що має досить складну структуру» [3, с. 43]. Ми повністю 

поділяємо думку В. Крижко у тому, що функціонально-операційний зміст акмеологічних технологій 

повинен бути тісно пов’язаним із специфікою профільної підготовки фахівця.  

На основі аналізу наукових доробок фахівців [1; 3; 5; 10] ми розглядаємо акмеологічну 

технологію як програму, що містить систему спеціальних та психолого-педагогічних завдань; 

сукупність методів і методик, а також спеціальних технічних прийомів, засобів і методів контролю й 

самоконтролю з досягнення поставлених цілей (алгоритми ефективного розв’язування завдань), які 

сприяють досягненню майбутніми офіцерами-прикордонниками належного рівня професійної 

компетентності.  

Зупинимося на характеристиці акмеологічних технологій. У цьому аспекті ми брали за основу 

напрацювання Н. Кузьміної, С. Пожарського, Л. Паутова, а також А. Деркача. Отже, серед 

акмеологічних технологій виділяють: вивчення результатів власної праці (колективної, групової, 

індивідуальної); моделювання продуктивної, малопродуктивної та непродуктивної професійної 

діяльності; використання порівняльних моделей з метою навчання і корекції професійної діяльності; 

стандартизований апарат виміру для вивчення процесу діяльності та його зв’язки з отриманими 

результатами з метою корекції.  

У цілому акмеологічні технології націлені на розвиток внутрішнього потенціалу підвищення 

рівня професійної компетентності та вдосконалення професійної самореалізації майбутнього офіцера-

прикордонника. У ході дослідження ми прийшли до розуміння того, що сутність акмеологічних 

технологій полягає у тому, що вони будуть ефективними лише у тому випадку, коли будуть 

максимально спрямовані на постійний розвиток особистості фахівця, його професійного мислення і 

діяльності. На основі наукового доробку О. Дубасенюк ми розглядаємо акмеологічні технології як 

інтегровану систему, яка вміщує: технологію проектування і реалізацію програми професійної 

підготовки курсантів у НАДПСУ; технологію організації та управління навчально-виховного процесу; 

технологію формування особистісних акмеологічних рис у курсантів та виховання духовно-морального 

потенціалу у майбутніх офіцерів-прикордонників; технологію успішного навчання та досягнення 

особистісного й суспільного «акме» кожним курсантом; технологію акмеологічного супроводу та 

педагогічної підтримки курсантів, що навчаються на першому курсі у НАДПСУ. 

Основне завдання акмеологічних технологій, які безпосередньо дотичні до формування у 

курсантів професійної компетентності – це сформувати й закріпити у самосвідомості курсанта 

необхідність у саморозвитку й самореалізації, а також націлити майбутніх офіцерів-прикордонників на 

самовдосконалення, що стає можливим за допомогою різноманітних прийомів та технік 

самоактуалізації особистісного й професійного «Я». Не менш важливим завданням акмеологічної 

технології є формування професійної спрямованості у майбутнього офіцера-прикордонника. 

О. Діденко як дослідник формування професійної творчості майбутніх офіцерів-прикордонників 

констатує, що професійна спрямованість – «це особлива система його спонукань до застосування 

своїх сил і здібностей для безпосереднього забезпечення державної прикордонної політики» [4, c. 91]. 

Автор переконаний у тому, що правильно розвинута спрямованість особистості є обов’язковою 

умовою придатності її до служби у правоохоронних органах та військових формуваннях. Подібні 

підходи знаходимо у дослідженні Г. Фініна. Зокрема науковець розглядає професійну спрямованість 

офіцера через військове покликання, яке детерміноване потребами суспільства, здібностями і 

потребами індивіда до військової діяльності на основі переконання в тому, що військова професія 

забезпечить йому можливості для найбільш повної реалізації духовних і фізичних сил та потенцій, 

самореалізацію і самоствердження в суспільстві на основі етики служіння Вітчизні як фундаменту 

життєвої позиції.  

Виходячи із задекларованих вище завдань акмеологічної технології щодо формування 

професійної компетентності майбутніх офіцерів ДПСУ, до складових компонентів акмеологічних 

технологій ми віднесли: суб’єкт акмеологічного вдосконалення (курсанти), цілі та завдання 

формування ВСК особистості майбутнього офіцера-прикордонника; зміст розвитку та саморозвитку 

особистості; моделювання цілісної системи формування професійної компетентності офіцера-

професіонала; організаційні форми та методи зазначеного процесу. 
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У нашому розумінні, акмеологічна технологія, яка спрямована на розвиток у курсантів 

належного рівня професійної компетентності – це своєрідна програма, що передбачає систему 

педагогічних завдань, включає сукупність методів і методик та спеціальних технічних прийомів і 

засобів для досягнення висунутих цілей, містить чіткий алгоритм ефективного розв’язання завдання 

щодо досягнення майбутніми офіцерами-прикордонниками належного рівня професійної 

компетентності у процесі неперервної освіти (протягом навчання у НАДПСУ, післядипломної освіти, чи 

курсів підвищення кваліфікації офіцерів-прикордонників).  

Акмеологічна технологія тісно пов’язана із розробкою акмеограми, тобто індивідуальної 

траєкторії сходження майбутнього офіцера до вершини професіоналізму, що містить конкретні 

способи переходу з одного кар’єрного рівня на інший, більш високий. Зупинимося на аналізі 

акмеограми. У практиці розвитку кар’єри професіонала науковці В. Гладкова та О. Зубова радять 

використовувати акмеограму. Зазначимо, що для кожного курсанта доцільно розробити власну 

індивідуальну акмеограму. Однак варто акцентувати увагу на тому, що акмеограма повинна містити 

певні загальні складові, які спрямовані на допомогу науково-педагогічному персоналу НАДПСУ та 

самому курсантові щодо узагальнення результатів професійного становлення та вдосконалення під 

час навчання. Також акмеограма спрямована на систематизацію даних, які отримано у результаті 

дослідження. Акмеограму доцільно використовувати задля дослідження сформованості певних 

показників професійної компетентності майбутніх офіцерів. 

Маючи особисту акмеограму, майбутній офіцер-прикордонник може самостійно прогнозувати 

професійну самореалізацію, матеріалізуючи власні прагнення у сфері вдосконалення професійної 

компетентності. Зазначимо, що акмеограма відображає рівень одиничного і потребує кропіткої 

індивідуальної праці. Вона є підставою для індивідуального професійного розвитку особистості. За 

змістом акмеограма, на думку А. Деркача та В. Зазикіна, – це індивідуальний зріз потенційного в 

суб’єкті, його перспектив та інваріантів розвитку, що містить оцінку потенційних можливостей. 

Вважаємо, що на основі акмеограми можна чітко з’ясувати рівень сформованості показників (ціннісних 

орієнтацій, ідеалів, особистісних рис) професійної компетентності, а також намітити перспективи, що 

дозволять досягнути високого рівня професійної самореалізації та побудувати власну успішну кар’єру 

офіцера-прикордонника.  

Зупинимося на характеристиці акмеологічних інваріантів. Науковці вважають, що акмеологічні 

інваріанти – «це основні властивості, якості й уміння професіонала, які забезпечують високу 

ефективність і стабільність діяльності незалежно від її змісту й специфіки. Вони виявляються також у 

внутрішніх спонукальних причинах, що забезпечують активний і цілеспрямований саморозвиток, 

реалізацію творчого потенціалу» [3, с. 42]. Акмеологічні інваріанти фахівці поділяють на загальні та 

специфічні. Загальні не залежать від специфіки діяльності й притаманні усім професіоналам (високий 

рівень саморегуляції, максимально повна професійна самореалізація, уміння ефективно приймати 

рішення, висока креативність, сильна адекватна мотивація на досягнення «акме»). Натомість 

специфічні (спеціальні) акмеологічні інваріанти відображають зміст і вимоги професійної діяльності 

майбутнього офіцера. 

У нашому баченні, в акмеограмі доцільно представити такі рівні: загальний (підструктура 

професійної кваліфікації, загальні акмеологічні інваріанти); особливий (підструктура спрямованості 

особистості, специфічні акмеологічні інваріанти); одиничний (підструктура здібностей, 

характерологічних особливостей, моральних якостей).  

Розвиток професійної кар’єри фахівця, на думку науковців, відбувається ефективно лише тоді, 

коли людина максимально використовує внутрішні ресурси й ураховує можливий вплив акмеологічних 

чинників професійного просування до накресленої мети – здобуття належного рівня професійної 

компетентності. Таким чином, умовно можна розділити усі акмеологічні чинники кар’єрного розвитку та 

становлення майбутніх офіцерів-прикордонників на дві сфери: загальну (позаслужбову, 

позапрофесійну); спеціальну (службову). 

Зазначимо, що такий поділ є досить умовним, адже фактори, які діють у позаслужбовій сфері, 

мають певне значення для формування кар’єрної характеристики офіцера, і навпаки, службове 

становище суттєво впливає на його ставлення та зв’язки у сім’ї й загалом у суспільстві. В. Гладкова, 

О. Горчакова [3, с. 45] до переліку умов, у яких відбувається формування майбутнього високо 

компетентного професіонала, відносять: матеріально-технічну базу; соціальні умови навчального 

середовища; соціально-психологічний клімат. 
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Належне місце серед акмеологічних основ процесу формування професійної компетентності 

майбутніх офіцерів-прикордонників, на наш погляд, посідає процес виховання особистісних 

акмеологічних рис у майбутніх офіцерів-прикордонників, які суттєво впливають на зрілість та 

готовність до майбутньої професійної діяльності та до підвищення компетентності. Для переходу на 

більш високий рівень професійної компетентності курсанта НАДПСУ доцільно формувати конкретні 

професійно важливі якості особистості майбутнього офіцера. До них науковці віднесли: 

синергетичність; автономність; контактність; самоприйняття; креативність; толерантність; 

відповідальність; глибинність переживань; децентрацію; життєву філософію. Дамо коротку 

характеристику виокремленим особистісним рисам. 

Синергетичність, як стверджує В. Гладкова, передбачає здатність цілісно сприймати світ та 

людей. Синергетичність допоможе майбутнім офіцерам-прикордонникам розуміти суперечності, які 

можуть виникати у процесі виконання службових обов’язків із захисту та охорони кордону України. 

Автономність виявляється у довірі власним судженням, наявності власної, незалежної думки та 

сформованої системи ціннісних орієнтацій. Контактність характеризується високим рівнем 

комунікативної культури, яка є провідною під час виконання професійних обов’язків на державний 

кордон. Вважаємо, через великий ризик розвитку конфліктних ситуацій на кордоні, офіцер-

прикордонник повинен мати високий рівень сформованої комунікативної культури. Самоприйняття 

включає позитивне сприйняття себе як майбутнього офіцера та можливість вдосконалення своїх 

позитивних рис характеру та зміну негативних характеристик. Креативність, на думку А. Деркача та 

В. Зазикіна, передбачає творчу спрямованість особистості. Як зазначає О. Діденко, творчість повинна 

бути присутня у професійній діяльності офіцера-прикордонника, адже допоможе знайти нестандартні 

рішення професійних завдань. Децентрація – це здатність розглядати явища з різних точок зору, 

розуміння і прийняття того, що інші люди можуть мати іншу позицію. Толерантність включає 

терпимість до різних думок (плюралізм), неупереджене ставлення до людей та подій (емпатія). 

Відповідальність передбачає здатність особистості визнати себе автором певного вчинку і прийняти 

усі наслідки від його здійснення. Глибинність переживань передбачає наявність досвіду різноманітних 

переживань (позитивних, нейтральних, негативних), відчуття гармонії із оточуючим світом. Життєва 

філософія являє собою усвідомлення курсантом власної реальності, пошук сенсу життя, прагнення до 

самовдосконалення та набуття життєвого креда та формування життєвої позиції.  

У процесі професійної діяльності науково-педагогічному персоналу НАДПСУ необхідно 

сприяти формуванню зазначених особистісних рис, що суттєво підвищить ефективність формування у 

курсантів-прикордонників особистісної зрілості та пришвидшить процес досягнення ними «акме», а 

також слугуватиме відправною точкою у процесі формування певних показників професійної 

діяльності майбутніх офіцерів. При підготовці майбутніх офіцерів ДПСУ необхідно забезпечити 

належні умови для творчого професійного розвитку особистості, що сприятиме вдосконаленню 

процесу професійної самореалізації. 

Таким чином, під час дослідження нами встановлено, що саме акмеологічний підхід є найбільш 

оптимальним щодо організації навчального процесу та найкраще узгоджується із сучасними 

інноваційними методами організації навчально-вихоловного процесу у НАДПСУ. Крім того, 

акмеологічний підхід передбачає акмеологічний супровід, що являє собою систему заходів і 

акмеологічних технологій їх реалізації, які забезпечують особистісний, професійний та духовний 

розвиток майбутніх офіцерів-прикордонників як фахівців, яким притаманний належний рівень 

сформованості професійної компетентності. У результаті дослідження, акмеологічну технологію ми 

розглядаємо як програму, що містить систему спеціальних та психолого-педагогічних завдань; 

сукупність методів і методик, а також спеціальних технічних прийомів, засобів і методів контролю й 

самоконтролю з досягнення поставлених цілей (алгоритми ефективного розв’язування завдань), які 

сприяють досягненню майбутніми офіцерами-прикордонниками належного рівня професійної 

компетентності. У цілому акмеологічні технології націлені на розвиток внутрішнього потенціалу 

підвищення рівня професійної компетентності та вдосконалення професійної самореалізації 

майбутнього офіцера-прикордонника. 

Перспективами подальших наукових розвідок є дослідження акмеологічних інтересів науково-

педагогічного складу НАДПСУ, що працюють з майбутніми офіцерами-прикордонниками. 
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процесс обучения будущих офицеров – пограничников». 

В статье проанализированы сущность понятия «акмеологическая технология». Определены 

компоненты акмеологической технологии и рассмотрена ее характеристика. Выделены акмеологические 

черты будущих офицеров-пограничников, которые влияют на их готовность к будущей профессиональной 

деятельности и к повышению компетентности . 
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пограничники, акмеологические черты. 

Torichnyi O. V. «The substantiation of expediency of implementation of achmeological technologies in 

the process of training of future officers-borderguards». 

In the article it has been proved that acmeological approach is the most optimal regarding the organization of 

educational process and also it coincides with the modern innovation methods applied within the educational process at 

the National Academy of the State Border Guard Service of Ukraine. The notion of “achmeological technology” has been 

analyzed being the program containing special and psychological and pedagogical tasks; complex of methods and 

techniques of control and self-control oriented towards achievement of educational tasks (algorithms of efficient tasks 

solving) that contribute to formation of appropriate level of professional competence of future officers-borderguards. 

The article concerns the determination of components of achmeological technology and the description of its 

nature. It has been ascertained that achmeological technology is closely connected with the acheogram design or 

individual trajectory of enhancing of personality of future officer-borderguard to the high tier containing accurate methods 

of transition from one carrier level to higher one. Achmeological features o future officers-bordergaurds influencing upon 

their readiness to future professional activity and to increasing the competence namely: synergetics, autonomy, 

sociability, self-perception, creativity, tolerance, responsibility, emotional experience, decentralization, life philosophy. 

Keywords: archeological approach, achmeological technology, future officers-borderguards, achmeolgical 

features. 
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РЕЗУЛЬТАТИ ДІЯЛЬНОСТІ ВИКЛАДАЧА ФІЗИЧНОЇ ПІДГОТОВКИ  
ЯК ІНТЕГРАТИВНИЙ ПОКАЗНИК СФОРМОВАНОСТІ  

ЙОГО ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
Статтю присвячено теоретичному обґрунтуванню інтегративного показника сформованості 

професійної компетентності викладача фізичної підготовки. 
Ключові слова: діяльність, викладач, фізична підготовка, інтегративний показник, професійна 

компетентність. 

Оскільки Україна підписала Болонську угоду й у такий спосіб декларувала намір інтеграції до 

європейського освітнього простору, вітчизняна вища школа зобов’язана погоджувати свою оцінку 

якості професійної освіти з міжнародними стандартами (умова нострифікації дипломів). У цьому 

зв’язку урядовою програмою модернізації освіти поняття «компетенції» введено до термінологічного 

апарату вітчизняної теорії й практики освіти. 

Сьогодні серед учених ще немає одностайності в поглядах на сутність педагогічної 

компетентності, вважаємо необхідним розглянути це поняття в співвідношенні з іншими категоріями 

психолого-педагогічної науки, а також виявити розбіжності між «компетенцією» й «компетентністю». 

Відповідно до визначеної методології, нами розкрито зміст і структуру, а також ті фактори, які більшою 

мірою впливають на формування й розвиток категорії «компетенція». Так, поняття «компетентність» 

(лат. competentіa, від competo – «спільно домагаюся, досягаю, відповідаю, підходжу») у словниках 

трактується як «володіння знаннями, що дозволяють судити про що-небудь», «поінформованість, 

правочинність», «авторитетність, повноправність» [1]. Практично всі укладачі словників розмежовують 

категорії «компетентність» і «компетенція». Визначення компетентності подібні й дублюють одне інше, 

у той час як визначення «компетенції» немає єдиного тлумачення. Це поняття трактується як 

«сукупність повноважень (прав й обов’язків) якого-небудь органа або посадової особи, установлених 

законом, статутом певного органу або інших положень», «володіння знаннями, що дозволяють судити 

про що-небудь», «галузь питань, у яких хто-небудь добре обізнаний». Можна знайти такі визначення 

«компетенції» як «коло питань, явищ, у яких певна особа має авторитетність, знання, досвід; коло 

повноважень, питань, що підлягають чиєму-небудь веденню», «особисті можливості якої-небудь 

особи, її кваліфікація (знання, досвід), що дозволяють брати участь у розробці певного кола питань 

або самій вирішувати, завдяки наявності певних знань, навичок». 

Як показують результати дефініційного аналізу, «компетенція» є похідним поняттям від 

«компетентності» і означає галузь знань, умінь і навичок людини, у той час як «компетентність» – 

семантично первинна категорія й представляє їх інтеріоризовану (особистий досвід) сукупність, 

систему, певний багаж знань людини [2]. Таким чином, принципова відмінність «компетенції» від 

«компетентності» полягає в тому, що компетенція являє собою інституційне поняття, що визначає 

статус якої-небудь особи, компетентність же, у свою чергу, є поняттям функціональним. Виходячи з 

усіх вище представлених визначень, компетентність проявляється й може бути оцінена тільки у 

практичній діяльності, а її рівень може підвищуватися безупинно протягом усієї професійної 

життєдіяльності. Ключові ж професійні компетенції – це спроможність особистості вирішувати 

завдання, які виникають у процесі професійної кар’єри й не залежать від професії або спеціальності 

(інваріантні стосовно них). 

Результати аналізу наукової літератури показують, що вчені, які вивчають проблему 

компетентності педагога, у своїх дослідженнях використовують то термін «професійна 

компетентність», то термін «педагогічна компетентність», то обидва терміни, а іноді поєднують 

зазначені терміни за аналогією із професійно-педагогічною діяльністю: «професійно-педагогічна 

компетентність». У нашому дослідженні використовується поняття «професійна компетентність 

педагога» у зв’язку з тим, що ми дотримуємося думки про те, що «педагогічна компетентність» є 

складовою «професійної компетентності» педагога. 
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Професійна компетентність педагога являє собою узагальнені особистісні якості, що містять 

теоретико-методологічну, культурологічну, предметну, психолого-педагогічну й технологічну готовність 

до продуктивної педагогічної діяльності. Професійна компетентність, як особистісна якість педагога, 

базується на фундаментальному науковому утворенні й емоційно-ціннісному ставленні до педагогічної 

діяльності й має структурно-рівневу форму у вигляді мотиваційних, цілепокладальних, змістовно-

операційних компонентів. Професійна компетентність формується як ззовні, так і шляхом самоосвіти, 

самовдосконалення, при цьому вихідними у формуванні професійної компетенції виступають 

інтелектуальні вміння, що базуються як на емпіричних, так і на теоретичних знаннях в галузі 

навчальної дисципліни [3]. 

Аналізуючи сучасні психолого-акмеологічні дослідження, доходимо висновку, що 

компетентність – це не тільки наявність знань і досвіду, але й уміння правильно розпорядитися ними 

при виконанні своїх функцій, оскільки до поняття компетентності включаються, крім загальної 

сукупності знань, прогнозування можливих результатів, знання конкретного способу впливу, рівень 

умінь й досвід їх практичного використання [4; 5 та ін.]. Розглядаючи явище професійної 

компетентності військових кадрів, необхідно враховувати, що вона тісно взаємопов’язана із 

професіоналізмом. Ці поняття мають найбільший вжиток як у засобах масової інформації, літературі, 

так і в наукових працях, що розкривають сутність і зміст професійної діяльності. Разом з тим, їхнє 

вживання часто не відповідає вимогам значеннєвого навантаження, що відбиває реальність. Такий 

стан можна пояснити відсутністю чіткого наукового підходу до пізнання сутності цих явищ. Поняттями 

«компетентність» й «професіоналізм» оперує безліч наукових напрямів, а дослідження в цій галузі є 

різнопрофільними й багатогранними. У зв’язку із цим у числі найважливіших суб’єктно-особистісних 

характеристик діяльності виявляються поняття «професіоналізму», «педагогічної культури» й 

«компетентності». Попередньо можна констатувати, що всі три поняття мають вектор, критерій 

досконалості діяльності, вищу якість і рівень її здійснення. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування інтегративного показника сформованості 

професійної компетентності викладача фізичної підготовки. 

У науковій статті на основі попереднього аналізу доходимо висновку про те, що 

професіоналізм педагога складається з професійної компетентності, педагогічної культури й 

професійно важливих якостей особистості. Кожна із представлених складових професіоналізму 

педагога, на нашу думку, є взаємозалежною й взаємодоповнює одна одну. Акцент у нашому 

дослідженні зроблено на категорію «компетентність», у зв’язку з актуалізацією цього поняття, 

обумовленої інтеграційними процесами системи української і європейської освіти. 

На підставі вище представлених орієнтирів розглянемо структуру професійної компетентності 

військових фахівців-викладачів фізичної підготовки. У концептуальному плані, якщо бути послідовним і 

підкреслити, що провідним все-таки є особистісний компонент професійної компетентності, то з позиції 

цього підходу компетентність фахівця характеризуватиметься сукупністю таких компонентів: 

психологічного, інтелектуального, аутопсихологічного, рефлексивного й ін. Крім того, відомо, що 

вищий щабель в ієрархії структури особистості і в той же час її основною характеристикою є 

спрямованість. Отже, можна вважати, що професійна спрямованість особистості є ключовим 

моментом у розвитку професійної компетентності і повинна бути включена до психологічної складової 

компетенції особистісного напряму, оскільки спрямованість визначає змістовно-функціональну сторону 

професійної освіти майбутнього фахівця, у процесі якого й формується компетентність. Далі, 

розкриваючи професійну спрямованість, необхідно підкреслити, що вона являє собою систему 

мотивів, потреб-домінант, цінностей, прагнень, закріплених через мету, установки, наміри, прагнення й 

активну працю щодо їхнього досягнення [5]; відіграє двояку роль: з одного боку, вона є детермінантою 

професійної компетентності, а з іншого боку – фактором її успішного формування. 

Серед розглянутих вище елементів конструкта «професійна компетентність» особистісного 

напряму варто особливо виділити інтелектуальну компетенцію. Інтелектуальна компетенція – це 

особливий тип організації знань, що забезпечують можливість прийняття ефективних рішень у певній 

предметній галузі (у тому числі і в екстремальних умовах) [6]. З огляду на часто екстремальний 

характер обстановки, в якій військовому фахівцеві доводиться вирішувати професійні завдання, 

виділення інтелектуальної компетенції в якості основного компоненту професійної компетентності 

виявляється цілком логічним. Таким чином, інтелектуальна компетенція, що входить до складу 
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особистісного компонента професійної компетентності викладача фізичної підготовки вищого 

військового навчального закладу (ВВНЗ), є однією з провідних компетенцій. 

Як відомо, поняття аутопсихологічна компетенція передбачає наявність у фахівця низки 

властивостей, таких, наприклад, як: уміння усвідомлювати рівень власної діяльності, своїх здатностей; 

знання способів професійного саморозвитку й самовдосконалення; уміння бачити причини недоліків у 

своїй роботі, у собі; бажання й здатність самовдосконалення. Виходячи з представлених властивостей 

аутопсихологічної компетенції, а також аналізу особливостей професійної діяльності, ми вважаємо, що 

зазначена компетенція повинна бути у структурі особистісного компонента професійної компетентності 

викладача фізичної підготовки ВВНЗ. 

Наступна складова особистісного компонента професійної компетентності викладача фізичної 

підготовки ВВНЗ – це індивідуальна компетентність – володіння прийомами самореалізації й розвитку 

індивідуальності в рамках професії, готовність до професійного росту, здатність до індивідуального 

самозбереження, несхильність до професійного старіння, уміння раціонально організувати свою 

працю без перевантажень і зайвої витрати часу, здійснювати її ненапружено, без утоми. Таким чином, 

ще раз підкреслимо, що до структури особистісного компонента професійної компетентності 

викладача фізичної підготовки ВВНЗ ми включили: психологічну компетенцію, інтелектуальну 

компетенцію, індивідуальну й аутопсихологічну компетенцію, що, на нашу думку, цілком достатньо 

забезпечує характеристику особистісної складової ефективної професійної діяльності. Якщо 

звернутися до соціальної складової професійної компетентності військового педагога, то тут можна 

виявити наступні найбільш характерні для педагогічної професії особливості й відповідно компоненти 

(компетенції): аксіологічна й комунікативна компетенція. Аксіологічна компетенція містить такі 

характеристики: висока активність і соціальна відповідальність; потреба й здатність виховувати, 

справжня інтелігентність, духовна культура, бажання й уміння працювати разом з іншими; готовність 

до ретрансляції духовних цінностей, потреба в постійній самоосвіті й готовність до неї. 

Поняття комунікативної компетенції є багатогранним, воно включає цілу низку компонентів і 

його тлумачення через це є неоднозначним. Найчастіше комунікативну компетенцію визначають як 

здатність людини адекватно до ситуації спілкування організувати свою мовну діяльність у її 

продуктивних і рецептивних видах. Комунікативна компетенція передбачає володіння лінгвістичною 

компетенцією, знання відомостей про мову, наявність умінь співвідносити мовні засоби із завданнями 

й умовами спілкування, розуміння відносин між комунікантами, уміння організовувати мовне 

спілкування з урахуванням соціальних норм поведінки й комунікативної доцільності висловлення. На 

наш погляд, незаперечним є той факт, що ця компетенція сприяє позитивній взаємодії й 

співробітництву майбутнього фахівця з колегами й курсантами. Крім того, під комунікативною 

компетенцією розуміють здатність спілкуватися письмово й усно з носієм конкретної мови в реальній 

життєвій ситуації. При цьому особлива увага приділяється значеннєвій стороні висловлення, а не 

тільки правильності мовних форм. Виходячи з аналізу наукових робіт, соціальну компетентність можна 

визначити як систему знань про соціальну дійсність і про себе, систему складних соціальних умінь і 

навичок взаємодії, сценаріїв поведінки в типових соціальних ситуаціях, що дозволяють швидко й 

адекватно адаптуватися, приймати рішення зі знанням справи, з огляду на сформовану кон’юнктуру, 

діючи за принципом «тут, зараз і щонайкраще», досягати максимум з обставин, що склалися. Основні 

функції соціальної компетентності – соціальна орієнтація, адаптація, інтеграція соціального й 

особистого досвіду. 

Третій компонент компетентності фахівця – діяльнісний. З позицій цього підходу 

компетентність фахівця визначається цілями й завданнями, змістом його професійної діяльності, 

професійними функціями, ситуаціями, які в ній виникають, їхньою складністю, динамізмом, 

керованістю; і одночасно є передумовою її успішності. Результати аналізу загальнотеоретичних 

підходів до розуміння категорії «педагогічна компетентність викладача» дають можливість 

охарактеризувати цей феномен, розкрити його зміст через структуру й функції компонентів. Складові 

компетентності фахівця забезпечують його відповідність як суб’єкта діяльності професійній групі й 

предмету діяльності: відповідність діяльності проявляється в успішності (ефективності, 

результативності) функціонування особистості фахівця при вирішенні основних завдань діяльності, у 

досягненні провідних цілей діяльності, у високому рівні адаптації до діяльності; відповідність 

професійній групі виражається у відповідності особистості фахівця груповим цінностям і нормам, 

прийнятим у професійному середовищі. 
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Відповідно до проведеного аналізу, до діяльнісного компонента компетентності викладача 

фізичної підготовки ВВНЗ необхідно віднести наступні види компетенцій: педагогічну, військово-

професійну й спеціальну. У структурі педагогічної компетенції викладача фізичної підготовки, у свою 

чергу, необхідно виокремити основні складові компетентності: когнітивну, дидактичну, технологічну, 

інноваційну й дослідницьку. 

Когнітивна складова визначає обсяг і мобільність знань педагога (тобто процес їх постійного 

відновлення, оволодіння новою інформацією для успішного застосування в певних умовах), 

пов’язаний з усвідомленням мети навчальної діяльності. Дидактична складова педагогічної 

компетенції забезпечує високий рівень предметної й методичної частини педагогічного процесу, одне 

з основних місць в якому посідає гнучкість методу (фахівець повинен не тільки знати суть проблеми, 

але й уміти вирішувати її практично, застосовуючи при цьому, залежно від обставин, той метод, який 

найбільше підходить до певних умов). Методична підготовка й, відповідно, методична компетентність 

педагога включає володіння різними методами навчання, знання дидактичних методів, прийомів й 

уміння застосовувати їх у процесі навчання, знання психологічних механізмів засвоєння знань й умінь 

у процесі навчання й умовно підрозділяється на: дидактичні вміння (чіткість і доступність у викладенні 

матеріалу); володіння різними методами передачі інформації; володіння різними формами організації 

навчальної діяльності; культура мови; послідовність і логічність у здійсненні навчальних дій. 

Продовжуючи розгляд діяльнісного компонента компетентності військового педагога з фізичної 

підготовки, необхідно виділити військово-професійні компетенції. Військовому викладачеві за 

функціональними обов’язками доводиться натрапляти на різні за характером і специфікою військової 

діяльності ситуації. У зв’язку із цим, у військовослужбовця, крім інших, повинні бути наступні види 

компетенцій: службово-етична, нормативно-правова, акмеологічна. 

Акмеологічна компетенція [7] орієнтує військового педагога на виконання всіх професійних 

функцій, оптимальним варіантом, у рамках найбільш продуктивних моделей, алгоритмів і технології 

цілісного педагогічного процесу, суб’єктом якого він є. Провідною функцією цієї компетенції є 

забезпечення творчої самореалізації викладача в умовах військової служби. Нормативно-правова 

компетенція передбачає визнання й усвідомлення справедливості, розумності, доцільності правових 

обмежень (функцій), установлених законами й іншими правовими (у тому числі й відомчими) 

документами, розуміння їхньої відповідності законним правам й обов’язкам військовослужбовця. 

Службово-етична компетенція відбиває морально-статусні зв’язки й ставлення викладача до 

виконання посадових обов’язків. Цим він виражає не тільки власне ставлення до військового 

обов’язку, але й інтереси колективу, певної категорії військовослужбовців. До спеціальної компетенції 

викладача фізичної підготовки ВВНЗ необхідно віднести низку компетенцій, без яких забезпечення 

високої ефективності його професійної діяльності неможливе. Сучасні вимоги до навчальної 

дисципліни «Фізична підготовка» у ВВНЗ полягають у здійсненні інтегративного педагогічного процесу, 

завданням якого є не тільки облік і контроль за виконанням курсантами певних нормативів, а в 

забезпеченні високого рівня фізкультурної освіченості, в основі якої лежить фізична культура 

особистості. Для виконання цього завдання, що в цей час і є провідним у системі фізичного виховання 

курсанта ВВНЗ, викладацький склад повинен відповідати комплексним вимогам, тобто – 

«компетенціям». До таких компетенцій нами зараховано спеціальну професійно-прикладну фізичну 

підготовленість і спеціальну інтегративну освіченість. 

До складу спеціальної професійно-прикладної фізичної підготовленості викладача фізичної 

підготовки ВВНЗ, виходячи з вимог і змісту навчальної дисципліни, повинна входити його практична 

підготовленість за розділами навчальної програми: прискорене пересування й легка атлетика, 

гімнастика й атлетична підготовка, спортивні й рухові ігри, рукопашний бій, подолання перешкод, 

військово-прикладне плавання, лижна підготовка. Спеціальну інтегративну освіченість викладача 

фізичної підготовки, що входить до складу спеціальної компетенції, утворюють знання з анатомії й 

фізіології людини, психології, історії й соціології фізичної культури, теорії й методики фізичної 

підготовки, а також теоретичні знання й практичні навички в галузі спортивного тренування, організації 

й проведення змагань з військово-прикладних видів спорту. Таким чином, усі компетенції, що входять 

до складу діяльнісної складової професійної компетентності викладача фізичної підготовки ВВНЗ, 

повинні забезпечувати ефективність і результативність педагогічного процесу з навчальної дисципліни 

«Фізична підготовка» і бути основою професійної самореалізації. 
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Отже, інтегративними показниками сформованості професійної компетентності викладача 

фізичної підготовки ВВНЗ є результати його діяльності, які в галузі фізичної підготовки необхідно 

оцінювати не традиційною змінною академічної успішності курсантів, заснованої на формуванні 

рухових навичок і розвитку фізичних якостей, а рівнем сформованості фізичної культури особистості, 

морально-психологічним станом курсантів, а також розвитком майбутнього офіцера-прикордонника як 

індивіда, особистості, суб’єкта військової праці й індивідуальності. Важливим показником рівня 

компетентності викладача є також його установка на самоосвіту й саморозвиток не тільки в 

педагогічному, але й у загальнокультурному та особистісному плані. Найвищий рівень компетентності 

відрізняється високим показником самоорганізації педагога. У цілому, чим вищий рівень професійної 

компетенції педагога, тим адекватнішими є цілі й вищою задоволеність суб’єктів від взаємодії з ним, 

вищим рівень позитивної оцінки якості розв’язуваних педагогічних завдань. 

Перспективами подальших розвідок у даному напрямку є уточнення мотиваційних підходів до 
оптимізації навчально-виховного процесу у вищому військовому навчальному закладі у контексті 
фізичної підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників. 
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Fihura О. V. «The physical training instructor’s activity results as an integrative index of his professional 
competence formation». 

The article deals with the theoretical foundation of integrative index of the physical training instructor’s 
professional competence formation. Integrative indicators of professional competence formation of the physical training 
instructor in higher military educational institution are the results of his activity, which should be assessed in the sphere of 
physical training not according to the traditional variable cadets academic performance that is based on motor skills 
formation and development of physical qualities, but considering the level of physical culture formation of the personality, 
moral-psychological state of the cadets, as well as the development of the future border guard officer as an individual, 
person, subject of military labor and individuality. 

Determined that the integrative indicators of formation of professional competence of the teacher of physical 
fitness are the results of its operations, which are in physical training necessary to assess the level of physical formation 
of cultural identity, morale of students and future development of border guard officers as the individual personality of the 
subject military work and personality. An important indicator of the level of competence of the teacher is also the setting 
for his self-education and self-development. The highest level of competence has a high measure of self- teacher. In 
general, the higher the level of professional competence of the teacher , the objectives are adequate and higher 
satisfaction entities from interacting with him, a higher level of positive evaluation of the quality of educational problems 
solved . 

Keywords: activity, instructor, physical training, integrative index, professional competence. 
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з поглибленої підготовки в галузі наук 

ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ УПРАВЛІННЯ МЕТОДИЧНОЮ 

РОБОТОЮ В ЗАГАЛЬНООСВІТНЬОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 
Внутрішньошкільна методична робота як складова частина єдиної системи підвищення професійної 

кваліфікації педагогічних кадрів не завжди орієнтувалася на сутнісні характеристики діяльності вчителя. 

Тому виникає необхідність в розробці змістовних і технологічних засад управління методичною роботою в 

школі. Висвітленню цих питань присвячена наша стаття. 

Ключові слова: управління, методична робота, загальноосвітній навчальний заклад, психолого-

педагогічні об’єднання, професійна компетентність. 

Ефективність функціонування системи освіти значною мірою залежить від наявності 

кваліфікованих педагогічних кадрів. Визначення вчителя ключовою фігурою оновлення школи 

спонукає досить ретельно продумати ті сторони її управління, що працюють на формування 

особистості вчителя, підвищення професіоналізму. Внутрішньошкільна методична робота як складова 

частина єдиної системи підвищення професійної кваліфікації педагогічних кадрів покликана 

забезпечити ефективність цього процесу. 

У дослідженнях Ю. Бабанського, Є. Бондаревської, С. Вершловського, В. Ільїна, 

Ю. Конаржевського, В. Сластьоніна, П. Худоминського, Т. Шамової та ін. закладено наукові засади 

організації методичної роботи з удосконалення професійної діяльності вчителя. Цьому сприяє, 

насамперед, проведений авторами системно-структурний аналіз педагогічної діяльності, що виявив її 

інтегративні властивості та основні компоненти. 

Аналіз існуючих концептуальних моделей внутрішньошкільної методичної роботи, матеріали 

досліджень Р. Будникової, Л. Горбунової, В. Прудникової, М. Поташніка та ін. свідчать про те, що 

донедавна напрями підвищення кваліфікації, у тому числі й внутрішньошкільної методичної роботи, 

визначалися, в основному, інформаційно-методичним характером їхнього змісту, були наповнені, 

насамперед, частковими методиками й проблемами, новими вимогами у викладанні предмета. В 

організації методичної роботи не враховувалися особливості й рівні професійного розвитку педагогів, 

рівнева диференціація.  

Як система заходів, спрямованих на розвиток професійної майстерності учителя, методична 

робота не орієнтувалася на сутнісні характеристики професійної діяльності. Тому виникає необхідність 

в дослідженні змістовних і технологічних засад управління методичною роботою в школі. Висвітленню 

цих питань присвячена наша стаття. 

У педагогічній літературі існують різні підходи до визначення поняття «методична робота». З 

одного боку, поняття методичної роботи звужують до підвищення кваліфікації вчителів з часткових 

предметних питань. З іншого, розглядають питання значно ширше, розуміючи під методичною 

роботою будь-які види діяльності з підвищення кваліфікації вчителів в умовах школи. 

Методичну роботу в школі, за визначенням М. Поташніка, слід розуміти як «...цілісну, 

побудовану на досягненнях науки, передового педагогічного досвіду і конкретному аналізі труднощі 

вчителів систему взаємопов’язаних заходів і дій, спрямованих на всебічне підвищення професійної 

майстерності кожного вчителя і вихователя, на збагачення і розвиток творчого потенціалу 

педагогічного колективу школи в цілому, а в кінцевому результаті — на досягнення оптимальних 

результатів навчання, виховання і розвитку конкретних учнів, класів [6]. 

Педагогічні дослідження В. Афанасова, Р. Будникової, К. Золотарь, О. Зоріної, К. Нефедової, 

В. Рогожкіна та ін. дають можливість простежити поетапно розвиток методичної роботи (у змістовному 

й організаційному плані).  

Внутрішньошкільну методичну роботу низка дослідників розглядає як засіб підвищення 

кваліфікації, майстерності, професіоналізму, професійного спілкування (Ю. Бабанський, 

В. Загвязинський, Н. Кузьміна, В. Лазарєв, Л. Мітіна, Л. Петровська, М. Поташнік, Б. Симонов та ін.); 

дослідницької готовності (І. Ісаєв), компетентності (Л. Горбунова).  
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Більшість досліджень пов’язане з аналізом і розглядом внутрішньошкільної методичної роботи 

як засобу управління освітнім процесом (Ю. Конаржевський, В. Лазарєв, М. Поташнік, В. Симонов, 

П. Третьяков, Т. Шамова та ін.). Вони розглядають, переважно, закономірності цього процесу.  

Отже, в основу конструкції методичної роботи традиційно було покладено тільки дидактичні 

закономірності або закономірності, пов’язані із системою внутрішньошкільного управління. 

Ми розглядаємо методичну роботу як підсистему в системі школи. Остання, у свою чергу, 

також є підсистемою в системі освіти. Визначення методичної роботи, дані вище, підкреслюють її 

системність.  

Як і будь-яка система цілісна, та, що розвивається, пов’язана з діяльністю людей, методична 

робота в школі містить у собі ряд взаємозалежних компонентів. До них ми відносимо мету й завдання, 

зміст, методи, організаційні форми, умови й результати. Важливу роль у цій системі відіграють люди – 

керівники та рядові учасники методичної роботи. Єдність, взаємодію всіх названих компонентів згідно 

з вимогами системного, комплексного підходу ми вважаємо важливою умовою підвищення 

результативності методичної роботи в школі. 

Оскільки вчителі проходять спеціальне навчання на факультетах підвищення кваліфікації 

педагогічних навчальних закладів, що здатні забезпечити високу інтенсивність навчання, 

фундаментальність і системність знань, мають у своєму розпорядженні широке коло кваліфікованих 

викладачів і методистів, методична робота в школі не може зрівнятися з курсовою підготовкою. 

Разом з тим, внутрішньошкільна методична робота, на наш погляд, має переваги й може бути 

ефективним засобом розвитку психолого-педагогічної компетентності (ППК) учителя, якщо буде мати 

такі ознаки: 

вона носить відносно безперервний, постійний, повсякденний характер, на відміну від курсової 

підготовки, що проводиться, як правило, один раз в 3-5 років, і допомагає в осмисленні й апробації на 

практиці знань, отриманих на курсах підвищення кваліфікації; 

підвищення кваліфікації й майстерності вчителів безпосередньо в школі, без відриву від 

виробництва, дозволяє пов’язати зміст і характер методичної роботи з процесом і результатами 

реального навчально-виховного процесу, змінами в якості знань, умінь, навичок учнів, у рівні їхньої 

вихованості й розвитку; 

організатори методичної роботи в школі разом із шкільним психологом мають можливість 

глибоко вивчати діяльність й особистісні якості, учителів, класних керівників, виявляти труднощі й 

недоліки в їхній діяльності, а також елементи передового досвіду, що дозволяє розвиток ППК зробити 

більше керованим процесом; 

вчасно інформують учителів про нові досягнення педагогічної науки й практики, створюють 

особливо сприятливі умови для ефективної організації методичної діяльності (призводить до розвитку 

колективу в цілому). 

У своєму дослідженні ми ґрунтуємося на визначенні Л. Горбунової, яка методичну роботу в 

школі розуміє як систему заходів, дій, спрямованих на підвищення професійної компетентності 

кожного педагога з урахуванням та в інтересах його професійного розвитку [4].  

Аналіз теорії й практики управління системою методичної роботи дозволяє нам виділити її 

функції – творче осмислення соціального замовлення, програмно-методичних вимог, нових 

нормативних актів і документів, доведення їхнього змісту до кожного педагога; впровадження 

досягнень передового й новаторського педагогічного досвіду профілактика типових для всіх шкіл 

труднощів і недоліків у педагогічній діяльності; впровадження й використання досягнень психолого-

педагогічної науки та інших наукових дисциплін [1; 2; 3]. 

Практичні спостереження й аналіз літератури, дозволили нам виявити форми 

внутрішньошкільної методичної роботи (ВМР), що найбільш використовуються: 

предметні й циклові методичні об’єднання, методичні об’єднання класних керівників, творчі 

об’єднання, тимчасові колективи, кафедри; 

психолого-педагогічні семінари; 

науково-практичні конференції й педагогічні читання;  

читацькі та глядацькі конференції; 

школи передового досвіду, школи наставництва, індивідуальне наставництво, консультації, 

співбесіди; 

методичні виставки, бюлетені, стінгазети; 
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моделювання й аналіз педагогічних ситуацій та ін. [5]. 

Проведені нами опитування серед учителів і керівників методичних об’єднань у школах області 

й на курсах із кваліфікації показують, що із 99 респондентів тільки 4,5% повністю задоволені 

результатами участі у ВМР, її організацією та змістом, 45% – більшою мірою задоволені результатом, 

але хотіли б змін в організації й змісті, 47,8 % – частково задоволені й хотіли б змін, 1,7% – не 

задоволені й не бажають в цьому брати участь.  

На першому етапі діагностичної роботи ми визначили рівні сформованості кожного компонента 

професійно-педагогічної компетентності за допомогою анкети «Учитель очами учнів», опитувальника 

Є. Рогова, модифікованої тестової карти А. Маркової, модифікованого тесту на оцінку здібностей до 

саморозвитку, самоосвіті, на визначення рівня тривожності, проективної методики-малюнок «Я на 

робочому місці», анкети з оцінки й самооцінки комунікативних умінь учителів.  

На другому етапі діагностичної роботи були проведені повторні дослідження. Ми 

запропонували педагогам вказати коло проблем, у розв’язанні яких вони мають найбільші труднощів, 

а також зробити методичний запит: «Про що я хотів би дізнатися, чому я хотів би навчитися?».  

Нами були проаналізовані відповіді, у тому числі й на характер відповідності зазначених 

труднощів і методичного запиту. Результати відображено в таблиці 1. 

Таблиця 1 – Проблеми, що викликають найбільші труднощі у вчителів у практичному розв’язанні й 
методичні запити 

Проблеми, що викликають найбільші труднощі у вчителів у 
практичному розв’язанні 

наявність 
проблеми 

методичні 
запити 

 
 

% від загального числа опитаних 

1. Відсутність методичної літератури, дидактичного, наочного 
матеріалу 

95,2 72,2 

2. Організація виховної роботи під час уроку і в позаурочний час 69,3 57,5 

3. Формування навичок навчальної праці 73,3 34,5 

4. Оволодіння новими програмами 64,7 60.8 

5. Робота зі слабовстигаючими дітьми 67,7 49,3 

6. Контрольно-оцінна діяльність 52,5 30,8 

7. Робота з «важкими» дітьми та їхніми батьками 44,3 27,3 

8. Розв’язання конфліктних ситуацій 39,3 14,8 

9. Диференційований підхід 27,3 14,8 

Для оцінки комунікативного компонента вчителям було запропоновано оцінити свої 

комунікативні вміння й навички, що дозволяють здійснювати, педагогічне спілкування. Отримані 

результати допомогли виявити дані з виразності комунікативних умінь учителів відповідно до їхньої 

самооцінки (табл. 2.). 

Таблиця 2 – Оцінка учнів і самооцінка комунікативних умінь учителів 

Комунікативні вміння 8кл. 9 кл. 10 кл. 11 кл. 
Самооцінка 

вчителів 

1.Розуміти стан і настрій учнів 1,2 1,7 1,3 1,2 1,8 

2.Підтримувати учня, уселяти впевненість у своїх силах 1,2 1, 1,2 1,3 1,3 

3. Емпатія (співпереживання) іншим людям 1,3 1,2 1,3 1,2 1,4 

4. Регулювати взаємини з колегами 1,5 1,5 1,5 1,6 1,7 

5. Регулювати відносини з учнями і їхніми батьками 1,3 1,2  1,3 1,6 

6.Шанобливе ставлення до оточуючої дійсності 1,3 1,7 1,2 1,2 1,4 

7. Об’єктивно й справедливо оцінювати успіхи й невдачі 
учня 

1,2 1.7 1,2 1,2 1,7 

8. Вчасно приходити на допомогу 1,1 1,0 1,1 1,7 1,6 

Середній бал 1,5 

Для вивчення способів реагування в конфлікті був використаний тест «Оцінка способів 

реагування в конфлікті». Розвиток особистісного компонента визначався за допомогою модифікованої 
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тестової карти А. Маркової (особистість учителя), біографічного й проективного методів (ми просили 

педагогів описати події, що вони вважають найбільш значимими для них у професійному житті).  

Крім самоаналізу нами була використана оцінка експертної групи, в яку входили адміністрація 

та керівники методоб’єднання (кафедри).  

У дослідно-експериментальній роботі ми виходили з того, що під час діагностики були 

визначені три групи вчителів з різним рівнем розвитку психолого-педагогічної компетентності. 

Відповідно, структура й зміст внутрішньошкільної методичної роботи з їхнім урахуванням нами були 

змінені, тобто адекватні реальному стану розвитку психолого-педагогічної компетентності педагогів і 

процесу розвитку самої школи.  

На основі результатів діагностики ми виявили можливість застосування засобів 

внутрішньошкільної методичної роботи для розвитку психолого-педагогічної компетентності вчителя й 

сформулювали мету формуючого етапу дослідно-експериментальної роботи: перевірити ефективність 

психолого-педагогічних об’єднань (ППО) у структурі засобів внутрішньошкільної методичної роботи, 

спрямованої на підвищення рівня психолого-педагогічної компетентності вчителі.  

Для виявлення результатів дослідно-експериментальної роботи проведено порівняльний 

аналіз двох діагностичних зрізів. Аналіз отриманих результатів показав, що під час роботи у ППО у 

вчителів змінилися провідні способи поведінки в конфлікті. Переважаючим у 31% із них став 

компроміс. Пристосування – в 20%, суперництво – в 20%, співробітництво – в 16%, уникання – в 13%.  

Наведені результатів, а також опитування учнів 8-11 класів підтвердили, що корекційна робота 

на заняттях у психолого-педагогічних об’єднаннях дозволила вчителям переглянути свою стратегію й 

тактику поведінки в конфлікті, котре сприяло скороченню конфліктів між учителями та учнями. 

Під час аналізу отриманих повторних результатів анкети за оцінкою міжособистісних відносин у 

педагогічному колективі з’ясувалося, що відбулися певні позитивні зміни в професійному спілкуванні 

вчителів. Змінився стиль взаємин, які набули більшу орієнтацією на взаємодію з людьми й 

невтручання в справи один одного.  

Оцінюючи результати своєї педагогічної діяльності, вчителі відзначили важливість постійного 

поповнення знань. Але вказали на нестачу знань як чинник, що заважає повністю реалізувати свої 

можливості. Вони підкреслили значущість отриманих у психолого-педагогічних об’єднаннях знань і 

висловили бажання надалі їх поповнювати не тільки через внутрішньошкільну методичну роботу, але 

й самостійно. 

Отже, змінилося співвідношення уявлень про думку й оцінку педагогічної діяльності з боку 

адміністрації й колег.  

Якщо для вчителів першої групи найбільш авторитетною була думка адміністрації, то після 

занять в психолого-педагогічному об’єднанні в їхньому уявленні розширилося коло значущих людей 

серед колег. 

До роботи в психолого-педагогічних об’єднаннях педагогічна рефлексія у вчителів першої й 

другої груп була розвинена слабко, розв’язання професійно-особистісних проблем не пов’язувалося із 

внутрішньошкільною методичною роботою. Після завершення роботи в психолого-педагогічних 

об’єднаннях педагоги стали більш точно й усвідомлено формулювати свої професійні труднощі та 

пов’язувати їхнє розв’язання із можливостями внутрішньошкільної методичної роботи.  

Більшість запитів (73%), що стосуються професійної діяльності, вони стали пов’язувати із 

освоєнням нових педагогічних технологій. Також відбулися кількісні і якісні зміни в розподілі вчителів 

за рівнями розвитку психолого-педагогічної компетентності. 8% учителів з першої групи перейшли в 

другу, 25% учителів із другої групи перейшли ішли в третю. У 89% учителів характер методичних 

запитів частково або повністю відповідає професійним труднощам.  

Під час проведення дослідно-експериментальної роботи з’ясувалося, що ефективність 

внутрішньошкільної методичної роботи значно підвищується, якщо на етапі підготовки до її 

перебудови спеціальне навчання проходять не тільки педагоги, шкільні психологи й керівники ППО, 

але й все керівництво школи. Таке навчання можна організувати в закладах системи підвищення 

кваліфікації. 
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Филипчук К. В. «Исследование особенностей управления методической работой в 

общеобразовательном учебном заведении». 

Внутришкольная методическая работа как составляющая часть единой системы повышения 

профессиональной квалификации педагогических кадров не всегда ориентировалась на содержательные 

характеристики деятельности учителя. Поэтому возникает необходимость в разработке содержательных 

и технологических основ управления методической работой в школе. Раскрытию этих вопросов посвящена 

наша статья. 

Ключевые слова: управление, методическая работа, общеобразовательное учебное заведение, 

психолого-педагогические объединения, психолого-педагогическая компетентность. 

Filipchuk K. V. «The study of the peculiarities of methodological work management in secondary 

school». 

The effectiveness of the educational system largely depends on the availability of qualified teachers. 

Determining a teacher as a key figure in school upgrading encourages consider in carefully those aspects of its 

management, which work on the formation of the teacher’s personality and their professionalization. Inner-school 

methodological work as part of a unified system of professional development of teachers is intended to ensure the 

effectiveness of the process. 

The researches of Yu.Babanskii, Ye.Bondarevska, S. Vershlovsky, V. Ilyin, Yu.Konarzhevsky, V. Slastionin, P. 

Khudomynsky, T. Shamovaand others laid the scientific foundations for methodological work organization to improve the 

professional activity of teachers. This is promoted first of all by the systemic-structural analysis of educational activities, 

conducted by the authors, which revealed its integrative properties and main components. 

The analysis of exist in conceptual models of inner-school methodological work, research materials of R. 

Budnikova, L. Gorbunovf, V.Prudnykovf, M. Potashnik and others show that until recently areas of training in clouding 

inner-school methodological work were determined mainly by the informational and methodical nature of their content, 

were filled primarily by partial methods and problems, new require mentsin teaching the subject. The peculiarities and 

levels of professional development of teachers, and level differentiation were not taken into account. 

As a system of measures aimed at developing the professional skills of teachers, methodological work was not 

focused on the essential characteristics of professional activity. There fore there is anteed to develop content and 

process management principles for methodological work management in school. Our article is focused on highlighting 

these issues. 

Keywords: management, methodological work, secondary school, psychological and pedagogical associations, 

psychological and pedagogical competence. 
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ПРОБЛЕМА МОТИВАЦІЇ ДОСЯГНЕННЯ  

У ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІЙ ТЕОРІЇ 
У статті розкриваються підходи до дослідження мотивації досягнення у психологічній та педагогічній 

теорії. Розкрито сутність поняття «мотивація досягнення». Показано особливості формування мотивації 

досягнення у дитячому віці та її залежність від батьківського виховання, соціального середовища та системи 

відносин. 

Ключові слова: мотивація, мотивація досягнення, формування. 

Шлях до ефективної професійної діяльності у будь-якій сфері полягає через розуміння її 

необхідності та мотивації людини щодо виконання своїх професійних обов’язків та прагнення до 

досягнення ще більших щаблів професійної майстерності. Для цього актуальним є вивчення проблеми 

мотивації досягнення у психолого-педагогічній теорії. 

Вперше «мотивація» як термін, був використаний у 1900 році А. Шопенгауером, і надалі 

трактувався як пояснення причини поведінки людини, оскільки саме мотивація має найбільший вплив 

на її діяльність. Тобто під мотивацією розуміли спрямованість і активність особистості. 

На сучасному етапі, на думку Х. Хехгаузена, «проблеми психології мотивації виводять нас за 

традиційні рамки, що розділяють такі психічні процеси і функції, як сприйняття, пам'ять, мислення і 

здатність до навчання. Ці проблеми припускають набагато більший взаємозв'язок цих функцій, ніж 

може здатися, судячи з численних психічних явищ, які вони представляють. Більше того, психологія 

мотивації стає все більшою мірою експериментальною» [1]. Це підтверджує факт зростаючого 

інтересу до окресленої проблеми в останні десятиріччя. 

Метою статті є окреслення сучасних підходів до проблеми мотивації досягнення у 

психолого-педагогічній теорії. 

Сьогодні у психолого-педагогічних джерелах поняття «мотивація» немає єдиного визначення. 

Так під мотивацією одні науковці (І. Васильев, М. Магомет-Емінов) розуміють активність організаму і 

визначають його спрямованість [2], інші (Д. Аширов, А. Маркова) – сукупність факторів, які 

підтримують і спрямовують поведінку людини. Зокрема, А. Маркова вважає, що найвищій рівень 

опанування професією є не стільки продуктивність праці, скільки особливість мотивації особистості 

людини, її ціннісні орієнтації, поштовх до самоствердження, що дозволяє з’ясувати, яку роль в житті 

цієї людини відіграє обрана професія [3] 

Однією із складових мотиваційної сфери людини є мотивація досягнення. Важко переоцінити 

значення цієї складової, адже вона по суті є рушієм розвитку людини, тим чинником що зумовлює 

прагнення особистості розвиватися і вдосконалювати себе, свої вміння і навички.  

Мотивація досягнення – один з варіантів прояву мотивації діяльності, пов'язаний, насамперед, 

з переважною орієнтацією особистості на досягнення успіху або уникнення невдачі. У змістовно 

психологічному плані мотивація досягнення є свого роду інтерпретаційним «ключем» розуміння 

природи рівня домагань, прагнення до підвищення самооцінки, тактико-стратегічному підходу 

конкретних індивідів при вибудовуванні ними способів прийняття відповідальних рішень і регуляції 

діяльнісної активності [4]. 

Найбільш інтенсивно дослідження мотивації досягнення відбувалися у середині 20 століття, 

особливо вони пов’язані з іменами Дж. Аткінсона, Д. Мак-Клелланда, Х. Хекхаузена. 

Відповідно до теоретичних уявлень американських психологів Д.Аткінсона і Д.Мак-Клелланда 

мотив досягнення складається з двох протилежних мотиваційних тенденцій – прагнення до успіху та 

уникнення невдачі. Високий рівень мотивації досягнення означає, що у людини переважає прагнення 

до успіху; низький рівень мотивації свідчить, навпаки, що домінує прагнення уникати невдачі. 
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Мотивація орієнтованої на досягнення поведінки безумовно заслуговує уваги. З одного боку , 

вона історично пов'язана з дослідженнями мотивації, проведеними двома піонерами німецької 

психології – Нарцисом Ахом і Куртом Левіним. У першого спроби пояснення спрямованої на 

досягнення поведінки випробовуваних його лабораторії, були пов’язані з концепцією «детермінуючої 

тенденції», у другого – з використанням поняття «квазіпотреби». З іншого боку, і психологи-

експериментатори, що проводили психодіагностичні процедури, покладалися на мотивацію 

досягнення випробовуваних в набагато більшому ступені, ніж на будь-який інший вид мотивації, при 

отриманні відповідей у процесі експерименту. Весь цей час вони провокували її, не враховуючи її 

власний вплив, просто відповідним чином даючи інструкцію. Не враховували вони й індивідуальні 

відмінності в мотивації досягнення, незважаючи на очевидність факту, що подібні відмінності повинні 

існувати. Замість цього експериментатори і психодиагности, можливо, вважали їх несуттєвими або 

неприйнятними в якості змінної, яка може вплинути на поведінку випробуваного [1]. 

Власне експериментальні дослідження мотивації досягнення були розпочаті в середині XX 

століття Д. С. Мак-Клелланда, який за допомогою загальновідомого тематичного апперцетівного тесту 

(ТАТ) зміг зафіксувати якісні індивідуальні відмінності прояву мотивації досягнення. При цьому 

формування, становлення тієї чи іншої форми спрямованості та вираженості мотивації досягнення в 

рамках цього підходу розглядалися, насамперед, з позиції теорії навчання – конструктивна і адекватна 

мотивація досягнення складається і розвивається у зв’язку з особливостями соціалізаціонного процесу 

і у вирішальній мірі визначається специфікою соціального середовища і виховного впливу на 

особистість, що розвивається. Як показують подальші дослідження, на ранніх етапах онтогенезу 

спонтанні, стихійні ранні форми діяльності досягнення, здійснювані часом наперекір спробам власне 

виховного впливу, призводять до становлення адекватної мотивації досягнення. При цьому роботи 

Дж. Аткінсона, Х. Хекхаузена та ін продемонстрували, що існує, як мінімум, три принципових 

мотиваційних вектора, які у вирішальній мірі визначають характер взаємозалежності діяльнісної 

активності та мотивації досягнення: індивідуальні суб'єктивні уявлення про ймовірність особистісного 

успіху і складності, що стоять перед індивідом завдання; ступінь значущості для суб'єкта цього 

завдання і, в зв’язку з цим, сила прагнення підтримати і підвищити самооцінку; схильність даної 

конкретної особистості до адекватного приписування собі самій, іншим людям і обставинам 

відповідальності за успіх і невдачу. І все ж переважна більшість як теоретичних, так і 

експериментальних робіт, присвячених проблематиці мотивації досягнення, однозначно показують, 

що саме на ранніх стадіях онтогенезу приблизно (від трьох до тринадцяти років) формуються основні 

алгоритми поведінкового рішення завдань з досягнення успіху і уникнення невдачі [4]. 

З дослідження рівня домагань відомо, що успіх і невдача розцінюються як такі тільки в області 

завдань середньої складності; досягнення чогось, що є занадто простим, не розглядається як успіх, а 

невдача в досягненні занадто складного завдання не переживається як невдача. Якщо досягнення 

мети стає з часом все простіше, то стимул до досягнення поступово зменшується, поки зовсім не 

зникне, хоча зовнішні умови середовища залишаються незмінними. Те ж саме відбувається, якщо що-

небудь залишається недосяжним. 

Отже, ідея досягнення у сучасних дослідженнях сконцентрована навколо двох можливостей: 

досягнення успіху або уникнення невдачі. Відповідно, в мотивації досягнення присутні дві тенденції, 

власне досягнення і уникнення: «надія на успіх» і «страх невдачі». 

Як стверджує Х. Хехкаузен, мотивація досягнення спрямована на певний кінцевий результат, 

одержуваний завдяки власним здібностям людини, а саме: на досягнення успіху або уникнення 

невдачі. Мотивація досягнення, таким чином, по суті своїй орієнтована на ціль. Вона підштовхує 

людину до «природного» результату ряду пов’язаних один з одним дій. Передбачається чітка 

послідовність серії дій, вироблених одне за іншим. Однак існують специфічні форми активності, не 

пов'язані безпосередньо з метою таким чином. Що відноситься до досягненню діяльність іноді 

виконується сама по собі і не має своєю метою завершення по досягненні мети або який-небудь іншої 

зовнішньої причини. З такого роду проявами ми зустрічаємося, наприклад, при вирішенні 

інтелектуальних завдань (кросворди, головоломки) або в ручній роботі, що вимагає певних навичок 

(вишивка, в'язання). Різні складності, з якими люди стикаються в процесі вирішення завдань такого 

роду, сприймаються як приємний і навіть стимулюючий досвід. Занадто швидке досягнення мети і 

успіху може навіть розчаровувати. Подібного роду організація цілей, пов’язана з досягненням, як і гра, 

відноситься до категорії «нецільової активності» [1]. 
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Цілком очевидно, що це підтверджує і весь масив напрацьованих як вітчизняними, так і 

зарубіжними дослідниками емпіричних даних про те, що хід формування адекватної та конструктивної 

в плані особистісного розвитку мотивації досягнення залежить, насамперед, від того, яким чином 

складається система взаємодії зростаючої особистості в сім’ї і в освітніх установах. Безумовно, в 

цьому плані має сенс говорити про переважаючі в тих чи інших випадках тактики виховання. 

Традиційно виділяють чотири тактики подібного батьківсько-педагогічного впливу на особистість, що 

розвивається: диктат, опіка, невтручання, співпраця.  

Що стосується диктату і опіки, то у віці трьох-п’яти років далеко не завжди їх реалізація 

призводить до негативних наслідків, особливо тоді, коли дитині стає зрозуміла система вимог до неї і 

шкала, по якій оцінюється, а, отже, і санкціонується її активність. У разі, якщо подібні координати 

взаємодії розглядаються дитиною як справедливі і чітко задають стандарти поведінки, негативні 

наслідки виховательського диктату і гіперопіки сходять нанівець. Зрозуміло, що в більш старшому і 

особливо підлітковому віці подібна система відносин сприймається більш болісно і, головне, 

розглядається, як правило, в логіці втрати суб’єктності, що не може не привести і до загальної 

особистісної деформації, і, зокрема, неадекватності мотивації досягнення. Важливим моментом тут є 

ще й те, що нерідко притаманні в системі опіки і невтручання невиправдана підтримка і незаслужена 

похвала призводять, найчастіше, до уявлень про відсутність віри дорослих у здатності дитини, а 

нерідко пред'являється невдоволення дорослих навіть при досягненні розвивається особистістю 

успіху в системі відносин диктату і невтручання може бути сприйнято як показник їх уявлень про великі 

можливості і потенціях дитини [4]. 

Дослідження «критичного» в сенсі формування мотивації досягнення періоду особистісного 

розвитку (від трьох до 12-13 років) досить детальні й різноманітні. Зауважимо, що в рамках практично 

всіх відомих вікових периодизаций даний діапазон ділиться на два, хоч і взаємозалежних, але проте 

окремих етапи, що характеризуються своєрідними конфліктами розвитку та особистісними 

новоутвореннями. 

Цілком очевидно, що переважна орієнтація особистості на досягнення успіху не тільки 

пов'язана з базисним почуттям ініціативи, а й попросту немислима без нього. У даному ракурсі 

принципово важливо, що згідно епігенетичної концепції Е. Еріксона, спонтанні прояви ініціативи у віці 

трьох років обумовлені всією логікою розвитку, включаючи генетичні і соціальні чинники. Іншими 

словами, деяка схильність до формування адекватної мотивації досягнення є універсальною, 

властивою практично всім дітям. Дитина в цьому віці «...виглядає дуже активною, її притаманний 

надлишок енергії, що дозволяє їй швидко забувати свої поразки і, не лякаючись небезпеки, крок за 

кроком сміливо йти вперед, освоюючи нові приваблюючи простори» [5]. 

Треба сказати, що з точки зору Д. Мак-Клелланда, мотивація досягнення може розвиватися і в 

зрілому віці в першу чергу, за рахунок навчання. Як підкреслює Л. Джуелл «крім того, вона може 

розвиватися в контексті трудової діяльності, коли люди безпосередньо відчувають всі переваги , 

пов'язані з досягненнями». У цьому зв’язку соціальний психолог, що працює з конкретною 

організацією, повинен особливу увагу приділяти не тільки системі мотивації персоналу як такого, а й 

аспектам, пов’язаним з внутрішньокорпоративним навчанням, коучингом і т. п. 

Для мотивації досягнення характерний постійний перегляд цілей. Якщо подивитися на 

послідовність дій, важливість постійного перегляду цілей з плином часу стає очевидною, оскільки 

ланцюг дій може перериватися на години, дні, тижні, місяці або навіть роки. Ще однією 

характеристикою мотивації досягнення є постійне повернення до перерваного завдання, до чогось 

перш залишеного, відновлення основної спрямованості дій. Так, створюються складні і, довгий час 

існуючі, структури з основної, побічної і входить до їх складу діяльності, які ведуть за допомогою 

досягнення серії «субцелей» до головної, нехай навіть дуже віддаленої. Планування стає необхідним 

для досягнення упорядкованої послідовності і функціональної організації ланцюга дій. Це часове 

охоплення ряду дій, які Мюррей називає «серією» актів, і відрізняє мотивацію досягнення від безлічі 

інших мотивів [1].  

Проаналізувавши різні погляди на визначення поняття «мотивація досягнення» та дослідження 

щодо особливостей її формування, можна зробити висновок, що адекватна мотивація досягнення 

може закономірно формуватися і конструктивно реалізовуватися лише в рамках системи відносин, які 

характеризуються рисами справжнього співробітництва і, насамперед, гармонійного поєднання 

позитивного санкціонування за успіхи і непринижуючої підтримки у разі невдачі. 
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Подальші розробки передбачається продовжити у напрямку більш глибокого обґрунтування та 

вивчення мотивації досягнення у професійній діяльності фахівців різного профілю. 
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Фурман А. П. «Проблема мотивации достижения в психолого-педагогической теории». 

В статье раскрываются подходы к исследованию мотивации достижения в психологической и 

педагогической теории. Раскрыта сущность понятия «мотивация достижения». Показаны особенности 

формирования мотивации достижения в детском возрасте и ее зависимость от родительского воспитания, 

социальной среды и системы отношений. 

Ключевые слова: мотивация, мотивация достижения, формирование. 

Furman А. P. «The problem of motivation of achievement in psycho-pedagogical theory». 

The approaches to the research of motivation of achievement in psychological and pedagogical theories are 

revealed in this article. The essence of the notion “motivation of achievement” is revealed. Motivation of research is one 

of the variants of manifestation of motivation of activity connected firstly with the dominating orientation of personality on 

the achievement of success or avoiding of failure. In contextually psychological plan motivation of achievement is in 

some way interpretational “key” of understanding nature of level of demands; desire to increase self-esteem, tactic and 

strategic approach of concrete individuals during making ways of taking responsible decisions and regulation of active 

activity.   

The peculiarities of formation of motivation of achievement in child age and its dependence from the tactics of 

parental upbringing (dictate, custody, non-interference, cooperation), social environment and system of relationship in 

staff are shown. Formation, setting of this or that form of directedness and expressiveness of motivation of research in 

frames of this approach were firstly described from the position of the theory of education as constructive and adequate 

motivation of achievement is made and developed in connection with peculiarities of the process of socialization and it is 

mainly determined by the specifics of social environment and upbringing influence on the personality which is developed.  

The conclusion is done that adequate motivation of achievement may normally be formed and constructively 

realized only in frames of the system of relationships which are characterized by the features of real cooperation and 

harmonic unity of positive sanctioning for successes and non-humiliating support in case of failure. 

Keywords: motivation, motivation of achievement, formation. 
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РЕЗУЛЬТАТИ ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЇ 

ПЕРЕВІРКИ ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ РОЗВИТКУ КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ОФІЦЕРІВ-ПРИКОРДОННИКІВ У ПРОЦЕСІ 

ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ 
У статті охарактеризовано результати експериментальної перевірки педагогічних умов розвитку 

професійної комунікативної компетентності офіцерів-прикордонників у процесі підвищення кваліфікації.  

Ключові слова: професійна комунікативна компетентність, офіцер-прикордонник, експеримент, 

педагогічні умови, методи. 

Важливість дослідження проблеми розвитку комунікативної компетентності обумовлена тим, 

що офіцер управляє прикордонним підрозділом за допомогою спілкування та вступає в комунікацію з 

певною метою: довести що-небудь, переконати свого співрозмовника, пообіцяти що-небудь і т. п., 

тобто вирішує певні професійні мовленнєво-мисленнєві завдання. З огляду на це важливим 

завданням удосконалення підготовки офіцерів-прикордонників у процесі підвищення їхньої кваліфікації 

є розвиток у них професійної комунікативної компетентності, визначення відповідних педагогічних 

шляхів розвитку цього особистісного феномену. 

Стан розробленості проблеми дослідження. Проблема розвитку комунікативної компетентності 

була предметом широкого кола наукових досліджень. Важливе значення у цьому аспекті мають 

роботи з питань теорії мовної діяльності (Ф. Бацевич, Л. Виготський, О. М. Леонтьєв, О. О. Леонтьєв, 

М. Макаров, Г. Почепцов, Ф. Шарков, О. Яшенкова та ін.), з функціональної стилістики (Н. Бабич, 

В. Виноградов, Г. Винокур, Л. Щерба та ін.), культури мови (О. Пономарів, А. Коваль, Б. Головін та ін.), 

з питань мовного етикету (М. Стахів, Я. Радевич-Вінницький, Н. Формановська та ін.). У педагогіці цим 

питанням присвячені дослідження вчених С. Александрової, К. Балабанової, Ю. Жукова, 

О. Добротвор, О. Ігнатової, К. Касярум, С. Обушак, О. Павленко, І. Чичикіної та ін. Окремі аспекти 

підготовки офіцерів-прикордонників до професійного спілкування розкрито в роботах О. Бондаренко 

(психологічні особливості професійного спілкування військовослужбовців в особливих умовах) [1], 

О. Волобуєвої (формування професійно-комунікативної спрямованості у слухачів мовної спеціальності 

військових вузів) [2], О. Мисечко (педагогічна технологія формування вмінь службового спілкування у 

майбутніх офіцерів-прикордонників) [3], В. Назаренка (психологічні умови розвитку комунікативної 

компетентності керівників ДПС України різного управлінського рівня у службово-діловому спілкуванні) 

[4] та ін. Проте проблема розвитку професійної комунікативної компетентності офіцерів-

прикордонників у процесі підвищення кваліфікації загалом та педагогічних умов зокрема залишається 

поза увагою науковців. 

Мета статті – висвітлення результатів експериментальної перевірки педагогічних умов 

розвитку комунікативної компетентності офіцерів-прикордонників у процесі підвищення кваліфікації.  

Ефективність запропонованих педагогічних умов розвитку професійної комунікативної 

компетентності було перевірено під час формувального етапу педагогічного експерименту на 

факультеті підготовки керівних кадрів (до серпня 2011 року – 1-й оперативно-тактичний факультет) 

Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького протягом 

2009–2013 років. Учасниками констатувального етапу другого порядку стали 74 офіцери керівної ланки 

органів охорони державного кордону під час підвищення ними кваліфікації на курсах за напрямом 

оперативно-службової діяльності. В дослідно-експериментальній роботі взяли участь також 6 

викладачів кафедри педагогіки та психології, англійської мови, інтегрованого управління кордонами та 

оперативного мистецтва НАДПСУ ім. Б. Хмельницького. 

Перед початком формувального етапу експерименту у серпні 2010 року з офіцерами 

експериментальної і контрольної груп було проведено комплекс заходів щодо з’ясування рівня 

розвиненості у них комунікативної компетентності. За результатами констатувального етапу 
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педагогічного експерименту на основі відповідних критеріїв й показників було відібрано офіцерів, що 

мали високий, достатній, середній й низький рівень розвиненості комунікативної компетентності. Як 

було з’ясовано, високий рівень мало 7,89 % офіцерів експериментальної групи й 11,11 % офіцерів 

контрольної групи; достатній рівень – 13,15 % офіцерів експериментальної групи й 16,66 % офіцерів 

контрольної групи; середній рівень – 31,57 % офіцерів експериментальної групи й 33,33 % офіцерів 

контрольної групи; низький рівень – 47,36 % офіцерів експериментальної групи й 38,88 % офіцерів 

контрольної групи. Загалом результати констатувального етапу педагогічного експерименту 

засвідчили необхідність впровадження педагогічних умов розвитку професійної комунікативної 

компетентності офіцерів-прикордонників.  

Формувальний етап експерименту було розпочато у вересні 2010 року. Тривав він до травня 

2011 року. Під час експерименту поступово, планомірно та погоджено з керівництвом НАДПСУ в 

експериментальних групах було впроваджено педагогічні умови розвитку управлінської 

компетентності офіцерів-прикордонників. У контрольній групі використовувалися навчально-

методичні матеріали, застосовані на факультеті, і традиційна методика навчання іноземної мови та 

дисциплін «Оперативне мистецтво ООДК», «Оперативно-службова діяльність органу охорони 

державного кордону», «Захист державного кордону» та «Управління оперативно-службовою 

діяльністю». 

Перед початком роботи ми проаналізували предметний зміст професійного спілкування 

офіцерів-прикордонників з метою відбору таких навчально-методичних матеріалів, професійних 

ситуацій, які, з одного боку, відображали б усі функції професійних комунікацій, а з іншого – сприяли б 

розвитку необхідних офіцерові-прикордоннику комунікативних знань і вмінь. Це дозволило при 

впровадженні першої умови розвитку комунікативної компетентності офіцерів-прикордонників, що 

передбачала відбір необхідного за змістом навчального матеріалу, адекватного поставленим 

цілям розвитку усіх складових професійної комунікативної компетентності офіцерів-

прикордонників, розробити програму спецкурсу «Професійне спілкування офіцерів-прикордонників» та 

ввести необхідні доповнення до таких навчальних предметів, як «Іноземна мова», «Оперативне 

мистецтво ООДК», «Оперативно-службова діяльність органу охорони державного кордону», «Захист 

державного кордону» та «Управління оперативно-службовою діяльністю». 

Офіцери в результаті вивчення спецкурсу повинні були засвоїти й знати: 

значення, закономірності й структуру професійного спілкування, основні моделі усного 

фахового мовлення; 

зміст й особливості різних видів професійного спілкування; 

комунікативні аспекти діяльності різних служб і підрозділів ДПСУ; 

правила професійного спілкування у різних ситуаціях взаємодії; 

правила ведення ділових бесід, організації ділових переговорів та нарад; 

можливі шляхи (способи) вирішення різних складних завдань професійної діяльності за 

допомогою мовних засобів; 

основні вимоги мовного службового етикету. 

Програма спецкурсу «Професійне спілкування офіцерів-прикордонників» передбачала 

пошукову роботу офіцерів і їх діяльнісне спілкування на заняттях, використання групових форм 

навчання й колективного взаємонавчання. При розробці програми навчання ми орієнтувалися також 

на самостійність офіцерів у здобутті знань, на підвищення їхньої мотивації й розвиток комунікативних 

здібностей. З огляду на це після кожної лекції було передбачено семінар або практичне заняття, а 

потім тренінг та виконання самостійного завдання. 

Для забезпечення професійної спрямованості було відібрано конкретний, пов’язаний зі 

специфікою професійної діяльності офіцерів-прикордонників матеріал. До змісту усіх видів занять 

увійшли питання, що дозволяти моделювати типові ситуації професійного спілкування. Це зокрема 

питання комунікативної поведінки при прийнятті рішення про охорону кордону, організації оперативно-

розшукових заходів, бесіди з особами, які перетинають державний кордон у пунктах пропуску, та ін. 

Тематичний план спецкурсу рівною мірою враховував реалії практичної діяльності офіцерів, що 

надавало навчальному процесу більшу логічність і завершеність. Загалом тематика занять 

передбачала тісний зв’язок знань з практикою сучасної прикордонної служби. 

Окрім спецкурсу, роботу з розвитку комунікативної компетентності офіцерів-прикордонників ми 

проводили також на заняттях з таких навчальних дисциплін, як «Іноземна мова», «Оперативне 
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мистецтво ООДК», «Оперативно-службова діяльність органу охорони державного кордону», «Захист 

державного кордону» та «Управління оперативно-службовою діяльністю». Зокрема при вивченні 

офіцерами «Іноземної мови» вибір фрагментів навчання ми здійснювали відповідно до пізнавальних 

цілей через визначення тем і мовних ситуацій, у яких відбувається професійне спілкування офіцерів-

прикордонників. Відповідним чином було відібрано текстовий матеріал, який акумулював інформацію 

про ці особливості та допомагав офіцерам створювати власні висловлювання. 

При вивченні навчальних дисциплін «Оперативне мистецтво ООДК», «Оперативно-службова 

діяльність органу охорони державного кордону», «Захист державного кордону» та «Управління 

оперативно-службовою діяльністю» предметом пізнавальної діяльності офіцерів також були типові 

ситуації, що виникають під час професійного спілкування. Зокрема це комунікативна діяльність 

офіцерів при доведенні до підлеглих змісту завдань органам (підрозділам) охорони державного 

кордону, розкритті порядку організації та підтримання взаємодії з правоохоронними органами України 

при підготовці та проведенні прикордонних операцій та ін. Моделювання реальних ситуацій 

професійного спілкування допомагало вчити офіцерів гнучко реагувати на можливі непередбачувані 

повороти під час комунікації, швидко визначати адекватну лінію мовної поведінки та безпомилково 

вибирати конкретні мовні засоби відповідно до ситуації. 

Відповідно до другої педагогічної умови було передбачено будувати процес підвищення 

кваліфікації на засадах компетентнісного підходу з використанням службово-ділових ситуацій і 

тренінгів професійного спілкування. Актуальність використання цього методу була обумовлена 

тим, що аналітична робота є складовою частиною професійної діяльності, основним змістом 

повсякденної роботи кожного офіцера-прикордонника. Спочатку ми ознайомлювали офіцерів із 

ситуацією, а також із суміжними аспектами, знання яких могло бути корисним, складали загальний 

план роботи із вказівкою терміну виконання, виконавців й основних джерел. 

Офіцерам ми пропонували для розгляду різні види ситуацій, що виникали за певних обставин у 

конкретному прикордонному підрозділі в той або інший момент, а також при прийнятті управлінських 

рішень. Зокрема це могла бути ситуація-проблема, у якій офіцери знаходили причину виникнення 

описаної ситуації, визначали її проблемність, а потім її вирішували; ситуація-оцінка, у якій офіцери 

давали оцінку ухваленим рішенням; ситуація-ілюстрація, у якій офіцери наводили приклади з основних 

тем спецкурсу на підставі вирішених проблем; ситуація-вправа, при якій офіцери використовували 

метод аналогії. 

Окрім цього, важливе значення при розвитку професійної комунікативної компетентності 

офіцерів-прикордонників мав тренінг з розвитку їхніх професійних комунікативних умінь, головним 

завданням якого було налагодження ділової взаємодії.  

Як правило, алгоритм тренінгового заняття складався з організаційної частини (вступний 

інструктаж, тести для визначення рівня підготовки знань учасників, міні-лекція або інші методи 

навчання), основної частини (тренінгові вправи, поточний інструктаж) та завершальної частини 

(завершальний інструктаж, тести контролю засвоєння навчального тренінгу, анкетування щодо 

виявлення зворотного зв’язку навчального тренінгу). У процесі тренінгової підготовки ми 

використовували різні методи навчання: словесні (розповідь, дискусія, пояснення, бесіда, міні-лекція, 

інструктажі), наочні (демонстрація, показ операцій і процесів, спостереження) і практичні (вправи, 

розв’язання завдань, практичні роботи) [5, с. 167]. Серед основних тренінгових технік було 

використано також інформаційні (показ навчальних фільмів і застосування технічних засобів, що 

супроводжують лекції, інструктажі, конференції), стимуляційні (імітують робочу місце, організаційну 

ситуацію) та вправи з практичного виконання роботи (налагодження спілкування) та ін. [5, с. 143–144]. 

Загалом тренінг як форма навчання дозволив найбільш ефективно розвивати комунікативні уміння 

ведення ділових розмов і бесід, нарад і переговорів.  

Результати проведеної роботи дозволили зробити висновок про те, що використання 

ситуативних завдань і тренінгів допомагає розвивати в офіцерів здатність належно вирішувати 

професійно значимі завдання (організаційні, координаційні, планування та ін.) відповідними 

комунікативними засобами. 

Відповідно до третьої педагогічної умови, що стосувалася застосування інтерактивних 

технологій навчання, у процесі підвищення кваліфікації офіцерів Державної прикордонної служби 

України було широко вжито проблемно-орієнтовані дискусії та рольові ігри. Під час практичних занять 

важливе значення мали проблемно-орієнтовані дискусії. Як засвідчив досвід, групова дискусія сприяє 
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придбанню нових знань (наприклад, про основні концепції управління відносинами у прикордонному 

підрозділі), допомагає кожному учаснику визначитися зі своєю точкою зору, забезпечує розвиток таких 

комунікативних якостей та умінь, як уміння вести усний діалог, діалог у писемній формі, уміння 

задавати питання співрозмовникові, конструювати відповіді на задане питання та ін. Дискусія давала 

емоційний поштовх до подальшої комунікативної активності учасників. 

Окрім цього, важливим інтерактивним методом при вивченні спецкурсу стали рольові ігри. Ми 

розглядали рольові ігри як спільну діяльність викладача та офіцерів для вирішення професійно 

важливих завдань через ухвалення відповідних рішень. Ігри ми проводили при вивченні теми 

«Спілкування при здійсненні прикордонного контролю» (рольова гра «Інспектор і особа, яка перетинає 

державний кордон»), теми «Культура мовлення прикордонників у пунктах пропуску» (рольова гра 

«Вітання і представлення»), теми «Стандартні формули мовленнєвого етикету в пунктах пропуску» 

(рольова гра «Стандартний припис»), теми «Спілкування інспектора прикордонної служби з 

іноземцями» (рольова гра «Іноземець»). 

Досвід застосування зазначених методів засвідчив, що вони допомагають розвивати вміння 

формулювати думки залежно від ситуації спілкування, учасників комунікації та ін.; вміння 

вибудовувати усну бесіду з дотриманням черговості спілкування, розвивати тему, створювати зв’язний 

текст в усній чи письмовій формі, а також забезпечують опанування різними типами мовлення та 

їхніми композиційними особливостями (оповідання, опис, міркування, аргументація) та ін. Загалом всі 

використані методи виявились досить ефективними у контексті розвитку професійної комунікативної 

компетентності офіцерів-прикордонників. 

Відповідно до четвертої умови було забезпечено регулярну діагностику якості професійної 

комунікативної компетентності офіцерів-прикордонників. Для цього під час експерименту ми 

використовували кілька форм контролю, зокрема усне індивідуальне та фронтальне опитування. 

Поряд з усним опитуванням ми пропонували офіцерам виконувати усні й письмові завдання, що 

допомагало перевірити рівень розвитку їхніх комунікативних навичок та умінь. Ці завдання 

передбачали перевірку умінь офіцерів використовувати мовні засоби у різних комунікативних 

ситуаціях. Офіцери на заняттях повинні були висловити власну думку та ставлення до проблеми. Це 

дозволяло формувати у них критичність мислення, творчі комунікативні здібності. Для контролю ми 

використовували також тестування, перевірку знань за допомогою комп’ютера, авторецензування, 

контрольні завдання з подальшим обговоренням результатів та інші методи. 

Увесь цей час ми звертали велику увагу на важливість «педагогіки оцінки», розглядали її як 

педагогічне мистецтво, що має передбачати й психологічний ефект. Викладачі намагалися виставляти 

об’єктивну оцінку, при цьому її об’єктивність була обумовлена єдністю та взаємозумовленістю 

педагогічної, психологічної й соціологічної функції оцінювання. За таких умов оцінка була найбільш 

дієвою й сприяла успішній навчальній діяльності офіцерів. 

Результати проведеного дослідження щодо перевірки педагогічних умов формування 

професійної комунікативної компетентності засвідчили якісні позитивні зрушення, що відбулися в 

структурних компонентах професійної комунікативної компетентності офіцерів експериментальних 

групах порівняно з офіцерами контрольних груп. Як засвідчили дані експерименту, в контрольній групі 

кількість офіцерів, що мають високий рівень розвитку професійної комунікативної компетентності, 

зросла на 5,55 %, в експериментальній – на 7,78 %; число офіцерів, що мають достатній рівень, 

відповідно 2,78 % і 13,16 %. У контрольних групах кількість офіцерів, що мають середній рівень 

розвитку професійної комунікативної компетентності, зменшилась на 2,78 %, в експериментальній – на 

2,63 %. Щодо низького рівня ці показники становлять відповідно 5,55 % і 18,42 %. Як бачимо, помітним 

в експериментальній групі є суттєве скорочення кількості офіцерів з низьким рівнем розвитку 

професійної комунікативної компетентності й істотне збільшення кількості офіцерів, що мають високий 

та достатній рівень розвиненості професійної комунікативної компетентності. 

Статистичну значущість виявлених під час аналізу змін розвиненості професійної 

комунікативної офіцерів ЕГ і КГ було підтверджено відповідною математичною обробкою отриманих 

даних за допомогою критерію Колмогорова-Смірнова. Абсолютне значення 2,38 (tемп.) > 1,96 (tкр.). 

підтвердило, що таким чином педагогічні умови виявили себе в експериментальній групі. Загалом 

результати дослідно-експериментальної роботи підтвердили гіпотезу дослідження, відповідно до якої 

розвиток професійної комунікативної компетентності офіцерів-прикордонників у процесі підвищення 

кваліфікації буде більш результативним, якщо впровадити визначені педагогічні умови.  
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Проведений теоретичний аналіз проблеми розвитку професійної комунікативної 

компетентності офіцерів-прикордонників у процесі підвищення їхньої кваліфікації та результати 

експериментального дослідження дозволили також обґрунтувати методичні рекомендації науково-

педагогічному складу щодо розвитку цього особистісного феномену. Рекомендується використовувати 

системний, діяльнісний, особистісно орієнтований, аксіологічний та компетентнісний підходи, а також 

дотримуватись принципів науковості, професійної спрямованості, індивідуального підходу, 

проблемності, варіантності й різноманіття, оптимізації, взаємозалежності вивчення мови й розвитку 

інтелектуального рівня слухачів. У цьому аспекті набуває актуальності спецкурс – комунікативно 

спрямований курс, змістом якого має бути пізнання офіцерами особливостей професійного 

спілкування і його правил, навчання різним стратегіям професійної комунікативної взаємодії. При 

вивченні офіцерами-прикордонниками інших навчальних дисциплін, зокрема таких як «Іноземна 

мова», «Оперативне мистецтво ООДК», «Оперативно-службова діяльність органу охорони державного 

кордону», «Захист державного кордону» та «Управління оперативно-службовою діяльністю» потрібно 

застосовувати методи і засоби навчання, які б забезпечували активну розумову й комунікативну 

діяльність офіцерів-прикордонників у процесі навчання. Відповідно до цього в професійному навчанні 

важливо використовувати службово-ділові ситуації, тренінги професійного спілкування, проблемно-

орієнтовані дискусії та ділові ігри. Для успішності розвитку комунікативної компетентності офіцерів 

важливе значення має регулярна діагностика їхніх досягнень у цьому напрямі. 

Отримані результати дослідно-експериментальної роботи підтвердили ефективність 

розробленої моделі розвитку комунікативної компетентності офіцерів й запропонованої моделі та 

педагогічних умов. Експериментально доведено, що структурно-функціональна модель розвитку 

професійної комунікативної компетентності офіцерів у процесі вивчення спецкурсу «Професійне 

спілкування офіцера-прикордонника» та дисциплін «Оперативне мистецтво в ООДК», «Оперативно-

службова діяльність органу охорони державного кордону», «Захист державного кордону» та 

«Управління оперативно-службовою діяльністю» сприяє підвищенню рівня професійної комунікативної 

компетентності офіцерів. 

Перспективами подальших наукових досліджень слід назвати розробку методики розвитку 

комунікативної компетентності у слухачів ВВНЗ у позанавчальній діяльності та дослідження чинників, 

що впливають на розвиток професійної комунікативної компетентності офіцерів-прикордонників. 
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Chernova S. V. «The results of experimental check of pedagogical conditions of professional 

communicative competence of border guards in the process of their professional skills improvement». 

The results of experimental check of pedagogical conditions of professional communicative competence of 

border guards in the process of their professional skills improvement are highlighted in this article. The effectiveness of 

given pedagogical conditions of pedagogical communicative competence of the executive personnel of the State Border 

Guard Service of Ukraine named after B. Khmelnytskyi was checked during the forming period of pedagogical 

experiments.74 officers became the participants of leading elements of border protection during the process of their 

professional skills improvement at the special courses of operational and search activity. 6 instructors of different 

departments took part in this experiment. 

The program of special course «Professional сommunication of border officers» was looking at some searching 

activity of officers and their search activity and active communication during lessons using group methods of teaching .  

It was formed 4 conditions of communicative competence development. The first one is the selection of 

necessary material and setting aims for thew development of communicative competence; special course «Professional 

communication of border guards «was organized as well. 

Due to the second pedagogical condition it was foreseen to build the process of professional skills improvement 

on the basis of competent approach using different service situations and professional personnel trainings. 

Due to the 3rd condition which is closely connected with the active application of interactive methods of learning 

during the process of professional personnel training problematic situations and role games were implemented deeply. 

Role games played really important part in improving communicative competence of border guards. Due to the 4th 

condition regular diagnostics of quality of border guards communicative competence was ensured. Different methods of 

monitoring and testing were used. 

The results of investigation of pedagogical conditions of communicative competence of border guards showed 

positive implrovements and upheavals which were happening in structural components. 

Keywords: professional communicative competence, border guard, experiment, pedagogical conditions, 

methods, communicative competence development, methods of monitoring and testing, problematic situations, role 

games, selection of necessary material, executive personnel of the State Border Guard Service of Ukraine  «Україна». 
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ШЕРЕМЕТ Алла Михайлівна, 
директор Хмельницького державного закладу 

«Центр матері і дитини» 

ЗМІСТОВНО-ОРГАНІЗАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ 
СОЦІАЛЬНИХ ЦЕНТРІВ МАТЕРІ ТА ДИТИНИ 

Стаття присвячена висвітленню сутності функціонування центрів матері і дитини, ознайомленню із 
організацією діяльності фахівців цих закладів. 

Ключові слова: соціальний центр матері і дитини, соціальний педагог. 

Материнство і дитинство належать до тих соціальних феноменів, які дуже тісно 

взаємопов’язані й чутливі до всіх змін, що відбуваються у суспільстві, і є своєрідними індикаторами 

його благополуччя. Доказом того є невтішні дані офіційної та неофіційної статистики, реальні факти 

порушення прав цих категорій населення і сучасні психолого-педагогічні проблеми, в яких 

відображаються умови, якість життя, а також численні ризики і загрози. Однією з причин зростання 

кількості дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, є відмова матері від дитини в 

пологовому будинку. 

За даними Міністерства охорони здоров’я України, щороку близько 1000 дітей, від яких 

відмовилися батьки, залишається у пологових будинках. Більшість з наслідків причин відмов можливо 

подолати в ході соціальної роботи з жінками, зокрема через: надання психологічної допомоги, 

допомоги у відновленні стосунків з родичами та батьком дитини, навчання навичкам самостійного 

життя та догляду за дитиною, організацію роботи з соціальним оточенням за місцем проживання жінок 

(допомога матері у вирішенні питань з працевлаштуванням, житлом, влаштуванням дитини до 

дошкільного навчального закладу тощо). 

У 2003 році Представництво благодійної організації «Надія і житло для дітей» в Україні за 

підтримки Представництва Дитячого Фонду ООН (ЮНІСЕФ) в Україні створило перший заклад 

соціального захисту матерів з дітьми нового типу – Херсонський міський Центр матері та дитини. 

Досвід Центру довів ефективність його функціонування та необхідність створення таких закладів в 

інших регіонах України. 

Незважаючи на певні здобутки, розкриття питання організації та функціонування соціальних 

центрів матері і дитини є недостатньо вивченим та обґрунтованим, особливо з точки зору 

моделювання діяльності фахівців, спрямоване на формування прив’язаності в системі «мати – 

дитина».  

Висвітленню сутності функціонування центрів матері і дитини, ознайомленню із організацією 

діяльності фахівців цих закладів присвячена наша стаття. 

Соціальні центри матері та дитини (Центри) – заклади, призначені для тимчасового 

проживання жінок на сьомому - дев’ятому місяці вагітності та матерів з дітьми віком від народження до 

18 місяців, які опинилися в складних життєвих обставинах, що перешкоджають виконанню 

материнського обов’язку.  

Основною метою діяльності центрів є запровадження нових форм соціальної підтримки жінок 

та запобігання відмові батьків від новонароджених дітей. 

Основні завдання СЦМД: забезпечення першочергових потреб отримувачів на період 

вирішення їх складних життєвих обставин; надання соціальної, психологічної, юридичної підтримки 

матерям для подолання складних життєвих обставин; створення належних житлово-побутових умов 

для нормальної життєдіяльності матері та дитини й забезпечення дитині належного догляду без 

відокремлення від матері; підготовка матері з дитиною до успішної адаптації у суспільстві; створення 

сприятливих умов для розвитку дитини; захист прав та інтересів дітей та жінок, які тимчасово 

проживають у СЦМД. 

Найбільш поширеними цільовими користувачами послуг соціальних центрів матері та дитини 

є: матері з дітьми, коли існує ризик залишення дитини в установі (одинокі матері, неповнолітні, матері 

із складним соціальним становищем, мати з дитиною, які постраждали від насилля); жінки на останніх 

місяцях вагітності, коли існує ризик, що вони залишать дитину після народження (неповнолітні, вагітні 

із складним матеріальним становищем, не готові до ролі матері); матері і вагітні жінки, які зростали в 

інтернатних закладах (відсутні життєві навички, не готові до материнства, складний матеріальний 
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стан). Тобто, загальний соціальний портрет більшості клієнток центрів матері та дитини – це молоді 

жінки, які мають середню освіту, випускниці інтернатів, що недостатньо володіють знаннями та 

навичками піклування про власне здоров’я та здоров’я своєї дитини і у більшості випадків мають 

низький матеріальний стан. 

Коли ми говоримо про клієнтів, насамперед фокусуємо увагу на матері як на клієнті, але ми 

маємо пам’ятати, що дитина – це перший і найважливіший клієнт, якого необхідно захищати. Центр 

ставить за мету в найліпший спосіб забезпечити права і матері й дитини. Але у тих випадках, де вони 

вступають у конфлікт, – обов’язок персоналу спершу захистити дитину, навіть якщо це порушує права 

матері. Тому так важливо мати чітко виписані правила і процедури перебування клієнтів у центрі з 

обов’язковим переліком питань, націлених на захист прав дитини. 

Серед основних критеріїв, за якими жінка може бути направлена до центру такі: мати хоче бути 

разом з дитиною; немає іншого безпечного місця проживання породіллі разом з дитиною на даний 

момент; жінка має шанси до реінтеграції в громаду в майбутньому; жінка не має психічних 

захворювань; має дітей віком від народження до 18 місяців чи термін вагітності 7–9 місяців, як це 

визначено Типовим положенням про соціальний центр матері та дитини; жінка погоджується 

працювати за індивідуальним планом соціального супроводу і дотримуватись затверджених правил 

розпорядку. 

Житлово-побутові умови в центрі створені таким чином, щоб забезпечити максимум 

самостійності та комфорту, оптимально збалансоване середовище для життя. Умови перебування 

допомагають зміцнити зв’язок матері та дитини. Кожна жінка проживає разом з дитиною в 

мебльованій, затишній кімнаті. До послуг клієнтів вітальня, кухня, де вони готують їсти (персонал 

консультує, як приготувати ту чи іншу страву), в окремих центрах створюються майстерні, комп’ютерні 

кімнати. Команда працівників центру, до складу якої входять психолог, соціальні працівники, соціальні 

педагоги, медсестра та інші співробітники, забезпечують надання кваліфікованої допомоги. 

Моделюванням діяльності центру займається соціальний педагог, а також практичний 

психолог. У соціальному центрі матері та дитини відповідно до посадової інструкції соціальний педагог 

виконує такі функції, як забезпечення ефективного виконання покладених на Центр завдань щодо 

участі у реалізації державної молодіжної політики у сфері соціальної адаптації та підготовку до 

самостійного життя осіб з числа одиноких матерів, неповнолітніх матерів, що потрапили в складні 

життєві обставини.  

Службові обов’язки соціального педагога соціального центру матері та дитини: 

1. Забезпечує протягом робочого часу організацію роботи Центру, несе персональну 

відповідальність за виконання покладених на Центр завдань. 

2. Здійснює представництво між установами, сім’єю, трудовими колективами, громадськістю, 

організовує їх взаємодію, об’єднання зусиль з метою створення для жінок-клієнтів Центру умов для 

виходу з тяжкої життєвої ситуації, її нормалізації і стабілізації, їх благополуччя в мікросоціумі. 

3. Проводить соціально-необхідну роботу щодо організації та запровадження нових форм 

соціальної підтримки жінок та запобігання відмові батьків від своїх новонароджених дітей, спілкування 

у громаді за місцем проживання, мікрорайоні, сімейно-суспільних спільнотах, організовує та здійснює 

соціальний супровід. 

4. Залучає до співпраці по вирішенню проблем зазначеної категорії клієнтів різні установи, 

громадські організації, творчі спілки, окремих громадян. 

5. Впливає на подолання особистих, міжособистісних, внутрішньосімейних конфліктів, надає 

необхідну консультативну, психолого-педагогічну допомогу клієнтам зазначеної групи. 

6. Утверджує повагу до принципів загальнолюдської моралі. 

7. Додержується педагогічної етики, поважає гідність особистості, захищає її від будь-яких 

форм фізичного або психологічного насильства, пропагує здоровий спосіб життя. 

8. Постійно підвищує свій професійний рівень, педагогічну майстерність, загальну культуру. 

9. Приймає участь у проведенні групових та індивідуальних занять з метою діагностики, 

корекції та реабілітації психоемоційного стану мешканців. 

10. У разі нещасного випадку діє згідно з інструкцією по правилам протипожежної безпеки, 

евакуації осіб, проживаючих у Центрі. Повідомляє служби екстреного виклику та директора Центру. 

11. За відсутності директора Центру та інших його працівників забезпечує розгляд звернень 

громадян, проводить інформаційно-роз’яснювальну роботу. 
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12. Соціальний педагог соціального центру матері та дитини допомагає жінкам набути 

навички догляду за дитиною, готує їх до самостійного ухвалення рішень щодо своїх життєвих проблем. 

Це передбачає і набуття знань стосовно захисту власних прав і прав своєї дитини, налагодження 

контактів із родичами, сім’єю, біологічним батьком дитини, оформлення документів для отримання 

соціальної допомоги, розв’язання житлових та інших життєво важливих питань, підтримку у 

продовженні навчання, здобутті освіти, відвіданні професійних курсів. 

Зaвдaннями та обов’язками психолога центру мaтeрi та дитини є: здійснення психодіагностики 

стану вагітної жінки/матері та дитини; консультування жінок з питань розвитку та виховання дитини 

раннього віку, планування майбутнього; проведення групової роботи та тренінгів, спрямованих на 

формування прихильності між матір’ю та дитиною, посилення мотивації до виховання дитини, набуття 

матерями навичок стимулювання розвитку дитини, особистісного зростання, покращення стосунків у 

родині; проведення психокорекційних заходів з використанням інструментів, які відповідають 

індивідуальним потребам отримувачам; консультування членів родини отримувачів, зацікавлених у 

налагодженні/відновленні стосунків; допомога у налагодженні доброзичливих контактів між 

мешканцями СЦМД; консультування фахівців СЦМД з приводу роботи зі складними випадками; 

ведення необхідної документації. 

Пoвинeн знати: нoрмaтивнi та інші кeрiвнi матеріали з практичної психології, соціальну 

психологію, методи вивчення психологічних ocoбливocтeй рiзниx вікових та соціальних груп, 

пocтaнoви, розпорядження, накази. 

Особливістю функціонування Центру є індивідуальна і планомірна робота з кожним клієнтом. 

Як тільки жінка з дитиною потрапляє до закладу, соціальний педагог, завдання якого – координувати 

всю роботу, яка ведеться з конкретним клієнтом, проводиться комплексна оцінка його потреб, навичок 

та життєвої ситуації з метою визначення ступеню втручання та типу послуг СЦМД. Принципами оцінки 

потреб є: комплексність; розуміння людини та її потреб в контексті її соціальних зв’язків і життя в 

громаді; проведення оцінки на ранньому етапі виникнення проблеми або розвитку ситуації з метою 

запобігання їх погіршення; активна участь матері (батьків) у процесі оцінки й ухваленні рішень тощо. 

Оцінювання потреб має три етапи: первинне оцінювання, проміжне, підсумкове. Первинне оцінювання 

проводиться протягом 14 днів після підписання договору. 

Оцінка проводиться, як щодо матері, так і щодо дитини. Оцінка матері має охоплювати: базові 

потреби матері (харчування, здоров’я, побут), рівень соціальних навичок матері та навичок догляду за 

дитиною, виховний потенціал матері та стосунки з дитиною, ресурси сім’ї та громади, вивчення та 

аналіз обставин життя. 

Оцінка дитини має охоплювати: базові потреби (вигодовування та харчування, здоров’я, 

безпека, догляд), основні сфери розвитку дитини: фізичний та психомоторний розвиток, пізнавальний 

(когнітивний) розвиток. 

Координує проведення оцінки працівник, відповідальний за ведення випадку (практичний 

психолог або соціальний педагог). У ході проведення оцінки він організовує обговорення випадку з 

іншими працівниками закладу. За результатами обговорення плануються відповідні заходи для роботи 

з отримувачем і визначаються фахівці, відповідальні за реалізацію тих чи інших заходів. 

Для проведення оцінки стану здоров’я та розвитку дитини обов’язково залучається працівник 

медичного закладу (лікар-педіатр, патронажна медична сестра, сімейний лікар), який зобов’язаний 

проводити регулярні профілактичні огляди дітей віком до 3 років.  

При проведенні оцінки рекомендовано застосовувати такі методи: інтерв’ю; вивчення 

документів, які надаються при зарахуванні до СЦМД, в тому числі – результати соціального 

інспектування й оцінки наміру або ризику відмови матері від дитини, проведені спеціалістом ЦСССДМ, 

що направив отримувача до СЦМД; опитування родичів, сусідів, фахівців ЦСССДМ, медичних та інших 

закладів; тестування жінки та дитини; спостереження за поведінкою матері; профілактичні огляди 

дитини.  

Результати оцінки заносяться у форму оцінки потреб. 

Проміжна та підсумкова оцінка проводяться з метою відстеження змін у становищі пари мати-

дитина, рівня навичок матері, стану дитини та визначення ефективності роботи фахівців.  

Проміжна оцінка проводиться у випадках, коли відбулися значні зміни в потребах, життєвій 

ситуації матері і дитини, не рідше, ніж один раз на три місяці; підсумкова оцінка - впродовж останнього 

місяця роботи з отримувачами. 
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На основі проведеної оцінки потреб працівник, відповідальний за ведення випадку, визначає 

ключові проблеми та пріоритетність дій та складає індивідуальний план роботи з отримувачем послуг 

(ІПР). Індивідуальний план роботи – це документ, що відображає логіку, зміст та процедуру надання 

послуг з метою подолання складних життєвих обставин, в яких опинився клієнт. Складання 

індивідуального плану разом з клієнтом, його реалізація, моніторинг цього процесу – є основними 

методами роботи з клієнтом в соціальному центрі матері та дитини.  

ІПР розробляється спільно з отримувачем послуг протягом 1 тижня з моменту проведення 

оцінки потреб.  

ІПР має містити цілі роботи, заходи для досягнення поставлених цілей, терміни їх виконання та 

виконавців. 

Професійно складений і відпрацьований індивідуальний план роботи з клієнтом виконує ряд 

важливих завдань: 

1) забезпечення індивідуального підходу до кожного клієнта центру; 

2) побудова діяльності, спрямованої на розвиток сильних сторін клієнта;  

3) розподіл відповідальності між соціальним працівником і клієнтом, переведення клієнта з 

позиції об’єкта на позицію суб’єкта соціальної допомоги; 

4) покрокове визначення шляхів досягнення визначених цілей, подолання складних життєвих 

обставин; 

5) адекватне цілям впорядкування заходів щодо їх досягнення і розподіл навантаження; 

6) фіксування досягнень і труднощів, на які варто звернути увагу і докласти більше зусиль на 

наступному етапі роботи. 

Розділи індивідуального плану повинні містити заплановані дії, заходи у таких сферах: 

задоволення базових потреб матері та дитини; набуття соціальних навичок матір’ю; розвиток 

виховного потенціалу матері та стосунків з дитиною; розвиток дитини; заходи з подальшого 

влаштування та адаптації у громаді (житло, навчання, працевлаштування, соціальний захист). 

Працівник, відповідальний за ведення випадку, постійно відслідковує виконання ІПР, 

обговорює його з отримувачем послуг та спільно з ним вносить відмітки про виконання заходів плану. 

Інформація про проведену роботу фіксується у робочому щоденнику виконання ІПР. Кожного 

місяця командою фахівців проводиться обговорення результатів виконання ІПР. Під час обговорення 

працівник, відповідальний за ведення випадку, надає іншим інформацію, що необхідна для оцінки 

зміни становища і ступеня досягнення мети. Здійснюється обмін спостереженнями і висновками щодо 

виконання ІПР, за потреби вносяться корективи у план.  

Обов’язковою умовою ефективності виконання плану є активне залучення клієнтів до цього 

процесу на всіх стадіях його здійснення (оцінка, підготовка, реалізація, за потреби – перегляд плану). 

У ході реалізації плану треба акцентувати увагу на закріпленні й розвитку сильних сторін клієнта, 

постійно підкреслюючи його успіхи і досягнення. 

Звичайно, що в багатьох випадках це буде складно. Багато клієнтів, які страждали в дитинстві, 

мають низьку самооцінку, що перешкоджає їм повірити в свої сили вирішувати власні проблеми. 

Доведеться багато попрацювати всій команді, щоб заохотити клієнтів до активної участі в підготовці і 

реалізації планів соціального супроводу. Варто зауважити, що вони мають бути складені зрозумілою 

мовою (переважна більшість клієнтів з низьким рівнем освіти, ослабленою нервовою системою, 

емоційною нестабільністю), містити чіткі, досяжні цілі і бути цікавими. 

Корисним може бути застосування певних фрагментів з історії життя жінки. Мета – 

проаналізувати її бачення свого дитинства в контексті власного життя, зрозуміти як її минулий досвід і 

поведінка відбиваються на розвитку і благополуччі її дитини. Для отримання чіткішої картини родинних 

взаємостосунків клієнта, визначення впливів оточуючого середовища варто також використовувати 

такі інструменти оцінки, як генограма (сімейна історія та структура сім’ї), карта соціальних контактів 

клієнта.  

Використання цих методів дозволяє виявити ресурси і потреби та шляхи допомоги. 

Індивідуальний план не повинен стати формальним документом, передбаченим інструкцією, з 

переліком бесід чи заходів, які мають дуже загальний характер. За таких умов його ефективність 

зводиться нанівець. Дуже важливо в плануванні роботи спиратись на сильні сторони і ресурси матері 

та дитини, ставити невеликі і досяжні цілі, постійно разом з клієнтом відслідковувати результативність. 
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В ході реалізації планів треба акцентувати увагу на закріпленні й розвитку сильних сторін клієнта, 

підкреслювати його успіхи і досягнення. 

Важливий компонент всієї системи роботи з кожною особою – це планування заходів і 

подальший супровід клієнта після вибуття його з центру. В цьому контексті видається доцільним, аби 

співробітники центру і соціальний працівник за місцем проживання клієнта із самого початку 

(направлення до центру) працювали в постійному контакті, обмінюючись інформацією в ході реалізації 

заходів, спрямованих на успішну реінтеграцію жінки з дитиною в громаду. 

Варто зазначити, що центр матері та дитини, як і будь-який інший заклад, не є ідеальним 

засобом розв’язання проблем в системі профілактичної роботи. В багатьох випадках соціальної 

роботи на місцях може бути достатньо для попередження залишення дітей в лікувальних закладах. 

Послуги центру необхідно використовувати як останній ресурс, коли всі інші вичерпані. Час 

перебування в ньому має бути настільки коротким, наскільки це можливо, і настільки довгим, наскільки 

це необхідно. Клієнти мають розуміти з самого початку, що центр – це тимчасовий притулок, де вони 

опинилися внаслідок виникнення кризової ситуації. 

Ефективність і якість послуг, які мають надаватись у соціальних центрах матері та дитини, 
напряму залежить від кількості і кваліфікації персоналу, його здатності забезпечувати задоволення 
потреб клієнтів. На сьогоднішньому етапі велике значення має підготовка фахівців до роботи у таких 
закладах, проведення тренінгів, семінарів з обміну досвідом роботи. 
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Шеремет А. М. «Содержательно-организационная деятельность социальных центров матери 
и ребенка». 

В статье раскрыта сущность функционирования центров матери и ребенка, проведено знакомство 
с организацией деятельности специалистов этих заведений. 
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Sheremet А. М. «Content-organizational activities of social centers for mother and child». 
Despite some achievements , the disclosure of the organization and functioning of the social centers of the 

mother and child are poorly understood and justified, particularly in terms of modeling business professionals aimed at 
fostering attachment to the " have - a child ." Highlight the nature of the operation centers of both mother and child to get 
acquainted with the organization of professionals dedicated to these institutions our article.The article states that the 
center of mother and child , like any other institution , is not the ideal way of solving problems in the system of preventive 
work. In many cases, the social work field may be sufficient to prevent the abandonment of children at hospitals. Service 
Center must be used as a last resource when all others have been exhausted. Time spent there should be as short as 
possible and for as long as necessary. Clients need to understand from the outset that the center - a temporary shelter 
where they were due to a crisis situation.The efficiency and quality of services that are provided in social centers for 
mothers and children is dependent on the number and qualifications of staff, their ability to provide customer satisfaction. 
At this stage of great importance to train professionals to work in these establishments , trainings and seminars to 
exchange experience .The feature of the Centre is functioning individual and systematic work with each client. 

Keywords: social center of mother and child , social pedagogue. 
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ЗМІСТ ТА СТРУКТУРА СОЦІАЛЬНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СФЕРИ ОБСЛУГОВУВАННЯ 

У статті розглянуто трактування змісту поняття компетентність, та зокрема соціальна 
компетентність майбутніх фахівців сфери обслуговування. Аналіз праць, присвячених змісту соціальної 
компетентності, переконує, що поки ще не існує чіткої структури поняття «соціальна компетентність», 
коло складових соціальної компетентності в цілому зазначене, але конкретно не визначене Автор підкреслює, 
кожна структурна модель має як свої переваги, так і недоліки.  

Ключові слова: компетентність, компетенція, соціальна компетентність, критерії соціальної 
компетентності, структура соціальної компетентності.  

Зміни в соціальному, духовному, економічному та політичному житті суспільства вимагають 

формування нових професійних сторін особистості фахівців. Ринкові умови господарювання 

орієнтують студентів на одержання більш якісної конкурентоздатної професійної підготовки. Знання, 

на які традиційно була зорієнтована освіта, нині вже не вважаються головним критерієм підготовки 

фахівця. Адже завдяки науковим дослідженням вони постійно доповнюються або навіть кардинально 

змінюються. Тому в сучасному суспільстві цінують уже не самі знання, а вміння їх самостійно 

здобувати та компетентно використовувати. З цієї причини виникає необхідність переорієнтації 

парадигми вищої освіти зі знаннєвої на компетентнісну. 

Аналіз наукової літератури показує наявність наступних підходів до визначення поняття 

«компетентність»: здатність, здібність (Д. Кун, Т. Єрмаков, О. Холостова та ін.); сукупність досвіду (М. 

Рижаков, Т. Коновалова та ін.); певний набір вмінь, навичок (C. Макаров, В. Цвєтков та ін.); сполука 

психічних якостей (О. Кононко, С. Беденко, Е. Ісламгалієв та ін.); ефективна модель дії ( В. Слот, Х. 

Спанярд). 

У психологічній і педагогічній науці багато зроблено для обґрунтування загальних засад 

професійної підготовки фахівців. Проте теоретичні засади і практичні аспекти формування соціальної 

компетентності в нашій країні розроблено на сьогодні недостатньо, оскільки сама проблема 

досліджується в Україні порівняно недавно. Аналіз праць, присвячених змісту соціальної 

компетентності, переконує, що поки ще не існує чіткої структури поняття «соціальна компетентність», 

коло складових соціальної компетентності в цілому зазначене, але конкретно не визначене. Кожна 

структурна модель має як свої переваги, так і недоліки. Більшість структурних моделей базується на 

знаннях та навичках (Л. Шабатура, С. Бахтєєва та ін.), менша – на якості соціально компетентної 

поведінки (М. Безруких, Б. Боумрін, В. Слот, Х. Спанярд тощо), ще менша – на критеріях прояву 

соціальної компетентності (А. Зольні, П. Лафрин’єр).  

Мета статті полягає в систематизації теоретичних поглядів науковців на зміст соціальної 

компетентності та аналіз її структури.  

На розвиток суспільства в значній мірі впливає рівень соціальної компетентності особистості. 

Проте формування особистості неможливо поза суспільством, тому що людина є істотою як 

біологічною, так і соціальною.  

Питання соціальної компетентності відносно недавно постало предметом спеціального 

вивчення. 

Слово «соціальний» походить від лат. Socialis – товариський, суспільний, той, що належить 

суспільству, пов’язаний з життям та стосунками людей у суспільстві [1]. Оскільки категорія «соціальна 

компетентність» є інтегральною і походить від понять «соціальний» та «компетентність», то, виходячи 

з визначень, поданих у словниках [2], можна вивести такі трактування соціальної компетентності: 

володіння соціальними повноваженнями або певним рівнем соціальної компетенції; наявність 

соціального авторитету, соціальної ваги тощо; володіння соціальними знаннями, які дозволяють 

існувати та діяти у соціумі. 

Як бачимо, співставлення двох вихідних понять має неоднозначність трактування, що пояснює 

численність тлумачень даної категорії. 

Соціальна компетентність окремими вченими розглядається як: особливе вміння знаходити 

компроміс між самореалізацією та соціальним пристосуванням, вміння досягати максимальних 
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результатів при мінімальному притисненні прав інших людей, як особливий стиль впевненості в собі 

поведінки людини, як психологічну пластичність тощо [12, с.16]; здатність особистості до регуляції 

відносин та структурування ситуації, використовуючи норми як особистісний ресурс [15, с.78]; 

інтегральну характеристику, що об’єднує соціальні мотиви, знання, навички, які дозволяють ефективно 

діяти [4, с.74]; інтегровану якість особистості, що дозволяє індивіду ефективно взаємодіяти з соціумом, 

встановлювати контакти з різними соціальними групами, брати участь в певних соціальних проектах і 

продуктивно виконувати різні соціальні ролі [15, с.25]; інтегральну особистісну освіту, категоріальні 

конкретні соціальні знання, що є керівництвом до дії, суб’єктну здатність до самовизначення, 

особистісне вміння здійснювати соціальні технології в головних сферах діяльності людини – як зрілість 

духовну, громадянську, професійну. Але у всіх цих проявах вона завжди виявляється як орієнтація 

особистості на співпрацю, на кооперацію спільних зусиль, на гармонійне, справедливе поєднання 

інтересів, причому виключається конформність [13]; показник ефективної взаємодії з середовищем, 

що проявляється безпосередньо в соціальних стосунках і є критерієм рівня адаптації особистості до 

успішного виконання заданої соціальної ролі [13, с. 23]; здатність обирати адекватні варіанти 

поведінки та реалізовувати їх в процесі взаємодії [7, с.46]; здатність діяти адекватно ситуації; вміння 

брати на себе відповідальність [14, с. 73]; вміння вдало випрацьовувати стратегію поведінки, намічати 

шлях, необхідний для досягнення мети, засвоювати уроки зі своїх успіхів та невдач [5, с. 22]. 

Цікавим є визначення дослідників, які розглядають соціальну компетентність як універсальну 

здатність особистості, що інтегрує в собі розуміння соціальної дійсності та наявність соціальних знань 

та вмінь, необхідних для результативного розв’язання практичних соціальних задач, а саме: робити 

власний вибір та ризикувати, адаптивно сприймати себе у часі, жити не порушуючи норми суспільства, 

будувати свій життєвий проект, виходячи з власних індивідуальних цінностей, та проектувати його у 

майбутнє [8, c.19]. 

Проаналізувавши запропоновані підходи, ми беремо за основу найбільш об’ємне та всебічне 

визначення соціальної компетентності І. Зарубінської, яка розглядає її як «інтегровану характеристику 

особистості, сукупність певних якостей, здібностей, соціальних знань та вмінь, переживань, емоційно-

ціннісних орієнтацій, переконань особистості, що надають можливість індивіду активно взаємодіяти із 

соціумом, налагоджувати контакти з різноманітними групами й індивідуумами, а також брати участь у 

соціально-значущих проектах і продуктивно виконувати різноманітні соціальні ролі» [3, с. 58]. 

Отже, соціально компетентний фахівець має не тільки розуміти сутність та специфіку ситуації 

чи проблеми, але й уміти її розв’язувати практично, здійснювати аналіз як своєї діяльності, так і її 

наслідків.  

Аналіз праць, присвячених розкриттю сутності поняття соціальної компетентності, дозволяє 

зробити висновок, що в сучасній вітчизняній науці немає єдиного тлумачення соціальної 

компетентності, коло її основних складових зазначено, але конкретно не визначене.  

Зокрема, С. Макаров вважає, що зміст соціальної компетентності охоплюють взаємозв’язки 

знань, вмінь, навичок та досвіду. В особистісному аспекті соціальна компетентність є якістю, в якій, 

при усій цілісності, можна виявити окремі компоненти: мотиваційно-особистісний компонент; 

когнітивний компонент; операційний компонент [9, с. 7–8]. 

С. Нікітіна до двох перших компонентів додає комунікативно-діяльнісний та рефлексивний 

компоненти [10, с. 60–62]. 

У працях В. Цвєткова обґрунтовано структуру соціальної компетентності. На думку автора, до 

них належать: інтерактивно-комунікативний, партисипативно-діяльнісний, організаційно-управлінський 

та регулятивно-захисний компоненти [13, с. 80–83]. 

Складовими соціальної компетентності науковець Л. Свірська визначає такі компоненти: 

когнітивний, операційно-технологічний, мотиваційний, етичний, поведінковий та соціально-ціннісний 

компоненти [6, с. 32].  

Аналіз та узагальнення досліджень науковців дозволяють нам визначити структурними 

компонентами соціальної компетентності такі: 

1) когнітивно-мотиваційний компонент , що передбачає наявність знань, соціальних уявлень та 

системи цінностей особистості; соціальний інтелект, дивергентне мислення, творчий пошук, 

планування власного життєвого сценарію, знання життєвих криз, розуміння соціальної дійсності, 

обрання фаху тощо; 
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2) рефлексивний компонент , що охоплює психічну саморегуляцію, керування почуттями, 

психосексуальну грамотність, самостійність, розуміння соціальних ролей, вміння відчувати тонкощі 

соціальної ситуації, розв’язувати проблемні ситуації, відповідальність; 

3) операційно-технологічний компонент, що характеризується наявністю певного соціального 

досвіду, навичок ефективної взаємодії із соціумом, вміння діяти адекватно ситуації, розмаїття технік 

поведінки, виконання соціальних ролей, вміння виходити з конфліктної ситуації тощо. 

Ця структурна модель, як й інші, відносно відкриває усі характеристики структурних складових. 

Більш детально розкриває структуру та зміст соціальної компетентності модель взаємодіючих 

підкомпетентностей, або ключових компетентностей, що у своїй сукупності є форматом соціальної 

компетентності. 

Підґрунтям соціальної компетентності є підкомпетентності, або ключові компетентності: 

комунікативна компетентність (вміння будувати стосунки з іншими людьми, виступати перед 

аудиторією, вміння вербалізувати думки); інтелектуальна компетентність (достатній рівень соціального 

інтелекту, що дає змогу орієнтуватись та взаємодіяти з соціумом (виключення психічних розладів та 

патологій), інтелектуальна лабільність тощо); побутова компетентність (володіння елементарними 

навичками побутового обслуговування (готування їжі, прання, прибирання, знання гігієнічно-санітарних 

норм, техніки безпеки при роботі із струмовими, газовими приладами тощо)); громадянська 

компетентність (знання основ економічних законів та правових норм); моральна компетентність 

(наявність не викривлених ціннісних орієнтацій); екстремальна компетентність (поведінка, адекватна 

ситуації, або нормальна реакція на ненормальні події); професійна /учнівська компетентність (вміння 

самостійно опановувати новий навчальний матеріал, поповнювати професійні знання та прагнути до 

професійного самовдосконалення). 

Ці складові дозволяють вважати соціальну компетентність комплексною характеристикою 

особистості, котру дуже складно обмежити, оскільки усі знання, якими володіє особистість, можна 

віднести до цієї сфери. 

Соціальна компетентність – це здатність досягати особистих цілей у соціальній взаємодії, а 

також знаходити підтримку інших людей в усіх ситуаціях. Вона обумовлюється вмінням орієнтуватися 

в соціальних ситуаціях; правильно визначати особистісні особливості та емоційний стан інших; 

вмінням обирати адекватні способи спілкування з ними і реалізовувати їх в процесі взаємодії.  

Соціальна компетентність проявляється в різних формах – як духовна, громадянська, 

професійна тощо. Але в усіх проявах вона завжди є орієнтацією особистості на взаємодію, на 

кооперацію зусиль, на гармонійне, справедливе узгодження інтересів. Така орієнтація стійка і пронизує 

всі сфери життєдіяльності особистості.  

Отже, змістова сутність соціальної компетентності майбутнього фахівця сфери обслуговування 

включає інформованість індивіда про соціальну дійсність, готовність і вміння вести діалог з іншими 

людьми, приймати відповідальні рішення в життєвих ситуаціях відповідно до визначених вимог 

соціуму, здатність передбачати їх наслідки для себе і оточуючих, володіння первинними способами 

життєдіяльності. Вона характеризується оперативністю, має історичні і тимчасові особливості, несе 

відбиток реального субкультурного впливу.  

Змістовна складова моделі формування соціальної компетентності майбутнього фахівця 

сфери обслуговування визначає зміст професійно-орієнтованих дисциплін, необхідних для 

формування інформаційної компетентності. Зміст визначає професійні знання, а значить – уміння і 

навички, а все це разом впливає на зміст основних компетенцій, що входять до складу соціальної 

компетентності майбутнього фахівця.  

Для забезпечення формування складових соціальної компетентності майбутнього фахівця 

сфери обслуговування потрібно визначити педагогічні технології, організаційні форми та методи 

навчальної діяльності, а також забезпечити формування змісту навчальних дисциплін у відповідності 

із зазначеними вимогами. 
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Шпичко И. О. «Содержание и структура социальной компетентности будущих специалистов 
сферы обслуживания». 

В статье рассмотрены трактовки содержания понятия компетентность, и в частности социальная 
компетентность будущих специалистов сферы обслуживания. Анализ работ, посвященных содержанию 
социальной компетентности, убеждает, что пока еще не существует четкой структуры понятия 
«социальная компетентность», круг составляющих социальной компетентности в целом указанное, но 
конкретно не определено Также автор подчеркивает, каждая структурная модель имеет как свои 
преимущества, так и недостатки. 

Ключевые слова: компетентность, компетенция, социальная компетентность, критерии 
социальной компетентности, структура социальной компетентности.  

Shpychko I. O. «Content and structure of social competence of future specialists of service sector». 
Analysis of the works devoted to the content of social competence convinces that presently there is no accurate 

structure of the notion «social competence». The range of components of the social competence as a whole is specified 
but particularly it is not defined. Each structural model has both advantages and disadvantages.  

However, in our opinion, the social competence is an ability to achieve personal objectives in social interaction 
as well as to find support of other people in all situations. The social competence is defined by the ability to orientate in 
social situations; to define correctly personal peculiarities and the emotional condition of others; the ability to select 
adequate ways of dialogue with them and to realize them in the course of interaction.  

Social competence appears in different forms: spiritual, civil, professional, etc. But in all displays it is always the 
orientation of a person to interaction, to cooperation of efforts, to the harmonious, fair coordination of interests. Such an 
orientation is steady and it penetrates all spheres of life activity of a person.  

So, the content essence of the social competence of the future specialist of service sector includes the 
awareness of an individual about the social reality, readiness and abilities to conduct a dialogue with other people, to 
make critical decisions in life situations according to certain requirements of the society, the ability to foresee their 
consequences for oneself and others, and the possession of primary methods of life activity. It is characterized with 
operational efficiency, has historical and temporary peculiarities, and possesses the reflation of the real subcultural 
influence.  

Keywords: competence, competency, social competence, criteria of social competence, structure of social 
competence. 
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ШУКАТКА Оксана Василівна, 

кандидат педагогічних наук, завідувач кафедри фізичного виховання 

Львівської державної фінансової академії 

ДО ПРОБЛЕМИ ФОРМУВАННЯ ЗДОРОВ’ЯЗБЕРІГАЮЧОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ЕКОНОМІСТІВ 
У статті аргументовано важливість формування здоров’язберігаючої компетентності у майбутніх 

економістів. Відображено напрями дослідження проблеми здорового способу життя вітчизняними і 

зарубіжними науковцями. Обґрунтовано окремі аспекти сутності поняття «здоров’я». Виокремлено різні 

підходи до поліпшення статусу суспільного здоров’я. Окреслено специфічні характеристики таких видів 

здоров’я, як фізичне, психічне, духовне і соціальне. Узагальнено, що здоров’я є мірилом життєвого виявлення 

людини, гармонійною єдністю фізичних, психічних, трудових функцій, які обумовлюють повноцінну участь 

людини в різних галузях суспільної діяльності, що потребує підготовки майбутніх фахівців до здорового 

способу життя. 

Ключові слова: здоров’я, здоров’язберігаюча компетентність, здоровий спосіб життя. 

Здоров’я є основою гармонійного розвитку особистості, що забезпечує її самореалізацію у 

фізичному, професійному, творчому потенціалах. Цей феномен розглядається науковцями як 

соціально-біологічна основа життя нації та результат політики держави, що формує у своїх громадян 

духовну потребу ставитися до свого здоров’я як до основної цінності, що забезпечує повне 

біосоціальне функціонування, фізичну та інтелектуальну працездатність, адаптацію до природних 

впливів та мінливості зовнішнього середовища. Тому в умовах динамічних процесів у сфері науково-

технічного прогресу актуальною проблемою забезпечення сучасного суспільства здоровими 

трудовими ресурсами є підготовка майбутніх фахівців із належним рівнем здоров’язберігаючої 

компетентності. Однак реалії сьогодення засвідчують, що в Україні склалася критична ситуація зі 

станом здоров’я молоді – близько 60 % юнаків та дівчат мають низький рівень фізичного розвитку. 

У вітчизняних педагогічних дослідженнях особлива увага приділяється теоретичним і 

практичним аспектам ціннісного ставлення до здоров’я (А. Фурманов, М. Юспа), здорового способу 

життя (В. Бобрицька, С. Закопайло), оптимальної організації життєдіяльності (В. Приходько), різним 

аспектам формування культури здоров’я майбутніх фахівців (Н. Башавець, О. Гладощук, Ю. Драгнєв, 

С. Кириленко) та здоров’язберігаючої компетентності студентів засобами фізичного виховання 

(Д. Воронін) та ін. Проблема здоров’язбереження стає предметом дослідження не лише вітчизняних 

дослідників, а й науковців Канади (P. Clarke), Великобританії (K. Cooper), Швеції (U. Larsson), Японії 

(A. Shibata), які акцентували увагу на проблемі гіподинамії (J. Varo, M. Martinez-Gonzalez та ін.), на 

важливості фізичної активності (M. Monteiro-Peluso, A. Vuillemin, T. Puetz та ін.) та її взаємозв’язку з 

якістю життя (D. Brown, C. Demont-Heinrich, T. Morimoto, E. Grundy, P. Posadzki та ін.), на необхідності 

якісного фізичного виховання (G. Masurier). 

Особливого значення набувають процеси здоров’язбереження для фахівців, у котрих сфера 

виконання службових обов’язків пов’язана з такими здоров’яруйнівними факторами впливу на організм 

людини, як гіподинамія, тривала робота за комп’ютером, з документами, що характерно для 

професійної діяльності економістів. Тому, відповідно до запитів соціуму, науки та практики, з метою 

реалізації пріоритетів у сфері професійної підготовки здорового покоління та підвищення 

продуктивності праці у фаховій діяльності, актуалізується необхідність формування 

здоров’язберігаючої компетентності майбутніх економістів, що залежить від сформованості у них 

належного рівня валеограмотності, потреби здорового способу життя, цілеспрямованої напруженої 

праці в напрямі збереження здоров’я.  

Аналіз досліджень існуючої практики підготовки фахівців економічного профілю до 

здоров’язбережувальної діяльності дозволили виявити низку суперечностей: між потребами 

суспільства у фахівцях, котрі відзначатимуться високим рівнем працездатності, професійної активності 

на основі ціннісного ставлення до здоров’я і здоров’язбережувальної діяльності та відсутністю 

цілеспрямованого формування у вищій школі у здоров’язберігаючої компетентності майбутніх 

економістів; між необхідністю практичної готовності студентів до збереження здоров’я у процесі 

професійної діяльності й особистому житті та епізодичною практикою застосування методик 

здоров’язбережувального змісту для набуття досвіду здоров’язберігаючої діяльності; між 
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взаємозв’язком валеологічної підготовки економістів, фізичним вихованням і майбутньою професійною 

діяльністю та необхідністю інтегративного підходу до формування здоров’язберігаючої компетентності 

майбутніх фахівців економічної галузі на засадах ціннісного ставлення до здоров’я.  

Для створення теоретичного фундаменту дослідження процесів формування 

здоров’язберігаючої компетентності майбутніх економістів актуалізується уточнення термінів і 

визначень, які є засадничими у галузі валеології, педагогіки, психології, медицини та інших суміжних 

наукових сфер, дотичних до проблем здоров’я та підготовки людини до ведення здорового способу 

життя з метою здоров’язбереження. Суттєвою перешкодою становлення вітчизняної health education 

(валеологічної освіти, спрямованої на здоров’ятворення, збереження здоров’я, формування культури 

здорового способу життя) виявилося неоднозначне трактування концептуальних основ інтегральної 

науки про здоров’я, яка зародилася на стику екології, біології, медицини, психології, педагогіки, 

фізичного виховання та ін. Наявність спільної науково-професійної мови значно полегшить взаємодію 

фахівців, котрі в освітній системі вищої школи знаходять підходи до взаєморозуміння та 

співробітництва в розвитку валеологічного світогляду студентської молоді, формування у них 

життєвого пріоритету здоров’я, культури здорового способу життя. Кінцевою метою такої освіти має 

стати формування здоров’язберігаючої компетентності як невід’ємної складової професійної 

компетентності майбутніх фахівців. 

Вивчення проблеми формування здоров’язберігаючої компетентності майбутніх фахівців 

економічної галузі передбачає конкретизацію сутності терміну «здоров’я» як засадничого у поняттях 

«здоровий спосіб життя», «здоров’язбереження», «здоров’язберігаюча компетентність» та ін. 

Робоча група ВООЗ визначає здоров’я як рівень «здатності індивіда чи групи, з одного боку, 

реалізувати свої прагнення і задовольняти потреби, а з другого, змінювати середовище чи 

кооперуватися з ним. Тому здоров’я розглядається як ресурс, а не мета життя» [4, с. 318]. У довідковій 

літературі здоров’я визначається як «стан організму, за якого нормально функціонують усі його 

органи; той чи інший стан самопочуття людини» [2, с. 455].  

Науковці доповнюють тлумачення цього феномену і розглядають його як стан людини, завдяки 

якому уможливлюється повноцінне виконання соціальних функцій [6]; як динамічний процес рівноваги 

організму з навколишньою природою і соціальним середовищем, за якого всі закладені здатності в 

біологічній і соціальній сутності людини виявляються найбільш повно [1, с. 111]; як потенціал, що 

забезпечує людині можливість пристосуватися до змін навколишнього середовища, здолати хворобу, 

відтягнути старіння; як динамічне «явище системного характеру, що постійно взаємодіє з навколишнім 

середовищем і змінюється разом з ним» [3, с. 132–133]. У психологічних дослідженнях В. Розіна 

здоров’я визначається як природний феномен, порівняно стійкий стан, за якого особистість добре 

адаптована, зберігає інтерес до життя та досягає самореалізації [7].  

Конкретизуючи методологічні аспекти онтогенезу і теорії здоров’я цей феномен доцільно 

розглядати як цілісний багатовимірний динамічний стан, що розвивається у процесі реалізації 

генетичного потенціалу в умовах конкретного соціального й економічного середовища і дає змогу 

людині різною мірою виконувати свої біологічні та соціальні функції. 

Узагальнюючи визначення «здоров’я», подані, здебільшого, науковцями-медиками, 

В. Колбанов розширює сферу тлумачення цього поняття. Науковець розглядає здоров’я як стан 

динамічної рівноваги між оточуючим середовищем і силами організму; є відображенням досконалої 

саморегуляції останнього та гармонійної взаємодії усіх органів і систем; допускає найбільш повноцінну 

участь у різних видах суспільної та трудової діяльності; є процесом збереження і розвитку 

оптимальної працездатності та соціальної активності людини за умови максимальної тривалості її 

активного життя [5, с. 11–12].  

Конструктивний підхід до здоров’я людини дозволив уперше сформулювати активну стратегію 

його формування. Так, у 1980 році І. Брехманом була започаткована «здоров’язнавча» наука з 

вивчення індивідуального здоров’я людини – валеологія. Семантика цього латинізму з самого 

спочатку не відповідала глобальному задуму створення всеохоплюючої науки по здоров’я, хоча і 

замисел, і становлення нової наукової галузі були діалектично та історично закономірними. 

Гносеологічне коріння валеології сягають крізь тисячоліття до емпіричних знахідок стародавніх 

народів, античних ритуалів, середньовічних єресей і схоластик, філософських, релігійних і наукових 

шкіл усіх континентів [5, с. 4]. Почала зароджуватися наука про здорове буття, або здоровий спосіб 

життя. Валеологічна сутність здоров’язнавства полягає у пошуках шляхів і способів формування 
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індивідуального здоров’я, що набуло особливо бурхливого розвитку серед педагогічних наук. Так, у 

дисертаційному дослідженні В. Ірхіна висвітлено генезис і обґрунтовано принципи та закономірності 

розвитку педагогічної системи школи здоров’я.  

Всесвітня Асамблея здоров’язбереження на ХІІІ сесії у 1977 році поставила перед урядами 

всіх країн основне соціальне завдання на період до кінця ХХ століття: досягнення людьми планети 

такого рівня здоров’я, який дозволить їм вести продуктивний у соціальному та економічному аспекті 

спосіб життя. Мета виявилася недосяжною у всесвітньому масштабі. Однією з причин було те, що 

розуміння терміну «здоров’язбереження» передбачало тільки охорону здоров’я населення. 

Примноження здоров’я здорових людей залишилося абстрактним поняттям і зводило всі програми до 

попередження та лікування хвороб. 

Заслуговує уваги той факт, що в Національній програмі США «Здоров’я народу» виокремлені 

три підходи до поліпшення статусу суспільного здоров’я, три організуючих принципи, наступних один 

за одним згідно рівня значущості:  

забезпечення, «просування» здоров’я (health promotion);  

захист здоров’я (health protection);  

профілактичні медичні служби (preventive services) [5, с. 5].  

Такі ж принципи могли б стати основою програми здоров’я в будь-якій країні. 

В Україні здоров’язбережувально-валеологічні дослідження очолив Г. Апанасенко, котрий 

розглядає здоров’я як динамічний стан людини, що визначається резервами механізмів 

самоорганізації її системи (стійкістю до впливу патогенних чинників і здатністю компенсувати 

патологічний процес), характеризується енергетичним, пластичним та інформаційним (регуляторним) 

забезпеченням процесів самоорганізації, а також є основою прояву біологічних (виживання – 

збереження особи, репродукція – продовження роду) і соціальних функцій. Інтеграція усіх рівнів 

організації людини дає можливість індивідові виконувати свої біологічні й соціальні функції, що можна 

трактувати як прояв здоров’я. Чим вище здатність індивіда реалізувати свої біологічні й соціальні 

функції, тим вище рівень його здоров’я.  

І хоча термінологічний аналіз сутності валеології дає змогу визначити її як науку про 

закономірності й механізми формування, збереження, зміцнення та передачі за спадковістю здоров’я, 

аналіз педагогічної літератури свідчить про значні розбіжності у тлумаченні цього наукового напряму. 

Валеологію визначають як науку про: 

надійні та доступні шляхи до нескінченого розвитку духовно-енергетичного потенціалу людини, 

шляхи до управління її здоров’ям і підтримання його на творчо-активному рівні, шляхи, де за основу 

береться не лікування хвороб, а підтримання та нарощування захисних сил організму; 

духовне і фізичне здоров’я окремої людини й усього людського суспільства на новому етапі 

його духовно-творчої еволюції, науку про здоровий спосіб життя, в основі якої лежить проста і мудра, 

перевірена досвідом багатьох століть ідея про те, що завдяки правильній світоорієнтації та відповідній 

поведінці людина спроможна забезпечити собі довге, радісне, безболісне життя; 

здоров’я людини як об’єктивний стан і суб’єктивне почуття духовного, фізичного, психічного й 

соціального комфорту на різних рівнях екосистем, вікових стадій та умов; 

керування здоров’ям, коли існують системи вдосконалення видів життєдіяльності людини, які 

створюють умови переходу від некерованої до керованої тривалості життя; 

культивування здорового способу життя людини, що є такою життєдіяльністю, яка при 

позитивному емоційно-вольовому настрої людини забезпечує дотримання екологічної рівноваги її з 

природою (гомеостаз) і невпинне зниження ентропії суспільних зв’язків у соціальному організмі країни, 

в яку вона входить як джерело інтелектуальної енергії, і тому є її основною рушійною силою; 

вивчення умов, можливостей, закономірностей здорового (духовно, психічно, фізично) 

існування живої матерії на різних рівнях організації живого [4, с. 72]. 

Отже, узагальнення результатів аналізу наукової літератури дає змогу зазначити, що особлива 

увага в сучасних педагогічних дослідженнях приділяється проблемі здоров’я, де це поняття 

розглядається науковцями у таких аспектах: 

як соціально-біологічна основа життя всієї нації та як результат політики держави, що створює 

у своїх громадян духовну потребу ставитися до свого здоров’я як до основної цінності;  

як цілісний, гармонійний стан, що залежить від дотримання людиною оптимальної організації 

своєї життєдіяльності;  
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як стан постійної усвідомленості й відповідальності людини перед собою та довкіллям;  

як природний «психофізичний і духовний стан людини, який забезпечує її повне біосоціальне 

функціонування, фізичну та інтелектуальну працездатність, достатню адаптацію до природних впливів 

та мінливості зовнішнього середовища»;  

як показник якості навколишнього середовища, що характеризується повною рівновагою 

організму з біосферою та ін. [8, с. 16]. 

Узагальнення різних підходів до трактування здоров’я відображено в «Енциклопедії освіти», де 

цей феномен тлумачиться як правильна, нормальна діяльність організму, розглядається як 

процесуальний, динамічний, функціональний стан, що характеризується морфологічною цілісністю, 

високим енергетичним потенціалом, оптимальними адаптаційними реакціями на зміни довкілля, що 

забезпечує гармонійний фізичний, психоемоційний і соціальний розвиток особистості, її активне 

довголіття, повноцінне життя, ефективну протидію захворюванням [4, с. 318]. Гомеостаз, який на 

фізіологічному рівні складає основу здоров’я, є здатністю організму забезпечити постійність, сталість 

свого внутрішнього середовища.  

У науковій літературі виокремлюються різні види здоров’я: фізичне, психічне, духовне і 

соціальне. Фізичне здоров’я людини визначається як стан морфо-фізіологічної структури тіла та 

функціонального стану систем життєзабезпечення людського організму. Цей вид здоров’я становить 

собою інтегральний стан організму людини, що об’єднується в систему його структурних компонентів, 

починаючи від внутрішньоклітинних утворень, тканин і закінчуючи інтегральними факторами цілісності 

організму. Найважливішими показниками фізичного здоров’я людини є її фізичний розвиток, фізична 

працездатність, фізична підготовленість, фізична форма та фізична активність, до яких особлива 

увага приділяється під час фізичного виховання молоді в навчальних закладах.  

Психічне здоров’я належить до сфери розуму, інтелекту, емоцій.  

Духовне здоров’я – це здатність зберігати та використовувати духовність, доброту, творчість, 

що залежить від розкриття духовного, морального потенціалу, свідомого прагнення людини до 

реалізації вищих якостей особистості, прилучення до духовних цінностей. Одним із аспектів 

формування духовного здоров’я є процеси формування культури здоров’я.  

Соціальне здоров’я, з точки зору експертів ВООЗ, – це ступінь або міра задоволеності індивіда 

своїм матеріальним добробутом, соціальним становищем у суспільстві та залежить від економічних 

чинників, стосунків із структурними одиницями соціуму, через які відбуваються соціальні зв’язки, 

безпека існування тощо [4].  

У цьому сенсі доцільно розглядати здоров’я мірилом життєвого виявлення людини, 

гармонійною єдністю фізичних, психічних, трудових функцій, які обумовлюють повноцінну участь 

людини в різних галузях суспільної діяльності, що потребує реалізації здорового (корисного для 

здоров’я [2, с. 455]) способу життя (що є системою прийомів, яка дає можливість зробити певний 

уклад, характер життя [2, с. 1375]). 

На нашу думку, здоровий спосіб життя – це сукупність способів і форм життєдіяльності 

особистості, спрямованих на щоденне збереження та зміцнення свого здоров’я, складниками якого є 

раціональне харчування, безпечний побут, якісні умови праці й відпочинку, оптимальна 

здоров’язбережувальна фізична активність, безпечна сексуальна поведінка, гігієна, загартування, 

відсутність шкідливих звичок, володіння необхідними компетенціями, знаннями, уміннями та 

навичками зі збереження та зміцнення свого здоров’я й усвідомлення людиною важливості і 

необхідності активних дій у цьому напрямі. Лише особа з високим рівнем свідомості та сформованої 

світоглядної орієнтації стосовно здорового способу життя прагне діяти заради власного 

здоров’язбереження.  

Уявлення про сучасну концепцію здоров’я, здоровий спосіб життя, умови та чинники впливу на 
здоров’я, шляхи його формування, збереження і зміцнення забезпечують свідоме ставлення людини 
до ситуацій, які становлять ризик для життя і здоров’я. Усвідомлення особистості відповідальності за 
власне життя і здоров’я – важливий компонент формування ціннісного ставлення до здорового 
способу життя, що необхідно враховувати у професійній підготовці майбутніх фахівців у вищій школі. 
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Шукатка О. В. «К проблеме формирования здоровьесберегающей компетентности будущих 
экономистов». 

В статье аргументирована необходимость формирования здоровьесберегающей компетентности у 

будущих экономистов. Отображены направления исследования проблемы здорового образа жизни 

отечественными и зарубежными учеными. Обоснованы отдельные аспекты сущности понятия «здоровье». 

Выделены разные подходы к улучшению статуса общественного здоровья. Очерчены специфические 

характеристики таких видов здоровья, как физическое, психическое, духовное и социальное. Обобщено, что 

здоровье является мерилом жизненного выявления человека, гармоничным единством физических, 

психических, трудовых функций, которые обусловливают полноценное участие человека в разных отраслях 

общественной деятельности, нуждающейся в подготовке будущих специалистов к здоровому образу жизни. 

Ключевые слова: здоровье, здоровьесберегающая компетентность, здоровый образ жизни. 

Shukatka O. V. «The problem of forming future economists’ health-care competence». 

The article argued the importance of the formation of healthy competence of future economists. Displaying 

directions research on healthy lifestyles domestic and foreign scholars. In domestic educational research scientists focus 

on theoretical and practical aspects of value attitudes towards health, healthy lifestyle, optimal organization of life, 

different aspects of a culture of health of professionals and health-care competence of students by means of physical 

education. Health is the foundation of the harmonious development of the individual, to ensure its fulfillment in the 

physical, professional, creative potential. This phenomenon is regarded by scientists as a social and biological basis of 

national life and the result of state policy in shaping the spiritual needs of its citizens to their health as a core value that 

provides a complete bio-social functioning, physical and intellectual performance, adaptation to the impacts of natural 

and variability of the environment. Therefore, in terms of dynamic processes in the field of scientific and technical 

progress urgent problem of modern society healthy workforce is to train future professionals with the appropriate level of 

health- competence. 

Of particular importance for the processes of health professionals in the field who perform duties related to such 

health-destroying factors that effect on the human body as physical inactivity, prolonged work at the computer, with the 

documents, that is typical for professional economists. According to the demands of society, science and practice, in 

order to implement the priorities in the field of vocational training healthy generation and increase productivity in 

professional activities, the need of forming economists’ health-care competence is actualized. 

It is summarized that the concept of health is considered by scientists in the following aspects: as a social and 

biological basis of life and the nation as a result of government policy that creates the spiritual needs of its citizens to 

their health as a core value, as an integral and harmonious state that depends on the observance of human optimal 

organization of his life, as a state of constant awareness and sense of responsibility to themselves and the environment, 

both natural psycho-physical and spiritual state of a person who provides its full bio-social functioning, physical and 

intellectual capacity, sufficient adaptation to the impacts and natural variability environment, as an indicator of 

environmental quality, characterized by a complete body balance with the biosphere and others. 

Keywords: health, health-care competence, healthy lifestyle. 
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ВИКОРИСТАННЯ КЕЙС-МЕТОДУ У ПРОФЕСІЙНОМУ НАВЧАННІ 
Стаття присвячена проблемі пошуку нових ефективних методик фахової підготовки, формуванню 

всебічно розвиненої особистості, яка повинна задовольняти потреби суспільства. В статті розглянуто кейс-

метод як специфічний метод навчання, що спрямований на формування різного виду вмінь та розвиток 

навичок необхідних для висококваліфікованих спеціалістів. 

Ключові слова: активне навчання, метод кейсів, навички, професійне навчання. 

Зростання попиту на висококваліфікованих спеціалістів підвищує вимоги до якості професійної 

підготовки спеціалістів, чинить тиск на системи освіти та є сильним фактором їхніх змін та адаптації. 

Вирішення цієї проблеми передбачає широке використання у практиці вивчення економічних 

дисциплін цілої системи методів активізації навчання, що стосуватимуться всіх аспектів пізнавальної 

діяльності студентів і втілюватимуться через систему різноманітних методів і прийомів. На 

сьогоднішній день велике значення набуває використання інтерактивних методів навчання і 

виховання, які дають можливість підвищити ефективність навчання і якість знань, а також формувати 

необхідні професійні вміння майбутніх фахівців [4]. 

Незалежно від профілю освіти кожна доросла людина протягом свого життя вирішує вражаючу 

кількість економічних питань. Наслідки цих рішень відображаються в її повсякденному житті, роботі, 

щоденній діяльності, участі в громадських організаціях, у соціальному аспекті, на її діяльності як 

суб’єкта економічних відносин. З огляду на це і на можливість якомога більше наблизити процес 

навчання до реальної практичної діяльності спеціалістів у світовій практиці відводиться важливе місце 

методу аналізу конкретних ситуацій (кейс-методу). Вперше цей метод активного навчання був 

застосований у 1910 р. при викладі управлінських дисциплін у Гарвардській бізнес-школі, яка добре 

відома інноваціями, а в Україні даний метод став поширюватись лише у другій половині 90-х років ХХ 

ст., як пізнавальна акселерація у процесі вивчення природничих наук. Такий підхід логічний і 

характерний для емпіричної школи в управлінні, де досвіду надається більше значення, ніж науковим 

методам. Цей метод передбачає розгляд виробничих, управлінських та інших ситуацій, складних 

конфліктних випадків, проблемних ситуацій, інцидентів у процесі вивчення навчального матеріалу 

оскільки в основу кейс-методу покладені концепції розвитку розумових здібностей [7]. 

Метою даної статті є аналіз методу кейс-стаді, що розвиває найширший спектр навичок, які 

сприяють розвитку майбутніх фахівців, формують їхні особистісні якості та компетенції. До питань 

розгляду також відноситься основна функція даного методу, яка полягає в отриманні студентами вмінь 

вирішувати складні неструктуровані проблеми, які неможливо вирішити аналітичним способом; а 

також буде висвітлено класифікацію та типологію цього специфічного практичного методу організації 

учбового процесу. 

Безумовно, без глибокої базової освіти та конкретно спрямованих знань використання методу 

аналізу ситуацій не рекомендується, оскільки кейс-стаді сприяє саме поглибленню та закріпленню 

знань та вмінь, що були отримані на попередніх заняттях, установленню зв’язку теорії та практики, 

розвиткові навичок аналізу та критичного мислення, формуванню вмінь слухачів аналізувати ситуацію, 

робити висновки, приймати відповідні рішення, вести конкретну продуктивну діяльність у нетипових 

або непередбачуваних ситуаціях. Знати все неможливо, а вміти швидко реагувати на проблемне 

питання та вирішувати його – цілком реально. Але без глибоких теоретичних знань та наполегливого 

тренування працювати значно складніше. Ось чому ситуаційну методику навчання вкрай необхідно 

увести у процес підготовки спеціалістів, у професійній реальності яких домінує ситуаційне знання і 

ситуативна діяльність, з метою надання майбутнім кваліфікованим спеціалістам певної динамічності, 

здатності постійно діяти результативно у нестандартних ситуаціях [6]. 

Метод кейсів одночасно поєднує в собі дві характеристики, які і зумовлюють можливість 

розвивати в студентів гнучкість мислення, адаптованість до будь-яких ситуацій, ініціативність, 
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самостійність у прийнятті рішень і разом з тим уміння працювати в колективі, творчий підхід до 

вирішення проблем. По-перше, зазвичай кейси складають на основі реальних ділових ситуацій та з 

досвіду людей, які мали справу з даними проблемами у сфері підприємництва. Особливі способи 

використання цього матеріалу у навчальному процесі, що сприяють розвиткові навичок аналізу та 

критичного мислення, виступають другою і не менш важливою складовою методу проблемних 

ситуацій. Насправді, це не просто чергове методичне нововведення, поява цього напряму пов’язана із 

змінами в сучасній освіті. На сьогоднішній день, на думку таких науковців як Гребенькова Г.В., 

Ковальчук Г.О., Погорєлова Т.О. та Ягоднікова В.В., практично неможливо навчати молодь старими 

методами, викликати пізнавальний інтерес у студентів, спрямувати їхню розумову діяльність. Знань 

стало так багато, професійні навички стали настільки різноманітними, що їх неможливо передати в 

повному обсязі в межах традиційних методів, шляхом звичної ретрансляції, позбавленої 

емоційності [7]. Можна сказати, що використання кейс-методики у навчанні дозволяє не лише 

покращити розуміння, активізувати пізнавальний інтерес, але й сприяє розвитку дослідницьких, 

комунікативних та творчих навичок. До того ж, даний метод спрямований не лише на засвоєння 

конкретних знань чи вмінь, а, до певної міри, на розвиток загального інтелектуального та 

комунікативного рівня як студента так і викладача. 

На думку таких фахівців як Погорєлова Т.О. та Ягоднікова В.В. навчальні завдання кейс-

методу полягають у: набутті навичок використання теоретичного матеріалу для аналізу практичних 

проблем менеджменту; формуванні навичок оцінювати ситуацію, вибір та організацію пошуку основної 

інформації; виробленні вмінь формулювати питання та запити; виробленні умінь розробляти 

багатоваріантні підходи до реалізації плану дії; формуванні вмінь розробляти управлінські рішення в 

умовах невизначеності; формуванні навичок ясного та чіткого висловлювання та відстоювання власної 

позиції в різних формах: письмово, на диспуті в малих групах та у виступі перед аудиторією; 

формуванні умінь самостійно приймати управлінські рішення, використовуючи інформацію групового 

аналізу ситуації; формуванні навичок та прийомів всебічного аналізу управлінських ситуацій, 

прогнозування способів розвитку ситуації; формуванні та розвитку навичок критичного мислення; 

формуванні вмінь та навичок конструктивної критики. Це інструмент, який дозволяє застосовувати 

теоретичні знання під час вирішення практичних завдань [7]. 

Незважаючи на те, що результати отримані внаслідок даного інтерактивного навчання важко 

передбачити, перевірити та оцінити, його використання на сьогоднішній день явно лідирує під час 

викладання багатьох дисциплін. Це зумовлено тим, що метод аналізу конкретних ситуацій є 

специфічним практичним методом організації учбового процесу. Беззаперечним також є той факт, що 

кейс-стаді розвиває найширший спектр навичок, які сприятимуть розвитку майбутніх фахівців, 

формуватимуть їхні особистісні якості та компетенції.  

За баченням таких дослідників як Гладкіх І.В., Присяжнюк Ю.С. та Руденко Ю.А., кейс-метод 

розвиває наступні навички: аналітичні (вміння відрізняти дані від інформації, класифікувати, виділяти 

суттєву та несуттєву інформацію, аналізувати, представляти та добувати їх; мислити чітко й логічно), 

практичні (формування на практиці навичок використання теорії, методів та принципів), творчі 

(генерація альтернативних рішень), комунікативні (вміння вести дискусію, переконувати, 

використовувати наочний матеріал та інші медіа-засоби, кооперуватися в групи, захищати власну 

точку зору, переконувати опонентів, складати короткий та переконливий звіт), соціальні (оцінка 

поведінки людей, вміння слухати, підтримувати в дискусії чи аргументувати протилежні думки, 

контролювати себе тощо) [3].  

Відповідно до основних характеристик кейсів існує ціла низка класифікацій даного 

педагогічного інструменту. Вони можуть базуватися на сюжеті, часовій послідовності матеріалу, 

способом його представлення, суб’єкті, ступені впливу джерел, наявності додатків та об’єму, та, 

навіть, етапах організації та проведення самого уроку та видах мовленнєвої діяльності. Так, 

наприклад, типологія П. Шеремети та Г. Каніщенка має такий вигляд: кейс, що вимагає прийняття 

рішення; кейс, що вимагає розробки стратегії; описовий кейс; кейс, що вимагає визначення проблеми; 

кейс, що вимагає застосування теоретичних понять. 

Відповідно до відображення матеріалу, виду отримання й обробки інформації, процесу 

прийняття рішення, рішення проблеми й оцінки рішення розрізняють чотири наступних варіанти кейс-

методу: 

метод навчання за допомогою ситуаційних вправ (Case-study method); 
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метод проблемних ситуацій (Case-problem method); 

метод ситуацій-випадків (Case-Incident Method); 

метод визначених проблем (Stated-problem method). 

Ще одна класифікація вирізняє такі типологічні групи кейсів:  

1. Структурований кейс. Основні характеристики – мінімум інформації, оптимальне рішення.  

2. Великий неструктурований кейс (40-50 сторінок). Характеризується великою кількістю 

детальної інформації; наявністю умов, що передують прийняттю рішення; виокремлення зайвих та 

необхідних умов для прийняття адекватного рішення.  

3. Творчий кейс. Передбачає, що виконавець має пропонувати нові етапи рішення традиційної 

проблеми (Л. Струцька). 

За способом отримання інформації вчені виокремлюють наступні типології: польові – засновані 

на фактах реального життя; кресельні (спекулятивні) – в основі придумані автором ситуації.  

За об’ємом: американські (довготривалі) та західно-европейські (короткотривалі).  

За метою: ілюстративні та учбові [2].  

За рівнем складності: кейси для бакалаврів та для магістрів. 

У своїй праці Ш. Бобохужаєв пропонує класифікувати кейси за такими ознаками: за ступенем 

новизни ситуації та методам, що застосовуються; за етапами прийняття рішення, для обробки яких 

застосовуються конкретні ситуації.  

За ієрархічними рівнями прийняття рішень (конкретна ситуація розглядається та оцінюється 

по-різному керівниками різного рівня). 

За спеціалізацією (однакова ситуація може розглядатися з позицій різних спеціальностей по – 

різному). 

За способом проведення занять (рольова гра, розбір пошти) [1]. 

Виходячи з цілей та задач процесу навчання Соломін В.П. виділяє наступні види кейсів [5]: ті, 

що навчають аналізувати та оцінювати; ті, що навчають вирішувати проблему та приймати рішення; ті, 

що зображають проблему, її рішення та концепцію вцілому. 

На думку цього професора у вищій школі найчастіше застосовують кейси третього типу. Цей 

же науковець робить спробу класифікувати кейси за діючими суб’єктами кейсу: особистісні кейси, в 

яких діють конкретні особи: менеджери, політики, керівники; організаційно-інституційні кейси, в яких 

діють організації, підприємства або їх підрозділи; багатосуб’єктні кейси, які зазвичай включають в себе 

декілька діючих суб’єктів.  

За наявністю сюжета кейси класифікують за такими ознаками. Із сюжетом – це ті, що 

розвиваються на основі вказаних і розписаних подій та включають інформацію про дії діючих осіб та 

організацій. Безсюжетні кейси – кейси з прихованим сюжетом, оскільки чітка сюжетна лінія може 

відкрити саме рішення. За формою такі кейси виглядають як сукупність статистичних матеріалів, 

розрахунків та інших даних, які повинні сприяти діагностиці ситуації та відновленню сюжету.  

За хронологією викладу матеріалу кейси бувають: з природною часовою хронологією подій (від 

минулого до майбутнього), які сприяють виявленню причинно-наслідкових зв’язків; кейси-спогади, що 

характеризуються «відмотуванням» часу назад: герої можуть щось згадувати, спогади можуть бути 

несистемні та фрагментарні, що ускладнює встановлення часового ланцюга. Аналіз такого кейсу 

зводиться до реконструкції ситуації та її осмисленню в аспекті будь-якої пізнавальної парадигми; 

прогностичні кейси, які дають опис подій недавнього минулого та теперішнього та ставлять за мету 

спрогнозувати майбутнє та вибрати найкращий сценарій розвитку ситуації.  

Деякі вчені вважають, що кейси бувають “мертві” та “живі”. До мертвих можна віднести ті кейси, 

що включають всю необхідну інформацію для аналізу. Щоб “оживити” кейс, необхідно викласти його 

таким чином, щоб спровокувати тих, хто його розв’язує на додатковий пошук інформації. Такий підхід 

дозволяє кейсу розвиватися і бути актуальним протягом довгого періоду часу [5].  

Окрім правильно підібраних видів та форм подачі кейсів, успішне розв’язання поставленої 

задачі потребує творчої атмосфери, яка неможлива без тісного психологічного контакту, 

емоціонально-позитивного настрою і викладача, і студентів на співпрацю. Саме вона сприятиме 

максимальному розкриттю переваг обох сторін та зуміє створити сприятливу атмосферу для успішної 

діяльності майбутнього фахівця. Та, оскільки, кейс-метод найчастіше застосовується для отримання 

знань з дисциплін, істина яких є плюралістичною і єдиної вірної відповіді не існує, то мета навчання 

зразу ж міняє свій вектор від класичної схеми (оволодіння готовими знаннями) до орієнтації в 
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проблемній сфері (власне активне напрацювання). Таким чином, особливість навчання за допомогою 

кейс-методу полягає у тому, що кожен учасник пропонує свої варіанти відповіді виходячи зі своїх 

знань, інтуїції та практичного досвіду, і ці відповіді можуть конкурувати лише по степені істинності. 

Аналіз фахової методичної літератури з досліджуваної проблеми дозволяє зробити висновок, 

що навчання студентів за допомогою застосування кейс-методу дає змогу стимулювати індивідуальну 

активність студентів, формувати позитивну мотивацію до навчання, зменшує кількість «пасивних» і 

невпевнених у собі студентів, а також забезпечує високу ефективність навчання і розвитку майбутніх 

фахівців. В свою чергу, із впровадженням у навчальний процес методу аналізу конкретних ситуацій, 

вчителі та викладачі отримають можливість самовдосконалюватись, по-іншому мислити та 

оновлювати власний творчий потенціал без особливих матеріальних та часових затрат. Внаслідок 

використання кейс-методу викладачі вищих навчальних закладів не просто передають знання, як під 

час традиційних методів навчання, а вчать здатності справлятися з унікальними та нестандартними 

ситуаціями, зосереджуючи свою увагу на навичках аналізу та прийняття рішення. 

Підсумовуючи все викладене вище зазначимо, що доцільність використання методу 

ситуаційного навчання при професійному навчанні студентів вищих навчальних закладів не має 

сумніву. Тому вважаємо, що результатом подальших наукових розвідок у даній галузі має стати 

створення та обґрунтування конкретних кейсів для підвищення ефективності формування культури 

професійного спілкування студентів. 
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Шумская С. Е., Бучинская Т. В. «Использование кейс-метода в профессиональном обучении». 
Статья посвящена проблеме поиска новых эффективных методик профессиональной подготовки, 

формированию всесторонне развитой личности, которая должна удовлетворять потребности общества. В 
статье рассмотрен кейс-метод как специфический метод обучения, который направлен на формирование 
различного вида умений и развитие навыков необходимых для высококвалифицированных специалистов. 

Ключевые слова: активное обучение, метод кейсов, навыки, профессиональное обучение. 

Shumska S., Buchynska T. «The usage of case-method in professional training». 
The article is devoted to the problem of discovering new methods of professional training, and to the formation 

of a highly developed personality that corresponds to the society demands. The authors highlight the given problem and 
provide the detailed analysis of one of the most effective methods of situational training which is called the case-method. 

According to the article, there is more than one right solution in real situations. That is why it has been proven 
that the main feature of case-studying method deals with the individual knowledge that is gained from life experience and 
even intuition. In the research it was found that knowledge perception and skills development are the result of active 
individual problem solving that effects the creative acquisition of professional knowledge, skills and intelligence 
development. The case-method is characterized as a specific practical method of the teaching process, and, as a 
consequence, educational tasks and abilities are focused in the developed method. 

Some research literature states that professional case-method training stimulates student activity and learning 
motivation. Additionally, this training method improves teacher performance without extra cost. As a result, the 
knowledge is not only transmitted, as in the process of traditional teaching methods, but the students are taught and 
given a special ability to cope with the unique and unusual situations, focusing on skills of analysis and decision making. 

Key words: education, active learning, the method of case studies, professional training. 
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ  

ТА ЗАСТОСУВАННЯ НАСИЛЬНИЦЬКОЇ ПОВЕДІНКИ У СІМ’Ї 
У статті описано, проаналізовано соціальні умови формування та застосування насильницької 

поведінки у сім’ї, використання можливостей психолого-педагогічної та соціально-педагогічної роботи з 

членами сімей, спрямованої на формування психологічної стійкості як спеціальної функції психіки індивіда, що 

забезпечує високу толерантність відносно первинного або вторинного втягнення в коло психологічної 

залежності від агресивних факторів середовища, зокрема від інших осіб. Крім того, в умовах агресії, що 

зростає, та небезпеки сучасного життя уявляється вкрай необхідною спеціально організована діяльність 

щодо формування стійкості особистості до агресивного середовища.  

Ключові слова: насилля, насильницька поведінка, сім’я.  

В Україні соціально-економічна криза в суспільстві спричинила зубожіння значної частини 

населення, безробіття, майновий розкол. У свою чергу, це призвело до появи морального вакууму, 

зниження рівня загальної культури, нехтування загальнолюдськими цінностями, поглиблення 

правового нігілізму, втрати почуття соціальної перспективи. З огляду на викладене зазначимо, що 

посилився вплив традиційних криміногенних чинників, об’єктивних і суб’єктивних передумов вчинення 

насильницьких дій. За таких обставин у маргинальних осіб пробуджуються брудніші інстинкти, 

посилюється відчуття безкарності і вседозволеності. 

Проблема насильства в сім’ї є актуальною для сучасного суспільства. Особами, які вчиняють 

насильство в сім’ї, можуть виявитися чоловіки, жінки, літні люди, підлітки і навіть діти. З проблемою 

насильницької поведінки так чи інакше стикаються члени родини, батьки, педагоги, психологи. 

Необхідність надання психологічної допомоги як з особами, які вчинили насильство в сім’ї, так і з 

жертвами насильства, призводить до того, що особливої значущості набувають дослідження, 

присвячені визначенню соціальних умов і факторів, що сприяють формуванню насильницької 

поведінки.  

Мета даної статті – описати соціально-педагогічні умови формування та застосування 

насильницької поведінки у сім’ї. 

Фундаментальні основи сучасних теорій насильства були закладені в дослідженнях 

Х. Арангурена, Г. Блумера, М. Вебера, Д. Галтунга, Л. Гумпловича, Р. Дарендорфа, Е. Дюркгейма, 

Г. Зіммеля, Л. Козера, К. Маркса, Р. Мертона, Г. Москі, У. Самнера, Н. Смелзера, А. Смолла, 

П. Сорокіна, О. Шпенглера, Г. Тарда, З. Фройда, Е. Фромма та ін. Проблематиці насильства як 

загальносоціального явища торкаються у своїх роботах вітчизняні дослідники: А.А. Гусейнов, 

Л.М. Герасіна, В.В. Голіна, В.Д. Губін, І.Н. Даньшин, А.К. Зайцев, А.М. Ковальов, А.П. Огурцов та ін. 

Різноманітні аспекти проблематики насильства в сім’ї розглянуті в працях зарубіжних 

(психологів: Л. Берковіца, Е. і П. Добаш, М. Страуса, Н. Блеклока, Е. Саттерленда, соціологів: 

Г. Паттерсона, Р. Коллінза та ін.) і вітчизняних (А.І. Антонова, Л.І. Альперн, А.А. Бесєдіна, 

О.О. Кочемирівської, М.С. Мацковського, В.А. Тулякова, А.Г. Харчева, І.А. Хозраткулової, 

Т.В. Шипунової та ін.) дослідників. 

Проблем віктимної поведінки та криміналізації сім'ї торкаються в своїх роботах О.М. Бандурка, 

Ф.К. Думко, А.Ф. Зелінський, С.В. Кудрявцев, Н.П.Осипова, М.І. Панов, І.П. Рущенко, В.О. Соболєв, 

В.О. Ядов, О.О. Якуба. Насильство в сфері шлюбно-сімейних відносин у конфліктному контексті 

розглядалося А.Я. Анцуповим, А.Г. Здравомисловим, А. М. Ніколаєвською, Л.А. Петровською, 

Т.М. Титаренко, А.І. Шипіловим та ін. [1]. 

Сьогодні дуже часто ми чуємо про те, що насильства в сім’ї не повинно бути. Проте також 

часто ми чуємо про випадки скоєння насильства чоловіка над жінкою, батьків над дітьми. Найприкріше 

те, що рамки сімейного насильства виходять за межі дому – і розширюють їх діти, які потерпають від 

насильства в сім’ї, скоюючи жорстокі вчинки по відношенню до своїх однолітків. 

Вперше в національному законодавстві поняття насильства в сім’ї закріплено в Законі України 

«Про попередження насильства в сім’ї» [3]. 
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Насильством в сім’ї, відповідно до статті 1 Закону України «Про попередження насильства в 

сім’ї», визнаються будь-які умисні дії фізичного, сексуального, психологічного чи економічного 

спрямування одного члена сім’ї по відношенню до іншого члена сім’ї, якщо ці дії порушують 

конституційні права і свободи члена сім’ї як людини та громадянина і наносять йому моральну шкоду, 

шкоду його фізичному чи психічному здоров’ю. 

Таким чином, можна виділити наступні обов’язкові ознаки насильства в сім’ї: 

особами, що страждають від сімейного насильства, можуть бути тільки члени сім’ї (тобто цей 

Закон не поширюється на сусідів, співмешканців, у тому числі розлучених осіб, що продовжують 

спільно проживати, осіб, що зустрічаються, але не перебувають у шлюбі тощо); 

діяльність насильника повинна бути протиправною (тобто суперечити нормам чинного 

законодавства); 

діяння призвело або могло призвести до порушення прав члена сім’ї як людини та 

громадянина; 

вина насильника повинна виявлятися у формі умислу, а не необережності. 

В Розділі I Закону «Загальні положення» містяться визначення термінів, що вживаються в 

Законі: насильство в сім’ї та його форми; жертва насильства в сім’ї, попередження насильства в сім’ї, 

реальна загроза вчинення насильства в сім’ї, захисний припис, віктимна поведінка щодо насильства в 

сім’ї, під якою розуміється поведінка потенційної жертви насильства в сім’ї, що провокує насильство в 

сім’ї, тощо [5]. 

В «Енциклопедії соціальної роботи» зазначається, що «типова модель сімейної жорстокості – 

це застосування сили сильнішого до слабшого. Сила може бути фізичною чи зазначатися статусом». 

Жорстоке ставлення до дітей зумовлюється як недієздатністю і залежністю останніх, їхнім невмінням 

захистити себе, слабкістю, так і позицією сильного, дорослого, котрий самореалізується таким чином, 

відстоює позицію сильного : «Бий своїх, щоб інші лякались».[2, с. 282–286]. 

Постійна критика і словесні образи призводять до того, що людина починає вважати, що не 

заслуговує хорошого відношення, не гідна любові. Рівень її самоповаги значно знижується, 

порушується самосприйняття, розвивається низька самооцінка, «комплекс неповноцінності». Такі 

люди, пристосовуючись до ситуації, виробляють різні способи поведінки, самовираження – від 

схильності до самоти, фантазій, марень протягом дня до агресії і асоціальної поведінки. Агресія і гнів 

можуть бути спрямовані як проти інших, так і проти себе. 

Актуальним залишається питання про участь соціальних працівників у здійсненні 

індивідуального підходу до спілкування та розвитку особистості.  

Насильницькі стосунки можуть виникнути між будь-якими членами сім’ї: подружжям (чоловік – 

жінка), батьки – неповнолітні діти, дорослі діти – батьки, насильницькі стосунки між дітьми в одній сім’ї, 

насильство проти хворих, немічних членів сім’ї, членів сім’ї – інвалідів, насильство між іншими 

членами сім’ї (це насильницькі стосунки між тещею або тестем і зятем, свекром або свекрухою і 

невісткою, онуками і дідусем та бабусею, тощо). 

Серед умов, що суттєво підвищують рівень ризику вчинення насильства, найбільший вплив 

мають умови соціально-обумовленого характеру: соціально-економічна ситуація в країні, матеріально-

фінансове положення сім'ї, а також чинники, що обумовлюють внутрішньосімейні зв'язки, насамперед, 

особливості виховання дітей. До умов, що безпосередньо сприяють учиненню насильства в сім'ї, 

відносяться, у першу чергу, перевага у фізичній силі, наявність у винного засобів, що полегшують 

вчинення насильницьких дій. 

За спрямованістю дій Закон виділяє чотири види насильства: фізичне, сексуальне, 

психологічне та економічне, – розкриваючи зміст кожного із зазначених видів насильства: 

фізичне насильство в сім’ї – умисне нанесення одним членом сім’ї іншому члену сім’ї побоїв, 

тілесних ушкоджень, що може призвести або призвело до смерті постраждалого, порушення фізичного 

чи психічного здоров’я, нанесення шкоди його честі і гідності; 

сексуальне насильство в сім’ї – протиправне посягання одного члена сім’ї на статеву 

недоторканість іншого члена сім’ї, а також дії сексуального характеру по відношенню до 

неповнолітнього члена сім’ї; 

психологічне насильство в сім’ї – насильство, пов’язане з дією одного члена сім’ї на психіку 

іншого члена сім’ї шляхом словесних образ або погроз, переслідування, залякування, якими навмисно 
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спричиняється емоційна невпевненість, нездатність захистити себе та може завдаватися або 

завдається шкода психічному здоров’ю; 

економічне насильство в сім’ї – умисне позбавлення одним членом сім’ї іншого члена сім’ї 

житла, їжі, одягу та іншого майна чи коштів, на які постраждалий має передбачене законом право, що 

може призвести до його смерті, викликати порушення фізичного чи психічного здоров’я. 

Ефективна профілактична діяльність пов'язана не тільки з розробкою та застосуванням 

адекватних форм оцінки профілактики, але і з пошуком та впровадженням новітніх форм роботи з 

сім'ями, в яких чиниться насильство. Перш за все, це стосується роботи з неповнолітніми жертвами 

насильства. Потенційним інструментом, який би сприяв подоланню травмуючих наслідків насильства, 

є впровадження в соціальну роботу моделі фостерних сімей. Зараз в Україні відсутня практика і 

механізми використання такої форми соціальної роботи у випадках, коли жертвою насильства стає 

дитина. Розмаїття форм організації фостерної допомоги сприяє вирішенню різнопланових завдань, 

пов'язаних із наданням, у першу чергу, психосоціальної допомоги неповнолітньому. При здійсненні 

комплексу заходів реабілітаційного характеру враховується середовище проживання дитини, 

характеристика виховної стратегії батьків, конформність; рівень безпеки в сім'ї; її загальний добробут. 

Ці ж показники є й основними елементами в оцінці ефективності програм фостерної допомоги. Модель 

фостерних сімей має реальні можливості в застосуванні її для реабілітації неповнолітніх жертв 

насильства в сім'ї. 

Здійснення заходів з попередження насильства в сім’ї в межах наданих їм повноважень 

покладається на: 

спеціально уповноважений орган виконавчої влади з питань попередження насильства в сім’ї, 

яким визначено Міністерство у справах сім’ї, молоді та спорту, а також відповідні управління місцевих 

державних адміністрацій; 

службу дільничних інспекторів міліції та кримінальну міліцію у справах неповнолітніх органів 

внутрішніх справ; 

органи опіки і піклування; 

спеціалізовані установи для жертв насильства в сім’ї, тобто кризові центри для жертв 

насильства в сім’ї та членів сім’ї, стосовно яких існує реальна загроза вчинення насильства в сім’ї, а 

також центри медико-соціальної реабілітації жертв насильства в сім’ї [5]. 

Підставами для вживання заходів з попередження насильства в сім’ї виступають: 

заява про допомогу жертви насильства в сім’ї або члена сім’ї, стосовно якого існує реальна 

загроза вчинення насильства в сім’ї; 

висловлене жертвою насильства в сім’ї або членом сім’ї, стосовно якого існує реальна загроза 

вчинення насильства в сім’ї, бажання на вжиття заходів з попередження насильства в сім’ї у разі, якщо 

повідомлення або заява надійшли не від нього особисто; 

отримання повідомлення про застосування насильства в сім’ї або реальної загрози його 

вчинення стосовно неповнолітнього чи недієздатного члена сім’ї. 

Заява та повідомлення про застосування насильства в сім’ї або реальної загрози його 

вчинення приймаються управліннями у справах сім’ї та молоді місцевих державних адміністрацій, 

відповідними відділами виконавчих комітетів місцевих рад, а також службою дільничних інспекторів 

міліції або кримінальною міліцією по справах неповнолітніх органів внутрішніх справ за місцем 

проживання постраждалого, які в межах своїх повноважень приймають передбачені Законом запобіжні 

заходи щодо насильства в сім’ї.. [5]. 

Такими заходами виступають: 

офіційне попередження про неприпустимість вчинення насильства в сім’ї; 

офіційне попередження про неприпустимість віктимної поведінки щодо насильства в сім’ї; 

узяття на профілактичний облік і зняття із профілактичного обліку членів сім’ї, що здійснили 

сімейне насильство; 

захисний припис. 

Підставами для вжиття заходів з попередження насильства в сім’ї є: 

заява жертви насильства в сім’ї або члена сім’ї, стосовно якого існує реальна загроза вчинення 

насильства в сім’ї; 
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висловлене жертвою насильства в сім’ї або членом сім’ї, стосовно якого існує реальна загроза 

вчинення насильства в сім’ї, бажання на вжиття заходів з попередження насильства в сім’ї в разі, якщо 

повідомлення або заява надійшли не від нього особисто; 

отримання повідомлення про застосування насильства в сім’ї або реальної загрози його 

вчинення стосовно неповнолітнього чи недієздатного члена сім’ї. 

Визначення найважливіших причин насильства в українських родинах мало найактуальніше 

значення, адже вони дещо відрізняються від тих, котрі мають місце на Заході. Можна виділити 

наступні умови, що формуються під впливом двох груп факторів: макросередовища, тобто діючих по 

відношенню до описуваних процесів у масштабах усього суспільства, і мікросередовища, тобто 

властивих безпосередньо такій соціальній групі, такому соціальному інституту, як родина. При всій 

складності виділення подібних причин (з урахуванням їх різноманітності), дослідженням було виділено 

п’ять груп факторів: 

1. Макро-соціокультурні фактори обумовлені традиціями, сфор-мованими в людському 

суспільстві, і зокрема – в українському. У цьому плані можна говорити про наступні причини 

насильства в родині: патріархальний тип відносин у родині, що виходять із традицій великої 

селянської родини з розподілом влади за ознаками статі та віку, де, наприклад, батько автоматично 

визнається головою родини з усіма наслідками, що з того випливають; терпиме відношення в нашому 

суспільстві до насильства в цілому (а не тільки в родині), що має визначені корені в умовах 

багатовікової відсутності демократичних традицій і т. д. 

2. Макро-соціально-економічні фактори обумовлені тією соціально-економічною кризою, яка 

має місце в українському суспільстві, що трансформується, а також складними процесами, які в ньому 

відбуваються: кризовими явищами, що виявляються на рівні родини і пов’язані зі зниженням рівня 

життя, убогістю і подібними явищами; безробіттям і страхом втратити роботу, що призводять, як 

правило, до конфліктів у родині, незадоволеності сімейним життям і т. п.; невпевненістю в 

майбутньому, настроями песимізму і розпачу, характерними для суспільства в умовах соціально-

економічної кризи; зміною системи цінностей під впливом пропаганди насильства, здійснюваної через 

телебачення, кіно, радіо, пресу і деякими іншими засобами. 

3. Мікро-соціокультурні фактори обумовлені сформованими в родині специфічними 

відносинами між її членами. У цьому плані можна говорити про наступні причини насильства в родині: 

специфічність самих сімейних відносин (на відміну, наприклад, від виробничих), пов’язану з 

родинними відносинами між членами родини, поєднанням у відносинах між ними емоційної напруги і 

персональної інтимності, характерними для сімейного життя; традиційно сформованими в українській 

родині слов’янськими, православними, общинними традиціями толерантного, терпимого ставлення до 

прояву насильства між членами родини («чоловік б’є – отже любить»). 

4. Мікро-соціально-економічні фактори обумовлені сформованими в сімейній ситуації 

соціально-економічними відносинами, які постійно відтворюються, породжують наступні причини 

насильства: матеріальну незабезпеченість у родині, неможливість вирішення проблем, пов’язаних із 

харчуванням, одягом, і т. п.; неблагополучні житлові умови; економічна нерівноправність, залежність 

жінки в родині [4]. 

Природно, що перераховані соціальні умови формування та застосування насильницької 

поведінки у сім’ї, аж ніяк не вичерпують усього комплексу, однак, є ключовими. 

З огляду на вищесказане, пріоритетними напрямками діяльності є профілактика насильства, 

жорсткого поводження та агресивної поведінки, запобігання негативним проявам бездоглядності, 

безпритульності, злочинності, забезпечення захисту від будь-яких форм фізичного та психічного 

насильства. 

Головною соціально-педагогічною умовою, що сприяє формуванню і засвоєнню насильницької 

поведінки в сім’ї, є наявність сформованої залежності особи, яка вчинила насильство в сім’ї, від іншої 

людини, на яку, зазвичай, і спрямовані насильницькі дії, а застосування насильницької поведінки має 

на меті позбавлення цієї залежності та встановлення влади над іншою людиною. Одним з ефективних 

шляхів профілактики і корекції насильницької поведінки є формування психологічної стійкості індивіда. 

Таким чином перспективою подальших розвідок у даному напрямку є використання 

можливостей психолого-педагогічної та соціально-педагогічної роботи з членами сімей, спрямованої 

на формування психологічної стійкості як спеціальної функції психіки індивіда, що забезпечує високу 

толерантність відносно первинного або вторинного втягнення в коло психологічної залежності від 
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агресивних факторів середовища, зокрема від інших осіб. Крім того, в умовах агресії, що зростає, та 

небезпеки сучасного життя уявляється вкрай необхідною спеціально організована діяльність щодо 

формування стійкості особистості до агресивного середовища.  
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Якубова Л. А. «Социально-педагогические условия формирования и применения 

насильственного поведения в семье». 

В статье описано и проанализировано социальные условия формирования и применения 

насильственного поведения в семье, использование возможностей психолого-педагогической и социально-

педагогической работы с членами семей, направленной на формирование психологической устойчивости как 

специальной функции психики индивида, что обеспечивает высокую толерантность относительно 

первичного или вторичного вовлечение в круг психологической зависимости от агрессивных факторов среды. 

Кроме того, в условиях агрессии, растущей и опасности современной жизни представляется крайне 

необходимым специально организованная деятельность по формированию устойчивости личности к 

агрессивной среде. 

Ключевые слова: насилие, насильственное поведение, семья. 

Yakubova Luydmila «Socio-pedagogical conditions of use and violent behavior in the family». 

The problem of domestic violence is relevant to modern society. Persons who commit domestic violence may be 

men, women, seniors, teenagers and even children. The problem of violent behavior in some way experienced family 

members, parents, teachers, psychologists. The need for psychological help both people who commit domestic violence 

and victims of violence, resulting in what especially significant gain research on the definition of social conditions and 

factors that contribute to the formation of violent behavior. 

This article describes and analyzes the social conditions for the formation and use of violent behavior in the 

family, the use of psycho-pedagogical and socio- pedagogical work with family members, aimed at developing 

psychological resilience as a special function of the psyche of the individual, which provides high tolerance regarding 

primary or secondary involvement in a range of psychological dependence from aggressive environmental factors, in 

particular from others. In addition, in aggression increases and dangers of modern life seems very necessary specially 

organized activity to form individual resistance to aggressive environments. 

Рriorities is the prevention of violence, ill-treatment and aggressive behavior, prevention of negative 

manifestations of neglect, homelessness, crime , protection from all forms of physical and psychological violence. 

The main socio- pedagogical conditions that promote the formation and absorption of violent behavior in the 

family is to have formed according the perpetrator of domestic violence from another person which are usually designed 

and violence, and the use of violent behavior aims at getting rid of this dependence and installation of power over 

another person. One of the most effective ways of preventing and correcting violent behavior is the formation of 

psychological stability of the individual. 

Thus the prospect of further work in this direction is the use of psychological, educational, social and educational 

work with family members, aimed at developing psychological resilience as a special function of the psyche of the 

individual, which provides a high tolerance relative to primary or secondary involvement in a range of psychological 

dependence on aggressive factors environment, in particular from others. In addition, in aggression increases and 

dangers of modern life seems very necessary specially organized activity to form individual resistance to aggressive 

environments. 

Keywords: violence, violent behavior, family. 
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Загальні вимоги та правила складання». 
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Анотація англійською мовою подається у розширеному вигляді, обсягом 1-1,5 сторінки. 
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До статті додаються: 
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довідка про автора(ів) та рецензента ; 
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