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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

У ПРОФЕСІЙНІЙ ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ  

СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

І. Е. АРТЕМЕНКО 

Сьогодні менеджмент соціальної роботи виступає важливим елементом формування мережі 

соціального обслуговування, соціального захисту та соціальної підтримки населення України. Це 

пов’язано з кризовим станом суспільства, в умовах якого ефективність мережі соціального 

обслуговування можливо досягти завдяки злагодженій роботі соціальних служб в цілому та високо 

організованому само менеджменту окремого соціального працівника. 

Професійна підготовка менеджерів соціальної сфери має бути основана на кваліфікаційних 

вимогах, що поєднують у собі сукупність професійних вимог, характеристик, показників, цінностей, 

ролей, функцій тощо. Але в умовах сьогодення професійна освіта майбутніх менеджерів соціальної 

роботи не може обмежуватись лише оволодінням спеціальних знань, умінь і навичок. Сучасний етап 

суспільних перетворень характеризується намаганнями України приєднатись до Європейського і 

світового співтовариств, які функціонують в умовах інформаційного суспільства. Освіта є одним з тих 

напрямів інтеграції, у якому зацікавлене українське суспільство. Приєднання українських освітян до 

європейського освітнього простору вимагає від вищих закладів освіти України швидкого досягнення 

якісно нового рівня викладання дисциплін фахового і гуманітарного напрямку, а також забезпечення 

інтелектуальної, матеріальної, психологічної і моральної готовності майбутніх фахівців до праці у 

швидкоплинному світі, в якому сучасний фахівець стикається з необхідністю опрацьовувати великі 

масиви інформації і постійно оновлювати свої знання, навички, уміння. Значне збільшення обсягу 

навчального матеріалу, яке вимушений сьогодні опрацьовувати сучасний студент та скорочення часу 

відведеного на його засвоєння підсилює значення самостійних форм навчання. За таких умов 

особливого значення набуває для сучасної професійної підготовки менеджерів соціальної служби 

застосування в навчальному процесі новітніх інформаційних технологій. 

Впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у процес професійної підготовки 

майбутніх менеджерів соціальної служби дає змогу: усучаснити сам процес навчання, посилюючи тим 

самим, пізнавальний інтерес у студентів до підвищення рівня професійної компетентності; 

забезпечити зовнішній зворотний зв’язок (викладача зі студентом) і внутрішній (самоконтроль 

студента), через можливість постійного автоматизованого контролю рівня засвоєних знань, умінь та 

навичок студентів з дисциплін менеджменту на всіх етапах педагогічного процесу. 

Наукові дослідження в даній області були сконцентровані на розгляді структури та змісту, 

функціональних особливостей соціальної роботи як виду професійної діяльності (В. Бочаров, 

В. Грігорьєв, Н. Данакин, Л. Деміна, І. Зимня, І. Лавріненко, А. Ляшенко, П. Павленок, А. Сорвіна, 

Е. Сорокин, Л. Топчий, Е. Холостова). Проводилися дослідження, присвячені професійній підготовці 

фахівців соціальної роботи в системі вищої професійної освіти (А. Капська, Н. Клушина, В. Никітін, 

В. Сластенін та ін.). Спроба поєднувати теоретичний, методологічний і практичний матеріал по 

менеджменту в соціальній роботі була зроблена вченою А. Войтенко, В. Жук. 

В інформаційному суспільстві важливими напрямками дослідження професійної підготовки 

майбутніх менеджерів соціальної роботи є: використання інформаційних технологій в навчальному 

процесі вищих навчальних закладів (Р. Гуревич, М. Кадемія, Г. Козлакова, Т. Кристопчук, 

О. Смілянець); організаційно-педагогічні основи дистанційної освіти (В. Кухаренко, П. Стефаненко); 

розвиток інформаційної культури студентів в процесі їх професійної підготовки (Н. Баловсяк, 

А. Коломієць, О. Романишина).  

Мета статті полягає в аналізі проблеми професійної підготовки менеджерів соціальної роботи 

засобами інформаційно-комунікаційних технологій. 

Дослідження свідчать, що в багатьох організаціях відсутнє усвідомлення того факту, що 

професія менеджера містить у собі великі запити до кандидата. А менеджер у сфері соціальної роботи 

повинен відповідати високому професійному рівню. 
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Професійна підготовка менеджерів соціальної сфери має бути основана на кваліфікаційних 

вимогах, що поєднують у собі сукупність професійних вимог, характеристик, показників, цінностей, 

ролей, функцій тощо.  

Треба також зазначити, що успішне функціонування фахівця будь-якого профілю в умовах 

швидкоплинності інформаційного середовища можливе тільки за умови сформованості в нього 

інформаційної компетентності, яка пов’язана з набуттям студентом таких вмінь й навичок як: вміння 

шукати, аналізувати й відбирати необхідну інформацію, використовуючи різні джерела й шляхи 

пошуку; вміння обробляти великі масиви інформації за допомогою сучасних технологій; вміння 

презентувати результати своєї діяльності за допомогою сучасних інформаційно-комунікаційних 

засобів. Набуття інформаційної компетентності можливе тільки в разі застосування в навчальному 

процесі новітніх інформаційно-комунікаційних технологій. 

Для нашого дослідження важливо дати теоретичне уточнення самої сутності поняття 

інформаційно-комунікаційні технології. 

Ми виділили три підходи щодо розуміння сутності інформаційних технологій навчання. 

Представники інформаційного підходу під інформаційно-комунікаційними технологіями 

навчання розуміють сукупність методів, прийомів, способів роботи з інформацією (обробка, зберігання, 

передача), за допомогою технічних засобів (аудіо-, кіно-, відеоапаратура, радіо-, комп’ютер, пристрої й 

обладнання зв’язку та телекомунікацій тощо) та засобів масової інформації (друк, преса, телебачення, 

Інтернет тощо) [5, с. 58]. 

У діяльнісному підході інформаційно-комунікаційні технології навчання розглядають як 

сукупність засобів (програмного і технічного забезпечення, теоретичних знань, методичних прийомів) і 

способів їх застосування для ефективної діяльності студентів і викладачів при самостійній роботі на 

лекціях, практичних і лабораторних заняттях і т.п. [4, с. 7]. 

Інтеграційний підхід поєднує у собі два попередніх підходи і характеризується тим, що 

інформаційно-комунікаційні технології навчання розглядаються і як нові (перспективні) способи роботи 

з інформацією (науковою, навчальною, комунікаційною і др.) в освіті з використанням сучасних 

комп’ютерних засобів; і як важливі компоненти сучасних освітніх систем усіх рівнів і реалізуємих у них 

освітніх процесів [2, с. 10].  

Ми вважаємо третій підхід більш повним і беремо його за основу у своєму дослідженні. 

У О. Бадюк зазначено, що сьогодні визначилися три головних напрями використання 

комп'ютерів у навчальному процесі сучасних навчальних закладів: навчання технологій, що вимагають 

активного використання комп'ютера (графічні й текстові редактори, робота у комп'ютерних мережах) 

та навчання спеціалізованих технологій (створення музики, комп'ютерне конструювання і 

мультиплікація, макетування і верстка тощо); вивчення інформатики як науки, що розглядає 

інформаційно-логічні моделі; використання комп'ютера як технологічного засобу при вивченні основ 

наук [6]. 

Ми вважаємо, що завдяки впровадженню інформаційних технологій у навчальний процес як 

викладачі так і студенти отримують нові можливості. До таких можливостей ми відносимо:  

скорочення часу на пошук учбової і наукової інформації викладачами і студентами; 

вивільнення додаткового часу у студентів на індивідуальну і самостійну роботи, а у викладачів 

на удосконалення учбового процесу; 

доступ і використання в учбових і наукових цілях бібліотек світу, що підключились до мережі 

INTERNET; 

обмін інформацією і досвідом між викладачами і студентами з різних міст і країн світу; 

створення достатньо гнучких освітніх систем (освітніх порталів, дистанційних курсів тощо) 

дозволяє авторам навчальних курсів і порталів швидко реагувати на швидкоплинні процеси у науці та 

вчасно вносити зміни у їх зміст та створювати умови для індивідуального підходу до кожного студенту. 

В роботах Р. Гуревіч підкреслюється, що використання інформаційних технологій у 

навчальному процесі дещо змінює функції викладача, оскільки здійснюється їх перерозподіл між 

викладачем і технічними засобами [2] Технічні засоби полегшують роботу викладача, знімаючи з нього 

навантаження від рутинних робіт, що пов’язанні з перевіркою дидактичних і психологічних тестів. 

Використання інформаційних технологій у навчальному процесі значно підвищує результативність 

засвоєння матеріалу завдяки можливостям мультимедійного супроводу лекцій і семінарів. Електронні 
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засоби навчання надають більше можливостей щодо самостійного навчання студентами під 

керівництвом викладача. 

Використання інформаційних технологій при організації занять з менеджменту вимагає деяких 

пояснень і уточнень. 

Використання інформаційно-комунікаційних технологій у професійній підготовці менеджерів 

соціальної роботи можливо за такими напрямами: 

1). Візуалізація навчального матеріалу лекцій у вигляді схем, таблиць, малюнків тощо. Досить 

потужним інструментом візуалізації лекцій є сьогодні програма, за допомогою якою здійснюються 

презентації, Microsoft Power Point. Презентація у Microsoft Power Point дозволяє викладачу значно 

скоротити час подачі інформації, а також конкретизувати і узагальнити лекційний матеріал. Треба 

зазначити, що використовуючи інформаційно-комунікаційні технології на лекції викладач отримує 

можливість працювати з аудиторією в інтерактивному режимі, який дозволяє, в разі потреби, 

моделювати і вносити зміни у демонстраційний матеріал. 

2). Демонстрація навчальних відеосюжетів в яких розглядаються конкретні проблемні ситуації 

з професійної діяльності менеджера соціальної роботи. 

3). Демонстрація науково-популярних і художніх фільмів в яких розкриваються соціальні 

проблеми. Навчальні кінофільми можуть використовуватись напередодні вивчення навчального 

матеріалу, у процесі вивчення матеріалу чи після вивчення теми як повторення і закріплення 

вивченого. Обов’язковим елементом демонстрації науково-популярних фільмів є їх обговорення в 

аудиторії. Прикладом використання такого фільму в навчальному процесі є демонстрація фільму 

«Выше неба» при вивчені теми «Особливості організації соціальної роботи з дітьми, які є ВІЛ 

інфікованими або хворими на СНІД» курсу «Менеджмент соціальної роботи». Після перегляду цього 

фільму викладач організовує дискусію, виносячи на обговорення студентами наступні питання. 

(З якими проблемами стикається сім’я ВІЛ інфікованого? Які основні принципи роботи з ВІЛ 

інфікованими дітьми можна виокремити? Які саме технології соціальної роботи з ВІЛ інфікованими 

були Вами помічені? В чому їх специфіка? Як менеджеру соціальної роботи організувати роботу з 

оточенням ВІЛ- інфікованого підлітка?). 

Організація і проведення відеоконференцій за тематикою рефератів студентів. Весь 

демонстраційний матеріал до своїх рефератів студенти готують самостійно заздалегіть на 

електронних носіях. А потім перед виступом переносять його на комп’ютер викладача. Презентація 

своїх доповідей відбувається за допомогою Microsoft Power Point. Відеоконференція сприяє розвитку у 

студентів навичок пошуку, добору і послідовного викладення матеріалу, а також студенти отримують 

навички ефективного слухання, формулювання питань та вміння відстоювати свою точку зору. 

Презентація доповідей надає студентам можливість не тільки прослухати цікавий матеріал з тем 

курсу, студенти на практиці засвоюють вміння подавати інформацію в усній і письмовій формах 

великим аудиторіям, в практичній діяльності засвоюють навички публічного виступу.  

Організація і проведення групових відеопроектів, творчих робіт по групам і аналіз 

діяльності робочих груп над поставленними задачами. Ця взаємодія у групі сприяє розвитку у 

студентів навичок роботи у групі, спільної творчої діяльності, а також навичок усної і письмової 

презентації результатів своєї діяльності. Студенти об’єднанні у робочі групи працюють над спільним 

відеопроектом і його презентацією в електронному варіанті. Після того як робота над спільним 

проектом закінчена розміщують результати спільної діяльності на комп’ятері викладача. Спільний 

відео проект може супроводжуватись усним представленням результатів своєї діяльності. Оцінювання 

робіт проводиться самими студентами за попередньо підготовленими викладачем критеріями 

оцінювання і вносяться до електронних протоколів, які виводяться на комп’ютери студентів. Потім 

проходить усне обговорення результатів проведених відеопрезентацій і їх оцінювання. 

При організації індивідуальних занять з менеджменту соціальної роботи можливо 

застосування Інтернет технологій у вигляді електронного листування, а також індивідуального 

опрацювання електронного курсу під дистанційним керівництвом викладача. 

Організація контролю професійної підготовки менеджерів соціальної роботи. В результаті 

дослідження було встановлено, що для періодичного і підсумкового контролю професійної підготовки 

майбутніх менеджерів соціальної роботи найефективнішим є комп’ютерне тестування. Застосування 

інформаційних технологій для забезпечення контролю знань майбутніх менеджерів соціальної роботи 

сприяє підвищенню якості такої підготовки; рівня самостійності студентів в оволодінні професійними 
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знаннями та навичок самостійної роботи; активізації процесу професійної підготовки; вдосконаленню 

навичок роботи з персональним комп’ютером, забезпечує можливість управління процесом 

професійної підготовки відповідно до принципів зворотного зв’язку, діяльнісного та індивідуального 

підходу. Треба зазначити також, що застосування інформаційних технологій для забезпечення 

контролю знань майбутніх менеджерів соціальної роботи спрощує сам процес перевірки тестів і 

виведення загального рейтингу серед студентів й звільняє викладача від рутинної роботи. 

Але треба зазначити, що використання інформаційно-комунікаційних технологій на лекційних, 

семінарських і практичних заняттях, не є самоціллю. Викладач має оцінювати виправданість 

використання інформаційних технологій у конкретних робочих моментах професійної підготовки 

менеджера соціальної роботи і вдало поєднувати використання інформаційних технологій з іншими 

формами навчання (проведення тренінгових занять, рольових ігор тощо). 

Таким чином, на основі нашого дослідження ми дійшли висновку, що при організації занять з 

менеджменту соціальної роботи інформаційні технології необхідно визначати не як повну заміну 

викладача комп’ютером та комп’ютерними програмами, а як складовий елемент системи засобів 

навчання, додаткове джерело інформаційних ресурсів, обов’язкову складову професійної діяльності 

кожного викладача. У процесі дослідження було визначено та виявлено можливості інформаційних 

технологій, що використовуються під час організації занять з менеджменту соціальної роботи з метою 

ефективного подання навчального матеріалу. 

Однак, проведене дослідження не вичерпує всієї проблеми застосування інформаційних 

технологій у професійній підготовці майбутніх менеджерів соціальної роботи. Подальшого 

дослідження потребують такі її аспекти, як організація індивідуальної самостійної роботи студентів в 

процесі професійної підготовки майбутніх менеджерів соціальної роботи в умовах застосування 

інформаційних технологій. 
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УДК 37.012:001.11 

АНАЛІЗ ПІДХОДІВ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ «МЕДІАОСВІТА», 

«МЕДІАГРАМОТНІСТЬ», «МЕДІАПЕДАГОГІКА» 

Р. О. БАБІЙ 

Особливого значення в сучасному світі, а також і в Україні, набувають інформаційні відносини, 

які забезпечують людині доступ до однієї з цінностей сучасного суспільства – інформації. 

Інтенсивність та ефективність цих відносин забезпечується використанням різних видів медіа (від. 

англ. medium, media – засіб або посередник, сьогодні використовується як тотожне поняттю mass 

media – засоби масової комунікації), які стали необхідним засобом передавання інформації та 

налагодження комунікативних відносин в суспільстві. За цих умов кожна людина для успішного життя 

та ефективної трудової діяльності потребує знань особливостей функціонування медіа та специфіки їх 

впливу на виробничі відносини, навичок правильного використання медіа та розуміння основних 

закономірностей їх поширення та отримання інформації через них.  

В середині ХХ століття з усвідомленням потреби в нових знаннях та навичках пріоритетним 

напрямком розвитку освіти світова спільнота визначила освіту, яка б включала підготовку людини, яка 

володіє достатніми знаннями про медіа та навичками життя в світі масових комунікацій. Сьогодні на 

позначення цього освітнього напрямку використовується декілька різних термінів, серед яких 

найпоширенішими є «медіаосвіта» (media education), «медіапедаогіка» (media pedagogy), 

«медіаграмотність» (media literacy). Вони часто взаємозаміняються, що створює плутанину та 

невизначеність, також обумовлює потребу у дослідженні підходів та поглядів дослідників з різних 

наукових шкіл до визначення цих понять.  

Мета статті – з’ясувати зміст та основні підходи до визначення понять «медіаосвіта», 

«медіаграмотність» та «медіапедагогіка», сформовані в різних вітчизняних та зарубіжних наукових 

центрах. 

Дослідженнями в цій сфері займаються як зарубіжні, так і вітчизняні вчені. Серед зарубіжних 

це, зокрема, Д. Букінгем, К. Ворсноп, Д, Консидайн, Р. К’юбі, Л. Мастерман, Е. Томан, Е. Харт та ін. 

Значний вклад в розвиток цього напрямку зробили російські вчені, серед яких Л. Зазнобіна, Ю. Усов, 

О. Федоров, О. Шариков та ін. Сьогодні багато робіт, присвячених освіті та медіа, написано 

українськими вченими – В. Івановим, Л. Найдьоновою, Г. Онкович, Б. Потятинником та ін. 

Вважається, що термін «медіаосвіта» вперше було використано у 1973 р. на спільному 

засіданні Сектора інформації ЮНЕСКО та Міжнародної ради з кіно та телебачення. У документах 

ЮНЕСКО цьому терміну дається таке трактування: «Під медіаосвітою необхідно розуміти навчання 

теорії та практичним вмінням для оволодіння сучасними засобами масової комунікації, які 

розглядаються як частина специфічної автономної області знань в педагогічній теорії та практиці; її 

необхідно відрізняти від використання ЗМК як допоміжних засобів, які використовуються у викладанні 

інших областей знань, таких як, наприклад, математика, фізика або географія» [3, с. 41]. 

Один із авторитетних медіапедагогів та медіатеоретиків Л. Мастерман, який багато років був 

консультантом Ради Європи та ЮНЕСКО в галузі медіаосвіти, визначив основні причини зростаючого 

її значення: 

1. Насиченість сучасного світу медіа – телебачення, радіо, газети, журнали, відеоігри та ін. 

Сучасна людина за день використовує медіа частіше, ніж іще два покоління тому за місяць. 

2. Вплив засобів масової комунікації на свідомість людини. 

3. Виробництво та поширення інформації, розвиток механізмів управління інформаційними 

потоками. 

4. Зростаючий вплив медіаосвіти на розвиток демократії в світі. 

5. Зростання значення візуальної комунікації та інформації. 

6. Поява «інформаційної економіки», перетворення інформації на товар, її приватизація. 

7. Медіаосвіта як необхідна умова підготовки молодого покоління до життя у світі все більш 

насиченому засобами масової комунікації [13]. 

Загалом виділяють чотири стадії, які пройшла ЮНЕСКО у формалізації концепції медіаосвіти: 

1. Прийняття у 1982 році Грюнвальдської декларації, у якій йшлося про зростаючу роль, вплив 

та значення мас-медіа як елементу культури сучасного світу, підкреслювалося значення формування 

медіаграмотності.  
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2. Другою стадією стало проведення Тулузької конференції у 1990 році, на якій широко 

обговорювалося застосування термінів «медіаосвіта» та «медіаграмотність», що сприяло 

систематизації та більш точному визначенню галузі.  

3. Третя стадія – проведення Віденської конференції 1999 року, на якій було запропоновано 

новий погляд на медіаосвіту в контексті технологічних досягнень і нової ери комунікації.  

4. Четвертою стадією став семінар ЮНЕСКО в Севільї у 2002 році, на якому було адаптовано 

визначення даної галузі, прийняте на Віденській конференції. Семінар акцентував потребу активно 

просувати програми в п’яти напрямках: 1) дослідження; 2) навчання (тренінги); 3) співпраця між 

школами, ЗМІ, неурядовим сектором і державними установами; 4) консолідація та просування 

громадського сектору та його співпраці із засобами масової інформації [2, с. 8]. 

Американські та канадські науковці використовують термін «медіаграмотність» (media literacy). 

В документі «Грамотність для 21 століття», створеному Центром медіаграмотності США зазначається: 

«За останні 40 років поява навчання медіаграмотності сприяла організації та просуванню важливості 

набуття нової грамотності в її розширеному значенні. Від початку записаної історії поняття грамотності 

означало вміння інтерпретувати значки на папері як букви, які, коли складаються разом, формують 

слова, що передають значення. Навчання молоді для того, щоб розуміти та виражати складні ідеї, 

стало метою навчання в процесі його еволюції впродовж століть». Сьогодні людина отримує 

інформацію не лише з книг, оскільки живе в світі, наповненому символами та звуками мультимедійної 

культури. Щоб вміти знаходити свій шлях в світі медіакультури потрібно вміти «читати» та «писати» на 

мові образів та звуків так само, як і на мові друкованих комунікацій. Тому в основі навчання 

медіаграмотності – вміння критично та креативно мислити, тобто знати як визначити основну ідею 

повідомлення, встановити взаємозв’язки між різним ідеями, задавати відповідні запитання, 

формулювати відповідь, визначати помилки [12]. 

У Канаді найчастіше використовують, запропоноване Асоціацією медіаграмотності провінції 

Онтаріо, таке визначення терміну «медіаграмотність»: «Медіаграмотність пов’язана з розвитком 

критичного розуміння природи медіа, прийомів, які вони використовують, та впливу, який вони 

здійснюють. Медіаграмотність націлена на розуміння того як функціонують медіа та який смисл вони 

несуть в собі, з чого вони складаються та як створюють реальність» [4, с. 169].  

У Європі вчені переважно послуговуються терміном «медіаосвіта». Так, британські вчені, 

зокрема, Л. Мастерман (він багато років був консультантом Ради Європи і ЮНЕСКО в цій галузі) 

обґрунтував причини актуальності цього педагогічного напрямку в світі [1, с. 178]. Його колега, який 

також є одним із визнаних на світовому рівні медіатеоретиків, Д. Букінгем у своїй роботі «Медіаосвіта – 

стратегія глобального розвитку», створеної у формі рекомендацій ЮНЕСКО в 2001 році, розглядає її в 

такому ж як і його колеги із США світлі – як таку, що має на меті розвиток грамотності, яка 

співвідносить не лише із друкованим словом, але й із символічними системами образів та звуків, і 

передбачає розвиток критичного розуміння та практичної участі, наділяє молоду людину здатністю 

бути споживачем медіа, яка може не просто сприймати, але й інтерпретувати їх та робити 

обґрунтовані інформаційні запити по відношенню до змісту [11]. 

Німецькі вчені переважно використовують термін «медіапедагогіка». Зокрема дослідник 

С. Ауфенангер вважає її комплексною галуззю науки, яка акумулює відомості з багатьох дисциплін. 

Тут до складу медіапедагогіки входять медіавиховання (визначення засобів, необхідних для 

досягнення виховання за допомогою медіа), медіадидактика (визначення, які можуть бути використані 

медіа для досягнення виховної цілі), медіадослідження (проводяться з метою обґрунтування чи 

підтявердження гіпотез, засобів, що мають відношення до медіа). В цілому, предметом 

медіапедагогіки є різні форми контакту з медіа [8, с. 74]. 

Російські вчені використовують термін «медіаосвіта», яка своїм корінням сягає ще радянських 

часів, коли поширеними були гуртки кіновиховання. Завдяки розвитку навчання за допомогою та на 

матеріалах кіно в Росії тривалий час була актуальною естетична концепція медіаосвіти. В 80-90-х 

роках ХХ століття ситуація почала змінюватися. Завдяки роботам А. Шарикова розвитку набув 

соціокультурний підхід. За його визначенням, медіаосвіта – це процес формування у людини культури 

медіатизованої соціальної комунікації. Його концепції перегукувалися із концепціями Л. Пресмана та 

Л. Зазнобіної, які розглядали медіаосвіту в контексті її інтеграції освітній процес інших дисциплін та 

досліджували її інформаційний, науково-популярний та учбовий потенціал. Ще один російський 
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вчений, один із засновників російської медіаосвіти, Ю.Усов визначає її як процес розвитку особистості 

засобами та на матеріалі мас-медіа [10, c. 36]. 

Провідний сучасний теоретик медіаосвіти в Росії О. Федоров дає таке її визначення: «Це 

процес розвитку особистості за допомогою і на матеріалі мас-медіа з метою формування культури 

спілкування з медіа, творчих, комунікативних здібностей, критичного мислення, вмінь повноцінного 

сприйняття, інтерпретації, аналізу та оцінки медіа текстів, навчання різних форм самовираження за 

допомогою медіатехніки [3, с. 45]. 

В Україні в 2010 р. Національна академія педагогічних наук України затвердила «Концепції 

впровадження медіаосвіти в Україні». У цьому документі медіаосвіта тлумачиться як частина 

освітнього процесу, що спрямована на формування взаємодії із сучасною системою мас-медіа, 

використовуючи як традиційні (друкарство, радіо, кіно, телебачення), так і новітні (комп’ютери, 

мобільний зв’язок, інтернет) медіа з урахуванням інформаційно-комунікативних технологій [6, с. 109]. 

В Україні є три центри медіаосвіти – у Львові (Інститут екології масової інформації) та у Києві (в 

двох інститутах Академії педагогічних наук України – Інституті соціальної та політичної психології та в 

Інституті вищої освіти). 

Львівська школа медіаосвіти почала свою діяльність у 1999 році, коли у Львівському 

національному університеті був створений Інститут екології масової інформації під керівництвом 

Б. Потятинника [7, с. 24]. Він пояснює медіаосвіту як науково-освітню сферу діяльності, яка ставить за 

мету допомогти індивідові сформувати психологічний захист від маніпуляції чи експлуатації з боку 

мас-медіа і розвинути інформаційну культуру [5, с. 236]. На сайті Інституту екології масової інформації 

зазначається, що на початку його діяльності «розгорнуто дослідження за такими напрямками: 

медіафілософському (філософське осмислення впливу масової комунікації, зокрема медіатехнологій, 

на психіку і культуру, медіа-китичному (аналіз медіа-дискурсу для професіоналів), медіаосвітньому 

(медіаосвіта відрізняється від журналістської освіти тим, що спрямована не стільки на підготовку 

працівників медіа-бізнесу, скільки на формування «психологічного імунітету» широкого загалу від тих 

загроз, які пов’язані із пропагандою та фальсифікацією, порнографією та екранним насильством 

[5, с. 236]. 

В Інституті соціальної та політичної психології Академії педагогічних наук України завідувач 

лабораторії масової комунікації Л. Найдьонова розробила модель медіакультури [7, с. 25]. Тут 

розвивається ідея шкільної медіаосвіти, яка, на думку дослідників, має впроваджуватися у форматі 

системного навчання [5, с. 26]. 

В Інститут вищої освіти Академії педагогічних наук України зусиллями Г. Онкович була 

створена група медіа педагогів, яка розглядає медіаосвіту не лише учнів, а також і дорослих. Вона 

звертає увагу на потребу у самостійній медіаосовіті [7, с. 5]. В цьому осередку дослідження 

медіаосвіти проводиться аналіз медіаосвіти у вищій школі. Увагу сконцентровано перш за все на 

медіаосвітніх технологіях, медіадидактиці [5, с. 236]. 

В Україні також досліджується і питання медіаграмотності, хоча в багатьох роботах 

спостерігається використання понять «медіаграмотність» та «медіаосвіта» як тотожних. У «Концепції 

впровадження медіаосвіти в Україні» (2010 р.) медіаграмотність представлена як рівень знань про 

медіа, що стосується вміння користуватися інформаційно-комунікативною технікою, виражати себе і 

спілкуватися за допомогою медіа-засобів, свідомо сприймати і критично тлумачити інформацію, 

відділяти реальність від віртуальної симуляції [5, с. 236]. у цьому визначенні, як і у визначенні 

оксфордської енциклопедії, медіаграмотність постає як результат освітнього процесу – медіаосвіти.  

Український дослідник В. Іванов, проаналізувавши використання термінів «медіаграмотність» 

та «медіаосвіта» в Україні зазначає, що в Україні є певні теоретичні розробки та напрацювання в 

галузі медіаосвіти, проте вони спрямовані не на формування критичного мислення, а на опанування 

медіа обладнанням та використання можливостей медіа в навчальному процесі [3, с. 52]. 

Різноманіття понять, якими послуговуються науковці різних наукових шкіл, звичайно, створює 

плутанину, проте, слушною є думка Д. Букінгема, який в своїй роботі «Медіаосвіта – стратегія 

глобального розвитку» робить зазначає, що «за два останніх десятиліття з моменту прийняття 

Грюнвальдської декларації було проведено багато досліджень в цій сфері, проте цей процес 

позначається непослідовністю та розбіжностями в поглядах, і, незважаючи на те, що міжнародний 

діалог має величезне значення, не завжди стає чітко зрозуміло, що кожен говорить про те саме» [12].  
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Таким чином, у англомовних країнах більшого поширення набув термін «медіаграмотність», у 

трактуванні якого робиться акцент на розвиток вміння критично мислити, аналізувати та оцінювати 

зміст медіаповідомлення, жити та працювати в світі образів та звуків, які сьогодні, так само як і 

друковані тексти, є носіями інформації, тобто робиться акцент на прикладному аспекті розгляду 

поняття. Російські та українські науковці в своїх дослідженнях частіше використовують термін 

«медіаосвіта», розглядаючи її як процес розвитку особистості для життя в світі медіа, а 

«медіаграмотність» – як результат медіаосвіти. Зважаючи на світові тенденції та вітчизняний досвід, 

ми вважаємо доцільним використання поняття «медіаосвіта» для загального позначення процесу 

здобуття такого типу освіти та «медіаграмотність» як її результату. 
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УДК 371.3:378.147 

ОПТИМІЗАЦІЯ РОЗВИТКУ МОРАЛЬНО-ГУМАНІСТИЧНИХ ЯКОСТЕЙ 

МАЙБУТНЬОГО СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 

В. Н. БАГРІЙ 

Професійна підготовка на сьогодні проходить важливий етап, важливе становлення та існує 

необхідність у висококваліфікованих працівниках та інтенсифікації діяльності фахівців даної сфери. 

Становлення професії соціальний педагог не позбавлений помилок і протиріч. Питання змісту 

діяльності професій соціальної сфери є найбільш новим та складним.  

Реальна і перспективна область професійної діяльності соціального педагога надзвичайно 

широка і різнопланова. Вона включає різну специфічну соціально-педагогічну діяльність, в залежності 

від об'єкта, на який вона спрямована. І кожен з цих різновидів професійної діяльності соціального 

педагога повинен бути забезпечений відповідними, адекватними змісту роботи методами, 

методиками, технологіями. 

Доцільно зазначити, що система професійної підготовки соціального педагога корелює з 

соціальною ситуацією в суспільстві. При цьому провідною метою навчально-виховного процесу є 

формування мобільного та конкурентоздатного фахівця у галузі соціальної педагогіки (Ю. Галагузова). 

Одним з недоліків системи професійної підготовки сучасного соціального педагога, на думку 

дослідників (Ю. Галагузова, В. Гриньова, І. Звєрєва, А. Капська, В. Сластьонін, О. Холостова та ін.), є 

те, що зміст професійної підготовки майбутніх бакалаврів соціальної педагогіки переважно 

орієнтований на засвоєння певного обсягу знань, вмінь та навичок і вкрай мало – на формування 

особистісних якостей фахівця. З огляду на це, у вищій освіті висувається на перший план завдання 

створення умов, які забезпечують розвиток творчого потенціалу студента та його особистості 

майбутнього професіонала.  

З педагогічної точки зору формування професійних умінь майбутніх соціальних педагогів, 

спрямоване на практичну підготовку студентів до майбутньої професійної діяльності, базується на 

гуманістичних засадах, що забезпечує особистісні основи людської життєдіяльності. 

Ці обставини дозволяють констатувати наявність суперечностей між: 

суспільною потребою у висококваліфікованих фахівцях, які володіють професійними вміннями і 

навичками в галузі соціально-педагогічної роботи, і недостатнім рівнем організації практичної підготовки ВНЗ 

майбутніх соціальних педагогів; 

об’єктивною необхідністю цілеспрямованого використання можливостей педагогічної практики у 

формуванні професійних умінь майбутніх соціальних педагогів і відсутністю теоретичних розробок, 

технологій цього аспекту підготовки фахівців; 

необхідністю розробки ефективних педагогічних умов формування професійних умінь 

майбутніх соціальних педагогів, які сприятимуть успішному виконанню функцій соціально-педагогічної 

роботи, і недостатньою розробленістю педагогічної технології практичного навчання. 

У статті висвітлюється, що оптимізувати розвиток морально-гуманістичних якостей 

майбутнього соціального педагога можливо у межах професійної підготовки під час професійно-

освітньої системи. 

Формування професійних умінь майбутніх соціальних педагогів у процесі педагогічної практики 

буде здійснюватись ефективно за умови оптимізації розвитку морально-гуманістичних якостей 

майбутнього соціального педагога. 

Обґрунтовуючи педагогічну умову, оптимізація розвитку морально-гуманістичних якостей 

майбутнього соціального педагога, ми спирались на дослідження Е. Гришина [3], Л. Спіріна [5]. 

Науковці доводять, що специфіка функціональних педагогічних умінь полягає в тому, що вони завжди 

виражають відношення суб’єкта виховання до об’єкта виховання (педагога до вихованця), а отже, 

містять у собі професійно-етичну сторону. Педагогічні вміння як суб’єктивний людський фактор 

функціонують на базі моральної вихованості суб’єкта виховання, його світогляду і рис характеру, а 

тому вони виявляють ідейні, ділові і моральні особистісні якості в змісті його дій [5]. Звідси випливає 

думка про те, що лише високо моральна особистість може виконувати роботу якісно, професійно, як 

фахівець, а отже, буде прагнути до удосконалення професійних умінь. 

Уведення інституту соціальної педагогіки в Україні зумовлене гуманізацією суспільного життя, 

зверненням до людини, необхідністю допомоги у подоланні її моральних, соціальних, економічних, 
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міжособистісних її проблем, створенням умов для комфорту, адаптації особистості у соціальне 

середовище, що є основним призначенням соціального педагога. Отже, основна особливість 

діяльності соціального педагога насамперед пов’язана із гуманістичною місією.  

Гуманізм, як відомо, – це вираження людяності в усіх проявах людської поведінки, вибіркове 

ставлення до світу, основою якого є визнання людини та її життя як найвищої цінності. Сутність 

гуманізації визначена основними напрямами: відродженням і новим осмисленням ідеалу свободи 

особистості, потребою піднесення людини на новий ступінь гуманності, розуму, інтелекту, піднесення 

людини в ранг цінності. Через поняття гуманізації стверджується головне призначення соціального 

педагога – створення сприятливих умов для соціалізації особистості. Тому для здійснення гуманної 

місії він має бути наділений такими властивостями, як повага прав іншої людини, доброзичливе 

ставлення до всіх людей, захист та підтримка гідності, турбота, порядність, миролюбність, милосердя, 

альтруїзм.  

Студент – майбутній соціальний педагог із першого курсу, проходячи першу в своєму житті 

практику, стикається із реальністю у різних установах – дитячих будинках, школах-інтернатах, 

неблагополучних сім’ях, центрах медико-соціальної реабілітації, тобто тих установах, де можна 

побачити дитячі біди, жорстокість, приниження. Якщо соціальний педагог не буде наділений певними 

специфічними якостями, про які ми говорили вище, він не зможе сформувати професійні вміння, 

оскільки у нього будуть відсутні мотиви. Мотиви бувають зовнішні і внутрішні. До зовнішніх ми 

відносимо: бажання отримати диплом, закінчити вищий навчальний заклад і т. ін. Внутрішні – 

прагнення допомогти тим, хто цього потребує, хто потрапив у важку життєву ситуацію. Якщо такі 

мотиви будуть сформовані як домінантні, тоді в студента виникає інший вид мотивації: потреба стати 

гарним фахівцем, а звідси і бажання, інтерес до формування та удосконалення професійних умінь. З 

метою формування внутрішньої мотивації, необхідно створити студентське середовище, де стосунки 

будувалися б на основі взаємодопомоги, взаємопідтримки, співчуття, співпереживання, рівної поваги 

один до одного, тобто підґрунтя для майбутньої професійної діяльності. Розвиток моральних рис 

особистості дає можливість студентові відчути глибоке задоволення від можливості самореалізації у 

майбутній професійній діяльності. 

Підготовка студентів до виходу на практику ґрунтується на прищепленні таких моральних 

якостей як: сумління, обов’язок, честь, відповідальність, безкорисливість, альтруїзм, справедливість, 

доброта. 

З цією метою необхідно створити таке середовище (спочатку в групі, на факультеті, в 

університеті), де б студент міг виявити ці риси. Цього можна досягти за допомогою включення їх 

безпосередньо у моральну діяльність. І лише на основі отриманого морального досвіду у студента 

з’явиться бажання набувати професійних умінь та навичок. Зміст роботи з формування моральної 

свідомості та практики студентів як важливої передумови формування професійних умінь ми 

визначили у таких аспектах: у процесі вивчення навчальних дисциплін, у період соціально-педагогічної 

практики, у суспільно-моральній діяльності. 

У змісті програми навчальних дисциплін ми зафіксували теми, розгляд яких найбільше 

сприятиме моральному росту майбутнього фахівця, а тому поряд із вивченням основних категорій, 

понять, студенти засвоюють норми моралі і на цій основі формують ціннісні орієнтації, збагачують 

особистісне зростання морально-гуманістичним змістом. 

Оволодіння морально-гуманістичними цінностями створює сприятливе середовище для 

входження у професію, для усвідомлення себе в ній духовно і практично вільною індивідуальністю. 

Одним із аспектів виховної роботи з формування властивостей особистості є включення 

студентів у моральну діяльність. Студенти постійно стають учасниками благодійних акцій: «Почуй 

мене», «Не будь байдужим», «Повір у себе», а також організаторами заходів на рівні групи, інституту, 

міста. Фестиваль «Ми різні – ми рівні», «Не продавайся, молодь», «День боротьби з насиллям», 

«Молодь проти СНІДу», «Скажи наркотикам: НІ!». Тут вони мають можливість розумом і серцем 

доторкнутись до дитячих трагедій, виразити власне ставлення до скаліченої людської долі, проявити 

співчуття, прийти на допомогу. Організатори акції мали на меті формування комунікативних умінь, які 

характеризуються високим рівнем комунікабельності, вміння співвіднести свої можливості із 

особливостями справ, рівнем їхньої складності, умовами їхнього проведення. Так формується 

самостійність, організованість, наполегливість, відповідальність. Організатори таких заходів 

навчаються взаємодіяти із різними громадськими організаціями, об’єднаннями, установами, і, як 

результат, студенти набувають умінь, що дозволяють успішно організовувати освітню та операційно-



 

 
© В. Н. Багрій  
© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

17 

орієнтовану діяльність. Тут є всі умови для забезпечення трансляції соціальних знань у процес 

соціально-педагогічної діяльності. 

Важливим напрямом роботи соціальних педагогів є волонтерський рух, до участі в якому 

залучають студентів – майбутніх соціальних педагогів з першого року навчання у вищому навчальному 

закладі. Волонтерський рух – важлива умова формування морально-гуманістичних цінностей 

особистості майбутнього фахівця. Добровільно, за покликом серця студенти безоплатно надають 

допомогу та послуги інвалідам, хворим людям, які опинились у складній життєвій ситуації. 

Волонтерів залучають до тієї роботи, що ніколи не буде оплачуватись, проте є дуже важливою. 

Наприклад, відвідування хворих у лікарні, доставка продуктів людям похилого віку, які вже не можуть 

вийти з дому. Виконання завдань, пов’язаних із організацією масових заходів (участь в олімпіадах, 

святах перед Різдвом тощо). Робота з безнадійно хворими людьми, індивідуальна терапія з дитиною-

інвалідом, робота з дітьми в патологічних умовах. 

У змісті найважливіших завдань соціальної педагогіки є визначення кола діяльності волонтера 

в організації, розуміння потреб як волонтерів, так і організацій, опис обов’язків, опис характеристик 

людини-волонтера та тих умінь, які необхідні для його роботи. Серед них комунікативні, 

організаторські, профілактичні, психокорекційні та ін. 

Серед студентів-волонтерів ми провели анкетування, чому вони вирішили зайнятись такою 

діяльністю. Відповіді були такими: допомагати людям, які цього потребують (61%), прагнення 

навчитись чогось нового (46%), бажання мати певне заняття (31%), прагнення познайомитись з 

новими людьми (29%), бажання відплатити людям за добро добром (11%), хочу боротись з певною 

проблемою (7%), у мене є вільний час (4%). Для студентів – майбутніх соціальних педагогів – 

волонтерство перетворюється в елемент особистісно-професійного зростання, набуття нових знань, 

умінь, навичок, їхнього удосконалення, формування у майбутніх фахівців гуманного ставлення до 

людей. 

Формуванню рис благородної, гуманної, доброзичливої, добропорядної емпатійної особистості 

сприяє метод прикладу. Ми визначили кращих соціальних педагогів як наставників у період практики, 

знайомили студентів із досвідом роботи. Вони демонстрували свій досвід, розглядаючи конкретні 

приклади із практики роботи, власним прикладом показували самовідданість справі, альтруїзм, 

великодушність, прагнення допомогти нужденному. Соціальні педагоги робили акцент на тому, що 

поштовхом до удосконалення професійних умінь є, насамперед, сформовані гуманні мотиви. У цьому 

– особливість соціально-педагогічної роботи. Ще один важливий метод, який використовували у роботі 

для формування морально-гуманістичних рис, – це переконання. Тут необхідно навести аргументи, 

факти і приклади, які б переконували в тому, що морально-гуманістичний компонент – це частинка 

майбутньої професії соціального педагога. Адже з перших днів роботи в установі він зіткнеться із 

чиєюсь нелегкою життєвою ситуацією, яку з черствим серцем, байдужістю не відчуєш, не проживеш. 

Результати розвитку моральних рис особистості ми можемо побачити на захисті педагогічної 

практики, де студенти демонструють творчі роботи, захищають проекти, у яких відчувається щире 

співчуття до людських проблем, прагнення змінити їхнє життя на краще. А щоб це можна було 

зробити, необхідно бути гарним фахівцем, а отже, удосконалювати професійні вміння. 

Досвід переконує, що морально-гуманістичне спрямування навчальних дисциплін та 

педагогічної практики є підґрунтям для формування особистості майбутнього фахівця з високим 

рівнем культури. Для соціального педагога це означає любити людей, уміти з ними взаємодіяти на 

основі високих моральних цінностей, отримувати від цього задоволення, виявляти рішучість, 

наполегливість у відстоюванні прав людини, виявляти безкорисливість, сумління, чесність, порядність 

у професійних діях. Майбутній професійний педагог, який наділений цими рисами, обов’язково буде 

прагнути до професійного зростання, удосконалення професійних умінь. На першому курсі, коли 

студент ще не ознайомлений із технологіями, методиками соціально-педагогічної роботи, ми 

націлювали його на те, щоб, перебуваючи на ознайомлювальній практиці, він був не тільки 

спостерігачем, а прагнув до усвідомлення проблеми, що виникла у людини, розуміння її стану, 

почуття, спробував прожити проблему разом із тим, у кого вона виникла. Такий підхід сприяв тому, що 

у студента з’являється бажання набувати професійних умінь.  

Розвиток моральних засад професійного становлення майбутнього соціального педагога 

забезпечувався гуманністю стосунків «викладач – студент», «студент-студент», «студент-група». Як 

засвідчують дослідження, лише у високоморальних стосунках може проходити процес формування 

гуманної особистості. 
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Оцінка діяльності соціального педагога повинна здійснюватись за її реальними результатами з 

урахуванням стажу, накопиченого досвіду роботи та на основі глибокого аналізу процесу діяльності, а 

також думки учнів, колег, працівників закладів, які причетні до соціально-педагогічної діяльності. Під 

час аналізу беруться до уваги початковий рівень стану проблеми, досягнуті результати, особливості 

соціально-педагогічної діяльності, її новизна. Аналізуючи рівень професіоналізму соціального 

педагога, потрібно оцінити розвиток його особистісних, морально-психологічних якостей, оскільки 

даною професією можна оволодіти лише в індивідуально - особистісному контексті [1, с. 65]. 

Таким чином, готовність соціальних педагогів до виконання професійної діяльності необхідно 

розглядати на трьох рівнях: 

особистісна готовність соціального педагога;  

процес діяльності (в якому втілюються теоретична і технологічна готовність педагога); 

результативність діяльності. 

Функціонально розрізняють такі складові готовності спеціаліста до професійної діяльності: 

морально-психологічна або мотиваційна, науково-теоретична і практична. Сукупність потреб і мотивів, 

що характеризують спеціаліста, складають його мотиваційно-потребову сферу. Структура 

мотиваційної сфери фахівця, який досягнув вищого рівня сформованості особистості, передбачає 

наявність у нього домінуючих мотивів, які підпорядковують собі інші потреби і мотиви, що набувають у 

його життєдіяльності провідне значення. 

Морально-гуманістична функція є інтегральною, вона поєднує риси всіх попередніх функцій, 

надає соціально-педагогічній діяльності гуманістичної спрямованості, створює умови для гідного 

функціонування людини, групи людей у суспільстві. 

Морально-гуманістична функція, на думку Н. Сейко, (як своєрідна концентрація всіх інших 

функцій) надає роботі соціального педагога високого гуманістичного сенсу, гуманістичної 

спрямованості, створює умови для гідного існування людини, групи, прошарку. Ідея досягнення 

ґендерної рівності як фактору сталого суспільного розвитку пронизана гуманістичною спрямованістю. 

Освіта з урахуванням ґендерного підходу – головне завдання для ґендерної рівності, оскільки вона 

впливає на способи трансформації суспільних норм, знань, умінь, а також тому, що освітні системи та 

їх елементи (школи, вчительський склад, підручники, дослідницькі інститути тощо) наділяють владою 

дівчат і хлопців і слідкують за урівноваженням існуючих ґендерних ієрархій [4, с. 115]. 

Мотиваційна готовність виражається у загальній орієнт а ц і ї  на професії типу «людина-

людина», в подальшому формуванні мотиваційно-цілісного ставлення до професії соціального 

педагога і соціального працівника. Практична ж діяльність формує його соціальні і професійні позиції. 

Вона пов'язана з виконанням різноманітних соціальних ролей: посередника поміж дітьми і дорослими, 

поміж сім'єю і соціальними службами; порадника, друга, експерта, психотерапевта, помічника та ін. 

Оволодіння різними ролями визначає рівень професійної компетентності соціального педагога, що 

характеризує єдність теоретичної і практичної готовності до здійснення соціально-педагогічної 

діяльності [1, с. 8]. 

Соціально-педагогічна діяльність спрямована на розвиток та саморозвиток особистості, 

створення умов найбільшого сприяння та психологічного комфорту. Соціальний педагог допомагає 

людям у їх повсякденному житті, забезпечує консолідацію всіх сил і можливостей суспільства щодо 

конкретного громадянина, розвиваючи його активність як суб'єкта цього процесу. Отже, соціальна 

допомога повинна мати активний характер і сприяти залученню до соціальної роботи як самих 

клієнтів, так і соціальних працівників, зокрема соціальних педагогів. Вона спрямована на поступове 

створення своєрідного механізму саморозвитку, що сприяє виявленню взаємної турботи і 

взаємодопомоги, милосердю, послабленню соціального і міжнаціонального напруження, формуванню 

сприятливого мікроклімату в соціумі [2]. 

Особистість соціального педагога як професіонала відзначає його гуманістична спрямованість. 

Ця характеристика допомагає у професійному становленні, розвитку, саморозвитку інших 

характеристик та якостей, необхідних для ефективної соціально-педагогічної діяльності. Для 

соціального педагога характерна орієнтація на особистість клієнта як на найвищу цінність, 

усвідомлення й прийняття самоцінності особистості клієнта, її неповторної індивідуальності та творчої 

суттєвості. 

Гуманістична спрямованість особистості соціального педагога включає інтереси, нахили, 

ідеали, світогляд, переконання, що є стимулом для подальшої мотивації до професійної діяльності. 

Гуманістична спрямованість особистості закладена в характеристиці «Я-образ» соціального педагога. 
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Звісно, що вирішальну роль у розвитку людини мають її уявлення про себе – «Я-концепція», 

основним ланцюгом якої є самоцінність. Прийняття своєї «самості» – передумова до більш повного та 

адекватного прийняття інших людей. Тому «Я-образ» соціального педагога повинен включати 

позитивне відношення до самого себе, високу позитивну самооцінку, прийняття себе, очікування 

позитивного відношення з боку партнера. Особливістю «Я-образу» є висока адаптивність соціального 

педагога, яка передбачає відкритість у спілкуванні, здібність сприйняти іншу людину, бажання 

допомогти їй, підтримати, захистити [6]. 

Існують різні форми гуманістичної спрямованості: потяг (маловиразна потреба до занять 

соціально-педагогічною діяльністю); бажання (усвідомлене прагнення соціального педагога до 

соціально-педагогічної діяльності); ідеал (прагнення до конкретного образу); світогляд (систему зору, 

уявлень та понять про світ, його закономірностей, про оточуючі людину явища, природу та 

суспільство); переконання (найвища форма спрямованості особистості соціального педагога). 

Для становлення соціального педагога як професіонала гуманістичну спрямованість його 

особистості необхідно розвинути до гуманістичної системи світогляду та переконань у необхідності 

надання допомоги людині, зміни його ситуації. А цей розвиток можливий тільки через розвиток 

морально-гуманістичних якостей особистості соціального педагога, таких, як альтруїзм, доброта, 

справедливість, терпимість, порядність, відповідальність, обов’язок, честь, гідність тощо. 
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УДК 37.013.43 

КОРПОРАТИВНА КУЛЬТУРА ЯК СКЛАДОВА 

ПРОФЕСІЙНО-ОСОБИСТІСНОЇ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

МАЙБУТНЬОГО ОФІЦЕРА-ПРИКОРДОННИКА 

Ю. В. БАЛАШОВА 

Нові соціально-економічні пріоритети розвитку суспільства посилюють увагу до питання 

формування високого рівня корпоративної культури майбутніх фахівців, зокрема офіцерів-

прикордонників. В умовах трансформації соціально-економічного простору, інтеграції та глобалізму 

корпоративна культура фахівців стає показником зменшення ризику діяльності структурного підрозділу 

чи відомства в цілому. Слід зазначити, що корпоративна культура відіграє велику роль не тільки у 

професійній сфері, але й в інших сферах життєдіяльності.  

Концепція розвитку Державної прикордонної служби України на період до 2015 року 

передбачає створення сучасного прикордонного відомства європейського типу, яке на належному рівні 

забезпечуватиме захист національних інтересів на державному кордоні. Це актуалізує проблему 

реформування системи професійної підготовки персоналу з урахуванням загальноєвропейських 

стандартів. Сучасні суспільні зміни значно підвищують роль корпоративної згуртованості 

прикордонного відомства, корпоративної культури персоналу. Таким чином, нагальною потребою 

сьогодення є досягнення високого рівня корпоративної культури майбутніх офіцерів-прикордонників. 

Успіх корпоративної діяльності прикордонного відомства суттєво залежить від певних факторів: 

наявності у персоналу бажання до реалізації корпоративних стандартів; уміння практично втілювати 

корпоративні стандарти; зрозумілість для підлеглих корпоративних вимог.  

Реальний стан оперативно-службової діяльності, сучасні умови охорони кордону, перспективи 

реформування Державної прикордонної служби України висувають низку вимог до офіцера-

прикордонника. Ці вимоги викладено у керівних документах з професійної підготовки, директивах та 

наказах Адміністрації Державної прикордонної служби та регіональних управлінь, Статуті Державної 

прикордонної служби з охорони державного кордону України, а також у статутах Збройних сил 

України [1; 2; 3].  

Аналіз наукової літератури свідчить, що у сучасних умовах постійно зростають і 

ускладнюються вимоги до професійної підготовки офіцерів. Обґрунтування сучасних вимог до різних 

аспектів професійної підготовки офіцерського складу розглядали у своїх працях науковці 

В. Афанасенко [4], А. Афанасьєв [5], О. Діденко[6], Д. Іщенко [7], В. Клачко [8], Т. Олійник [9], 

В. Ягупов [10] та інші.  

У дослідженнях В. Балашова здійснено глибокий і всебічний аналіз діяльності офіцера-

прикордонника. На його думку, основними якостями, які суттєво впливають на виконання службових 

обов’язків є нестандартне мислення, ініціативність та відповідальність [11]. 

В. Чернявський наголошує, що «зростання наукової інформації, необхідність значного 

підвищення культури та професійного рівня фахівців потребують формування активної, ініціативної, 

самостійної особистості – людини, що здатна самостійно критично мислити, шукати шляхи подолання 

труднощів реального життя, вміти розв’язувати проблеми, орієнтуватися в інформаційному 

просторі» [12]. 

Водночас результати аналізу науково-педагогічної літератури свідчать, що проблема 

формування корпоративної культури майбутніх офіцерів-прикордонників не осмислена належним 

чином, зокрема не має обґрунтування корпоративної культури як складової професійно-особистісної 

характеристики майбутнього офіцера-прикордонника. 

Метою статті є визначення корпоративної культури як складової професійно-особистісної 

характеристики майбутнього офіцера-прикордонника. 

Результати аналізу статутів Збройних Сил України (ЗСУ) свідчать, що в аспекті виявлення 

професійно-особистісних якостей Статут внутрішньої служби ЗСУ зобов’язує офіцерів:  

до всебічного знання особового складу роти, постійного проведення індивідуальної роботи з 

виховання підлеглих;  

проведення занять з прапорщиками, сержантами та підрозділами роти спортивно-масової 

роботи, організації винахідницької і раціоналізаторської роботи;  



 

 
© Ю. В. Балашова 
© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

21 

участі у розробці розкладу занять роти, планування виховної роботи, здійснення заходів щодо 

соціально-психологічного забезпечення повсякденної діяльності особового складу;  

вивчення та аналізу морально-психологічних якостей кожного військовослужбовця, соціально-

психологічного клімату в підпорядкованих підрозділах;  

проведення роботи з виховання у військовослужбовців відданості Українському народові, 

формування в особового складу високих морально-психологічних якостей громадянина − патріота 

України;  

проведення виховної роботи, спрямованої на якісне виконання завдань бойової підготовки, 

підвищення боєздатності роти, зміцнення єдиноначальності, покращення морального стану особового 

складу;  

знання кожного військовослужбовця роти, його ділових, професійних якостей, морально-

психологічного стану, запитів, настроїв, сімейного стану і відповідно до цього проведення виховної 

роботи; проведення занять з сержантами з основ педагогіки та психології, навчання їх методів і форм 

індивідуальної роботи з підлеглими;  

навчання особового складу роти безконфліктного спілкування і ненасильницького вирішення 

проблем, які виникають під час служби, постійне підвищення свого теоретичного і практичного рівня з 

цих питань;  

здійснення морально-психологічної підтримки військовослужбовців та їх підготовки до 

екстремальних умов під час бойових дій, формування у них стійкості до психологічного і морального 

впливу противника;  

дбання про створення соціальних і психологічних передумов гармонійного розвитку 

особистості кожного військовослужбовця;  

розроблення плану проведення вихідних, святкових та неробочих днів, разом з командиром 

роти організація та проведення культурно-масової та спортивної роботи з особовим складом, 

керування художньою самодіяльністю роти [13, с. 54−61]. 

Зазначимо, що корпоративні стандарти різних відомств та організацій мають свою специфіку. 

Науково-педагогічний склад, готуючи майбутніх офіцерів-прикордонників, має акцентувати увагу на 

формуванні установок щодо: ставлення до корпоративних стандартів прикордонного відомства; 

ставлення до корпоративних інтересів прикордонного відомства; ставлення до корпоративної культури 

офіцера-прикордонника. Формування таких установок у професійній сфері стає реальним лише за 

умови паритетної взаємодії між науково-педагогічним складом та курсантами, між керівниками та 

підлеглими, між командирами та солдатами. Складність професійної діяльності майбутніх офіцерів-

прикордонників зумовлює необхідність формування ґрунтовних знань щодо корпоративних аспектів 

діяльності Державної прикордонної служби України. Слід констатувати, що тривалий час не було 

вироблено єдиного виваженого підходу до процесу формування корпоративної культури майбутніх 

офіцерів-прикордонників під час навчання у Національній академії Державної прикордонної служби 

України імені Богдана Хмельницького.  

Для формування корпоративної культури як професійно-особистісної характеристики 

майбутніх офіцерів-прикордонників важливе значення має професійна підготовка. «Формування 

активно-діяльнісної, творчо мислячої та інтелектуально розвиненої особистості, якісна професійна 

підготовка офіцера-прикордонника – це головний напрям навчально-виховного процесу військового 

навчального закладу», – наголошує М. Мацишин [14]. 

Професійна підготовка прикордонників у сучасних умовах здійснюється відповідно до вимог 

директив і наказів Голови Державної прикордонної служби України, організаційно-методичних вказівок 

з підготовки органів Державної прикордонної служби України, програми професійної підготовки 

генералів та офіцерів Державної прикордонної служби України та інших документів, що регламентують 

життєдіяльність Державної прикордонної служби України з урахуванням завдань, які вони вирішують.  

Таким чином, корпоративна культура як особливий феномен та інтегральна характеристика 

особистості майбутнього офіцера-прикордонника передбачає в своєму складі відповідну систему 

особистих якостей та засобів ефективної взаємодії відповідно до корпоративних стандартів відомства. 

Аналіз вимог до офіцера Державної прикордонної служби України буде неповним без вивчення 

освітньо-кваліфікаційних характеристик (ОКХ) випускника Національної академії Державної 

прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького, які є державним нормативним 

документом. У ньому узагальнено відображено мету освітньої та професійної підготовки, визначено 
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місце військового фахівця в структурі Державної прикордонної служби України і вимоги до його 

компетентності, інших соціально важливих властивостей та якостей.  

Отже, випускник повинен вміти: приймати обґрунтовані управлінські рішення, робити їх оцінку; 

формувати власний стиль керівництва підпорядкованими колективами; організовувати власну роботу 

та роботу підпорядкованого колективу; керувати прикордонною службою; оцінювати пошукову 

ситуацію, приймати доцільне рішення на проведення спеціальних заходів щодо пошуку 

правопорушників (при ускладненні обстановки), віддавати розпорядження підпорядкованому 

персоналу, організовувати та підтримувати взаємодію, всебічне забезпечення та управління 

підрозділом; організовувати охорону державного кордону та керувати прикордонною службою застави 

у різних умовах обстановки; організовувати службу та управляти складом прикордонного наряду під 

час несення служби з охорони державного кордону, виявляти та розпізнавати сліди правопорушників; 

організовувати використання інструкторів-кінологів із службовими собаками при охороні державного 

кордону, контролювати їх службу; організовувати і нести службу в складі прикордонних нарядів; 

приймати доцільні рішення при виникненні нестандартних ситуацій у пунктах пропуску; організовувати 

заходи щодо запобігання надзвичайних подій, злочинів та дисциплінарних проступків; організовувати і 

проводити навчальні заняття, володіти методикою проведення та контролю занять з професійної 

підготовки; управляти вогнем свого підрозділу, приймати рішення щодо застосування зброї під час 

охорони державного кордону України; володіти формами і методами виховної роботи з персоналом 

підрозділу органу охорони державного кордону; проводити виховну, культурно-освітню роботу, 

організовувати інформування та дозвілля з метою поліпшення морально-психологічного стану 

персоналу підрозділу органу охорони державного кордону; організовувати та здійснювати комплекс 

заходів щодо забезпечення режиму державного кордону, прикордонного режиму та режиму в пунктах 

пропуску через державний кордон України; здійснювати комплекс гласних (відкритих) та негласних 

(прихованих) оперативно-розшукових заходів щодо охорони державного кордону; проводити роботу 

щодо підбору, використання та керівництва оперативними засобами при пошуку оперативно значимої 

інформації; організовувати використання оперативних засобів у боротьбі з протиправною та 

розвідувально-підривною діяльністю спеціальних служб іноземних держав та недержавних організацій 

на державному кордоні; аналізувати, узагальнювати та прогнозувати оперативну обстановку на 

ділянці прикордонної застави (підрозділу прикордонного контролю), робити висновки та доповідати 

свої пропозиції щодо підвищення ефективності роботи (прикордонного контролю), усунення причин та 

умов, що знижують її рівень; володіти методами та технікою визначення і оцінювання професійно 

значущих особистісних якостей персоналу прикордонних підрозділів; вдосконалювати свої знання за 

фахом, бути для підлеглих взірцем бездоганного виконання службового обов’язку, ретельності, 

творчого ставлення до справи, високої культури та моралі; формувати власні оцінки, позиції щодо 

ставлення до минулого, сучасного та майбутнього України, творчо підходити до складних, 

суперечливих проблем сучасності, використовувати досягнення національної державно-правової 

думки при вирішенні своїх професійних та життєвих завдань. 

Узагальнивши погляди науковців, ми під високим рівнем корпоративної культури майбутніх 

офіцерів-прикордонників розуміємо наявність необхідних теоретичних знань та практичних умінь щодо 

реалізації корпоративних стандартів, які є необхідними для успішної професійної діяльності. У процесі 

дослідження встановлено, що на рівень корпоративної культури майбутніх офіцерів-прикордонників 

суттєво впливають певні чинники, серед яких такі: сфера професійних інтересів та загальна ерудиція; 

професійні пріоритети; стан розвитку власних потреб, почуттів та ціннісних орієнтацій; співвідношення 

власних та корпоративних ціннісних настанов; власний життєвий досвід. 

Сьогодні науковцями виокремлено широкий спектр підходів та методик щодо формування тих 

чи інших професійних якостей майбутніх фахівців. За останні роки науково-педагогічний склад виявив 

активність щодо впровадження інноваційних форм та методів у практиці викладання. Зазначимо, що 

незалежно від того, який саме підхід використовують педагоги, вони мають бути націлені на 

формування високого рівня корпоративної культури у майбутніх офіцерів-прикордонників. 

Таким чином, на основі узагальнення результатів аналізу нормативних актів та керівних 

документів, наукових досліджень з проблеми формування професійних якостей у майбутніх офіцерів-

прикордонників ми дійшли висновку, що у сучасних умовах постійно зростають вимоги до професійної 

підготовки офіцерів, зокрема щодо формування корпоративних якостей. Результати дослідження 
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свідчать, що корпоративна культура посідає важливе місце як складова професійно-особистісної 

характеристики майбутнього офіцера-прикордонника. 

Доцільним напрямком подальших розвідок є визначення методологічних засад формування 

корпоративної культури майбутніх офіцерів-прикордонників, а також розробка відповідних методичних 

рекомендацій науково-педагогічному складу вищих військових навчальних закладів. 
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УДК 37.013:378.09 

СУТНІСНА ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕСІЙНО-КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

В. В. БАРАНЮК 

Динаміка розвитку сучасного суспільства зумовлює інтенсивні пошуки освітніх технологій, 

спрямованих на створення сприятливих умов для професійної підготовки соціальних працівників у 

ВНЗ, формування їх комунікативної компетентності, здатності до ефективної взаємодії у професійній 

діяльності. На сьогодні особливий акцент робиться на впровадженні особистісно-орієнтованої моделі 

навчання на основі компетентнісного підходу, що передбачає підготовку висококваліфікованих 

фахівців соціальної роботи, спроможних професійно вирішувати поставлені завдання, ефективно 

діяти у проблемних ситуаціях, виконувати ключові функції та соціальні ролі. 

Якщо традиційно підготовка фахівця розглядалася як процес, результатом якого є професійна 

готовність до майбутньої діяльності, то на сьогодні одним із найбільш важливих аспектів професійної 

освіти виступає становлення фахівця, що володіє комунікативною компетентністю, яка забезпечує 

досягнення взаємоузгоджених дій в соціумі. Особливо це стосується професійної підготовки фахівців 

соціальної роботи, основним завданням яких є попереджувати та корегувати негативні соціальні 

прояви в суспільстві.  

Всебічно освічений та розвинений соціальний працівник повинен бутиконкурентоспроможним 

на сучасному ринку праці, успішно вирішувати соціальні проблеми, спираючись на майстерність 

спілкування й співробітництва з різнимикатегоріями населення, тобто володіти високим рівнем 

професійно-комунікативної компетентності.  

Аналіз наукових джерел свідчить, що проблема формування комунікативної компетентності 

була і є предметом дослідження багатьох українських та зарубіжних науковців. 

Зокрема, у наукових працях вчених висвітлені такі аспекти цієї проблеми: шляхи підвищення 

рівня професійної компетентності фахівців (Л. Карпова, Т. Ковальова, Є. Огарєв, Г. Онкович, 

М. Чошанов та ін.); методологічні засади ділової комунікації (О. Бодальов, Ю. Жуков, А. Капська, 

О. Леонтьєв, Б. Ломов); співвідношення знань, умінь і навичок у професійній галузі з поняттям 

професійної компетентності (Н. Кузьміна, А. Маркова, Л. Мітіна, А. Хуторський та ін.); 

загальнотеоретичні аспекти визначення змісту і структури професійно-комунікативної компетентності 

фахівців різних галузей (Л. Галікова, Д. Годлевська, Т. Грабой, Н. Доловова, В. Зикова, С. Петрушин, 

В. Черевко та ін.).  

Особливості підготовки майбутніх фахівців до професійного спілкування досліджують 

Т. Алексєєва, Н. Волкова, Л. Дарійчук, В. Пасинок, Л. Савенкова та ін. 

Разом із тим аналіз наявних публікацій показує, що чіткого визначення поняття професійно-

комунікативної компетентності майбутніх фахівців соціальної роботи досі немає. Різноманітні підходи 

до трактування цього поняття свідчать про його складність і недостатню дослідженість.  

Мета статті: на основі наявних наукових підходів визначити сутність поняття «професійно-

комунікативна компетентність майбутніх фахівців соціальної роботи». 

З метою визначення сутності професійно-комунікативної компетентності майбутніх фахівців 

соціальної роботи, розглянемо наступні наукові категорії: «компетентність», 

«професійнакомпетентність», «комунікативна компетентність». 

Так, Н. Бібік, І. Єрмаков, О. Овчарук пропонують компетентність визначати як «загальну 

здатність, що грунтується на знаннях, досвіді, цінностях, здібностях, набутих завдяки 

навчанню» [11, с. 105]. 

Ми погоджуємось із твердженням А. Капської про те, що «у зміст компетентності включається 

рівень базової і спеціальної освіти, стаж роботи, уміння акумулювати широкий життєвий і професійний 

досвід, знання можливих наслідків конкретного способу впливу на особистість» [18, с. 4]. 

Тобто, компетентність, на нашу думку, є базовою характеристикою особистості, що 

передбачає наявність знань, умінь та навичок, пов’язаних із виконанням професійної діяльності на 

високому рівні. 

Критерієм якості підготовки майбутнього фахівця соціальної роботи виступає його професійна 

компетентність.  
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Професійна компетентність визначається вченими як професійна підготовленість і здатність 

суб’єкта праці до виконання завдань і обов’язків повсякденної діяльності.  

Міжнародний департамент стандартів з навчання та освіти розглядає поняття професійної 

компетентності як «спроможність кваліфіковано здійснювати діяльність, виконувати завдання або 

роботу» [17, с. 18]. 

Щодо професійної компетентності соціальних працівників, то за твердженням О. Карпенко, 

структура професійно-особистісного потенціалу соціального працівника включає такі обов’язкові 

компоненти: професійні знання, уміння, навички (кваліфікаційна характеристика); працездатність 

(психофізіологічний аспект); креативні здібності (творчість спеціаліста); готовність до співробітництва і 

взаємодії (комунікативність); ціннісно-мотиваційний аспект (морально-етичні орієнтири) [8, с. 69]. 

На нашу думку, професійна компетентність майбутніх фахівців соціальної роботи повинна 

включати особистісні якості, а також сукупність умінь і навичок, що забезпечують функціонування 

процесу спілкування з клієнтами та колегами. 

Проблема комунікативної компетентності на сьогодні є предметом розгляду багатьох 

науковців. Такий стан зумовлений насамперед тим, що дослідники різних галузей знань підходять до 

опису вказаного поняття із позицій власних інтересів і підкреслюють саме ті особливості, які є 

властивими конкретній науці. 

Так, поняття «комунікативна компетентність» досліджують у галузі комунікативної лінгвістики. 

Науковці доводять, що крім знання мови, особистість повинна вміти її використовувати відповідно до 

контексту та ситуації, тобто володіти комунікативною компетентністю. На думку Ф. Бацевича, 

комунікативна компетентність – це сукупність знань про спілкування в різноманітних умовах і з різними 

комунікантами, знань вербальних та невербальних засад інтеракції, умінь їх ефективного 

застосування в конкретному спілкуванні у ролі адресата і адресанта [2, с. 125]. 

У царині соціальної психології досліджено соціальну природу та структуру комунікативної 

компетентності, запропоновано шляхи її розвитку й удосконалення (Г. Бабушкін, С. Бахтєєва, 

Ю. Ємельянов, Ю. Жуков, С. Кравцова, М. Лук’янова, Л. Петровська, Н. Татарникова та ін.). 

З позицій психології комунікативна компетентність визначається як «інтегральне, відносно 

стабільне, цілісне психологічне утворення, що проявляється в індивідуально-психологічних, 

особистісних особливостях, у поведінці та спілкуванні конкретного індивіда» [4, с. 15]. 

У психолого-педагогічному аспекті комунікативна компетентність розглядається Н. Пижовою як 

«сукупність комунікативних здібностей, знань і умінь, адекватних для вирішення комунікативних 

завдань». При цьому під комунікативними завданнями дослідниця розуміє проблемні ситуації, що 

виникають у взаємодії між людьми [12, с. 4–5]. 

З педагогічної точки зору Є. Сидоренко, Л. Тімашкова визначають комунікативну 

компетентність як «складне ціннісно-особистісне утворення, що включає в себе гуманістичні орієнтації, 

комунікативні цінності, сукупність особистісних якостей, які забезпечують готовність до діалогічного 

спілкування, знання основ спілкування, культуру взаємодії, що виявляється в процесі педагогічної 

діяльності» [15, с. 23]; «сукупність комунікативних здібностей, комунікативних умінь такомунікативних 

знань, адекватних комунікативним завданням і достатніх для їх вирішення» [13, с. 59]. 

Цікавою є думка соціологів І. Виноградової, Т. Дрідзе, А. Соколова, які під комунікативною 

компетентністю розуміють такий рівень засвоєння досвіду взаємодії з оточуючими, який забезпечує 

особистості адекватне (в рамках своїх здібностей та соціального статусу) функціонування в 

суспільстві. Комунікативна компетентність при цьому виявляється детермінованою в першу чергу 

змінами, що відбуваються в суспільстві, та вимогами, які воно ставить перед його членами [3, с. 15–

17]. 

На сьогодні дослідниками встановлено такі характерні ознаки комунікативної компетентності: 

належить до сфери відносного, а не абсолютного, тому що залежить від взаємодії всіх осіб, що 

є учасниками комунікативного процесу; 

динамічна особливість мовленнєвої взаємодії двох чи більше осіб, які володіють певними 

знаннями мови, якою вони спілкуються; 

охоплює письмове та усне мовлення; 

комунікативна компетентність контекстуально обумовлена; 

належить до сфери знань людини, її можна розвивати, підтримувати, оцінюватичерез 

мовленнєву діяльність [1, с. 8]. 
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Багатоаспектність у вивченні комунікативної компетентності та наявність різного роду 

тлумачень даного поняття свідчить про його складність та багатоплановість. Однак це зовсім не 

означає, що не можна виділити загальні ознаки семантичного поля поняття «комунікативна 

компетентність», що поєднують всі пропоновані підходи й дозволяють кваліфікувати всі визначення, 

які розкривають саме комунікативну компетентність. 

На основі аналізу наукової літератури щодо визначення сутності комунікативної компетентності 

нами було виявлено, що існують два основні підходи до визначення найближчого родового поняття 

стосовно комунікативної компетентності. Прихильники першого підходу пояснюють комунікативну 

компетентність через поняття «здатність» (О. Аршавська, М. Вятютнєв, Д. Ізаренков, Д. Крістел, 

С. Савіньон та інші). У роботах цих учених комунікативна компетентність розглядається як здатність 

використовувати мову в тій або іншій сфері спілкування.  

Так, Д. Ізаренков виокремив у тлумаченні поняття «комунікативна компетентність» основні 

ознаки: а) віднесеність комунікативної компетентності до класу інтелектуальних здібностей індивіда; 

б) сфера прояву цих здібностей є діяльнісним процесом, необхідною ланкою якого виступає мовний 

компонент, так звана мовленнєва діяльність. Зважаючи на це, автор уточнює зміст комунікативної 

компетентності, вказуючи на те, що: а) ця здатність до спілкування є складним, набутим умінням, яке 

формується або у процесі природного пристосування людини до умов життя в певному мовному 

середовищі, або за допомогою спеціально організованого навчання; б) ця здатність може знайти вияв 

в одному або в декількох видах мовленнєвої діяльності. Це уточнення дозволило авторові визначити 

комунікативну компетентність як «здатність людини до спілкування в одному, кількох або всіх видах 

мовленнєвої діяльності, яка становить набуту в процесі природної комунікації або під час спеціально 

організованого навчання особливу властивість мовленнєвої особистості» [6, с. 55]. Таке розуміння 

комунікативної компетентності акцентує увагу на важливій ролі здібностей людини у її формуванні. 

Другий підхід пов’язаний з іменами таких учених, як Н. Гез, О. Казарцева, О. Константинова, 

Ю. Федоренко, Д. Хаймс та ін., які визначають комунікативну компетентність через поняття «знання, 

навички й уміння».  

За твердженням О. Казарцевої, комунікативна компетентність – це знання, уміння та навички, 

необхідні для розуміння чужих та породження власних програм мовленнєвої поведінки, адекватних 

цілям, сферам, ситуаціям спілкування [7, с. 10]. 

Ю. Федоренко визначає комунікативну компетентність як знання, вміння та навички з галузей 

лінгвістики [16, с. 18]. 

Розглянувши основні підходи, можемо зробити висновки, що комунікативна компетентність 

вимагає певної сформованості знань, умінь і навичок, які здобуваються у процесі спеціально 

організованого навчання. Це поняття можна вважати явищем як лінгвістики, так і педагогіки, оскільки 

воно співвідноситься зі знаннями, навичками й уміннями, які найбільш точно відображають 

багатогранність комунікативної компетентності, її важливу роль у розвитку особистості.  

Ми погоджуємось із твердженням більшості науковців про те, що поняття «професійно-

комунікативна компетентність» у порівнянні із «комунікативною компетентністю» є вужчим, оскільки 

критерії професійної діяльності майбутнього фахівця зумовлюють наявність в адресанта мовлення 

(соціального працівника) ряду комунікативних умінь, що можуть бути характерні та обов’язкові тільки 

для цього виду діяльності [14, с. 39]. 

Слід відзначити, що питання підвищення комунікативної компетентності соціальних працівників 

неодноразово були предметом дослідження А. Капської. У своїх працях дослідниця трактує 

комунікативну компетентність «як складну інтегративну якість особистості, яка опосередковує 

професійно-педагогічну діяльність, спрямовану на налагодження, підтримку і розвиток 

ефективногоспілкування з клієнтом чи іншими учасниками соціального процесу» [10, с. 5]. 

Вагомою, в контексті нашого дослідження, є дисертаційна робота Д. Годлевської, в якій автор 

розглядає особливості формування професійної комунікативної компетентності майбутніх соціальних 

працівників в умовах педагогічного університету. 

Науковець доводить, що «комунікативна компетентність – це складна інтегративна якість 

особистості, яка опосередковує професійну діяльність фахівця, спрямовану на налагодження, 

підтримку і розвиток ефективної взаємодії з клієнтом» [5, с. 9–10].  

Ми повністю погоджуємось із твердженням дослідниці, де вона також наголошує на тому, що 

комунікативна компетентність є складовою і базовою характеристикою професійної компетентності в 
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залежності від функції, яку реалізує соціальний працівник у різних видах діяльності [5, с. 10]. Таке 

твердження дає можливість розглядати комунікативну компетентність як професійну комунікативну 

компетентність соціального працівника. 

За нашим переконанням, кожна професія висуває специфічні вимоги до комунікативної 

компетентності фахівця та особливості її застосування в різних професійних ситуаціях. Комунікативна 

компетентність майбутнього соціального працівника є провідною, оскільки ця професія належить до 

гуманітарного профілю. Загальновідомо, що спеціалісти-гуманітарії повинні мати багатий словниковий 

запас, уміти правильно його використовувати, володіти широтою пізнавальних інтересів, 

ерудованістю. Соціальний працівник – це професія, яка належать до системи «людина – людина», а 

тому діяльність такого фахівця не можна розглядати ізольовано від основ комунікації. 

Обов’язковими вимогами до професіїсоціального працівника є прагнення до спілкування, 

уміння легко вступати в контакт з людьми, володіння вербальними і невербальними способами 

мовлення, знання мовного етикету, вміння слухати, здатність знаходити спільну мову з різними 

членами соціуму, створювати атмосферу довіри в бесіді,вміння переконувати й знаходити компроміс у 

людських відносинах, тобто володіти відповідними професійними якостями – знаннями та уміннями, 

що є основою для формування професійно-комунікативної компетентності майбутнього фахівця 

соціальної роботи. 

Узагальнюючи викладене вище, наведемо перелік основних комунікативних знань, умінь та 

здібностей, якими має володіти майбутній фахівець соціальної роботи. 

Фахівець із соціальної роботи повинен:  

знати професійний мовний етикет і вміти його використовувати;  

уміти формулювати цілі і завдання професійного (ділового) спілкування;  

уміти ставити запитання й професійно відповідати на них; 

вміти аналізувати конфліктні та кризові ситуації, робити з них адекватні висновки; 

володіти навичками й прийомами ділового спілкування, його тактикою і стратегією;  

уміти вести бесіду, співбесіду, ділову розмову, диспут, полеміку, дискусію, діалог, дебати, 

круглий стіл, ділову нараду, ділову гру;  

мати навички доводити й обґрунтовувати, аргументувати й переконувати, критикувати й 

спростовувати, досягати угод і рішень, компромісів і конвенцій, робити оцінки й пропозиції;  

володіти технікою й логікою мовлення;  

володіти відповідними мовленнєвими структурами і лексичними одиницями, що впливають на 

емоційно-експресивний стан клієнта. 

До комунікативних здібностей соціального працівника належать: 

швидко та правильно орієнтуватися у змінних умовах спілкування;  

правильно планувати та здійснювати саму систему комунікації;  

швидко та точно знаходити комунікативні засоби, що одночасно відповідають індивідуальним 

особливостям як суб’єкта, так і об’єкта спілкування;  

постійно відчувати та підтримувати зворотній зв’язок у спілкуванні. 

На основі виділених знань, умінь та здібностей можна стверджувати, що саме від рівня їх 

сформованості у соціального працівника залежить створення позитивної емоційно-психологічної 

атмосфери його спілкування з клієнтами, характер взаємостосунків між ними та стиль взаємодії. 

Зазначимо, що комунікативна компетентність фахівця соціальної роботи також залежить від 

його життєвого досвіду (досвіду міжособистісного спілкування), загальної ерудиції та спеціальних 

методів, які використовуються під час навчання. Звичайно, провідним є досвід міжособистісного 

спілкування, оскільки він враховує норми і цінності конкретного середовища та, водночас, базується на 

індивідуальних особливостях і психологічних подіях особистого життя. 

Крім того, соціальний працівник повинен враховувати, що комунікативна компетентність може 

удосконалюватись як саморозвиток, а діагностуватися – завдяки самоаналізу та самооцінці. 

Вагомим чинником у сфері підвищення рівня комунікативної компетентності є наявність 

внутрішніх установок фахівця соціальної роботи. Бажання йти назустріч людям, любов і доброта до 

них, прагнення і здатність проникнути у світ переживань клієнта, залишаючись при цьому щирим у 

судженнях та діях, є основою розвитку комунікативної компетентності соціального працівника.В основі 

комунікативної компетентності лежать такі загальнолюдські цінності, як гуманізм, добро, здатність до 

співпереживання тощо [9, с. 50]. 
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Отже, на основі аналізу низки поглядів та підходів щодо визначення сутності поняття 

«комунікативна компетентність майбутнього фахівця соціальної роботи», його змістового наповнення, 

основних ознак та застосування, ми розуміємо комунікативну компетентність майбутнього фахівця 

соціальної роботи як складне інтегративне особистісне утворення, що являє собою сукупність 

достатньо сформованих професійних знань, комунікативних умінь і навичок, емоційно-ціннісних 

орієнтацій фахівця, які забезпечують ефективність його комунікативної взаємодії з клієнтом або 

іншими членами соціуму.  

Отже, комунікативна компетентність є важливою складовою професійної підготовки 

майбутнього фахівця соціальної роботи – основою його професіоналізму. Як інтегральне особистісне 

утворення, вона забезпечує успіх майбутнього соціального працівника у виконанні ним професійно-

комунікативної діяльності, здатність до неперервної комунікативної освіти, збагачення особистого 

комунікативного досвіду. 

Перспективи подальшого дослідження вбачаємо в розробці структури професійно-

комунікативної компетентності майбутніх фахівців соціальної роботи. 
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УДК 378.851 

ФОРМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СТУДЕНТІВ НА ЗАНЯТТЯХ  

ПРИ ВИВЧЕННІ МАТЕМАТИЧНИХ ДИСЦИПЛІН У СУЧАСНИХ УМОВАХ 

О. А. БІЛОУС 

Ю. А. КРАВЧЕНКО 

Н. І. ОДАРЧЕНКО 

Швидкий розвиток науково-технічного прогресу, впровадження наукоємних технологій у 

виробництво, загострення конкуренції на ринку праці вимагає від вищих навчальних закладів 

підготовки висококваліфікованих фахівців, які здатні опанувати технології та обладнання сучасного 

виробництва, спроможні приймати ефективні стратегічні рішення щодо розвитку підприємства та 

установи, бути здатними постійно підвищувати свій професійний рівень. Такі фактори приводять 

освітян до необхідності пошуку нових форм навчання та трансформації і вдосконалення старих форм 

до вимог часу. Крім того, перехід до кредитно-модульної системи навчання у вищій школі спонукає 

педагогів до пошуку нових форм надання теоретичного і практичного матеріалу з метою підвищення 

якості освітніх послуг.  

Безумовно, зміни передусім стосуються організаційних форм навчання. Форма організації 

навчання – це зовнішнє вираження узгодженої діяльності викладача та студента, що здійснюється у 

встановленому порядку і певному режимі. Класифікація форм організації навчання здійснюється за 

різними ознаками: дидактичними цілями, кількістю студентів, місцем проведення навчання, тривалістю 

навчальних занять, тощо.  

Математика, як наука, здійснює значний вплив на формування інженерного мислення та 

світогляду студентів. Вона формує просторове мислення, що забезпечує свободу і легкість створення 

образів та оперування ними, причому образів досить абстрактних, вчить вмінню систематизувати та 

узагальнювати, надає досвіду постановки та розв’язку інженерно-технічної задачі. Завдання 

викладача математики – залучити студента до самого процесу пізнання, мислення, розв´язання 

поставлених задач. Тоді студент відчує необхідність не просто сприймати інформацію, а наполегливо 

оволодівати новими знаннями, приводити їх у струнку систему доведень, накопичувати навички 

володіння математичним апаратом для вивчення дисциплін професійної підготовки.  

При викладанні математичних дисциплін виділяємо такі основні форми навчальної діяльності, 

що пов’язані з кількісною характеристикою студентів: фронтальна, колективна або групова, 

індивідуальна. Ми намагаємося не відмовлятися від старих форм і методів навчання, а, навпаки, 

шукати оптимальні шляхи їх поєднання з інноваційними. 

Сучасні умови вимагають підготовки висококваліфікованих фахівців, що можливе при 

постійному оновленні форм і методів організації навчального процесу.Пошук нових форм навчання, 

поєднаннявже відомих форм між собою, впровадження інноваційних підходівпри організації навчання 

– перелік питань, які потребують вивчення, дослідження та впровадження в навчальний процес у 

вищий школі. 

В останні десятиріччя питанням дослідженням активної взаємодії студентів у процесі навчання 

займаються вітчизняні та зарубіжні дидактики і методисти. Проте у своїх дидактичних дослідженнях 

Я. Бартецький, М. Виноградов, В. Котов, В. Оконь, І. Чередов розглядають групову форму навчання, 

аналізують її переваги та недоліки. До загальних форм М. Скаткін відносить індивідуальну, парну, 

групову і колективну. В роботах дослідників не розкривається взаємозв'язок між поняттям «спосіб 

навчання» і «форма навчання». Часто поняття «форма» і «спосіб» замінюється одне одним. Так, 

Ю. Бабанський, розглядаючи форми навчання індивідуальну, групову і парну, включає сюди ще і 

колективний спосіб навчання. В. Дяченко, розглядаючи індивідуальну, групову, а також колективну 

форму, визначає їх як індивідуальний спосіб навчання, груповий спосіб навчання. 

Проблема практичного застосування організації групового навчання у викладанні різних 

дисциплін стала предметом дослідження науковців та методистів (К. Бабанов, О. Ярошенко). 

Вітчизняні вчені О. Пометун та Л. Пироженко розглядають групове навчання як одну з інтерактивних 

технологій. Значно рідше досліджуються соціально-психологічні аспекти групового навчання. Оскільки 

немає відповідного діагностичного апарату, вчені, як правило, обмежуються якісною оцінкою 

соціально-психологічної ефективності групових форм навчання, не даючи її кількісної характеристики.  
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Метою даної статті є аналіз існуючих форм навчання при вивченні математичних дисциплін та 

дослідження нових перспективних форм, які дійсно роблять процес вивчення математики на 

сучасному етапі ефективним. 

Розглянемо основні форми організації навчання, що існують на даному етапі розвитку вищої 

школи України (рис. 1) [1]. 

 
Рис.1. Форми навчання у вищій школі України 

Найбільш поширена форма діяльності студентів на заняттях – це фронтальна, коли перед 

всіма студентами поставлена одночасно деяка навчальна мета. Вона буде проявлятися у тому, щоб 

навчитися робити так, як виконує викладач чи інші студенти (на лекціях уважно слухати лектора, 

конспектувати, виділяти основні моменти теми), на практичних чи семінарських заняттях – виконувати 

вправи за вказаним зразком. Завдання, що виконують студенти на заняттях, за змістом однакові для 

усіх і містять необхідний обов’язковий матеріал, що підлягає засвоєнню всіма студентами. Основна 

дидактична мета таких завдань полягає у засвоєнні студентами основних знань і вмінь з 

математичних дисциплін, необхідних у одержанні якісної професійної освіти. Основу таких завдань 

повинні складати стандартні навчальні задачі [2]. Керівництво за виконанням завдань в аудиторії 

здійснюється повністю викладачем. 

Для перевірки сформованих таким чином знань з теми або розділу, що вивчається, ми 

використовуємо самостійні роботи відтворювального та репродуктивного типів, з використанням 

вказівок для розв’язання задач або основних формул. 

Можна зробити висновок про те, що виконання однакових завдань при фронтальній формі 

діяльності дозволяє більшості студентів засвоїти навчальний матеріал за порівняно короткій термін, 

але не збагачує досвідом пізнавальної діяльності, не сприяє розвитку самостійності студентів. Адже 

студенти відтворюють дії викладача (або іншого студента), і не виділяють самостійно мети діяльності, 

не визначають предмет діяльності, не обирають засобів досягнення мети. Все це робить викладач. 

Але така діяльність у вивченні математичних дисциплін необхідна, так як вона створює умови для 

переходу до самостійних видів діяльності студентів. 

Популярністю серед викладачів користується і колективна форма діяльності студентів на 

занятті, коли перед усіма студентами одночасно поставлена спільна мета. Але вона обов’язково 

припускає самостійне знаходження (відкриття) студентом нових знань, або здійснення переносу 

відомих знань в нові умови. Студентам для виконання пропонуються однакові за змістом завдання, 

але вони містять певний рівень проблемності, дозволяють студентам зробити деяке узагальнення, і 

передбачають обов’язково застосування одержаних результатів до розв’язання інших задач. 

В основу колективної форми діяльності покладена колективна робота студентів, що реалізує 

відношення «діяльність викладача – діяльність групи – діяльність студента». Основна функція 

викладача при реалізації цих відносин полягає у спрямуванні діяльності студентів у правильне русло, 

підтримка та заохочення їх до самостійної роботи. З цією метою проводиться обговорення етапів 

розв’язку задач, підбір відповідних додаткових задач і питань, що направляють діяльність студентів до 

досягнення мети.  

Керівництво виконанням задач здійснює викладач і частково самі студенти. Викладач ставить 

мету, формує проблему, але не вказує шляхи і способи досягнення цієї мети. Ступінь самостійності, у 

порівнянні з фронтальною роботою, вже зростає. Адже від студентів потребується не просто 

відтворення дій викладача, а й самостійний пошук шляхів і методів досягнення поставленої мети. 
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Однією з найбільш поширених сьогодні форм навчання є групова організація. Саме групове 

навчання може стати не лише важливим резервом підвищення ефективності навчання математичних 

дисциплін, а й сприяти активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів, перетворенню їх із 

об’єктів у суб’єкти навчання, формуванню у них самостійності, здатності до самоосвіти та 

самовиховання.  

Групова діяльність студентів на занятті орієнтує їх на прояв більшої самостійності у 

пізнавальній діяльності. Груповою діяльністю студентів на занятті ми називаємо такий спосіб 

організації студентів, коли перед усіма окремими групами одночасно поставлена деяка навчальна 

мета як спільна мета для студентів цілої групи. З боку викладача цим окремим групам надається 

додаткова допомога, яка включає в себе план виконання завдання, вказівку на спосіб розв’язання, 

відповідь до задачі тощо. 

Зміст задач, що пропонуються на заняттях при відпрацюванні даної теми, або однаковий для 

усіх студентів даної групи, або диференційований з урахуванням їх особливостей. Основу таких 

завдань складають як навчальні, так і пошукові проблемні задачі. Завдання повинно бути виконано 

повністю кожним студентом виділених груп, або, в деяких випадках, частково кожним студентом групи. 

Завдання вважаються виконаними, якщо кожен студент групи зрозумів, як воно виконується і виконає 

аналогічне завдання самостійно.  

Важливим у використанні такої форми організації навчальної діяльності є те, що ступінь 

самостійної роботи студентів зростає у порівнянні з першими двома формами. Викладач слідкує за 

роботою груп, допомагає та консультує під час здійснення розв’язку поставлених задач. Групи 

звітують про виконання завдання не тільки перед викладачем, але й перед усією студентською 

аудиторією. Форми звіту різноманітні: 

аналіз одержаної відповіді; 

запис на дошці використаних формул і теорем; 

оголошення проміжних відповідей окремих етапів розв’язку задачі та ін. 

Найскладнішою формою організації навчального процесу є індивідуальна форма діяльності 

студентів на заняттях. Цей спосіб організації роботи включає в себе обов’язкове використання 

завдань, диференційованих з урахуванням можливостей студентів до груп рівня підготовки А, В, 

С [3; 4]. При цьому, перед усіма студентами одночасно поставлена деяка мета, яка є суто 

індивідуальною. Викладач здійснює контроль за діяльністю студентів на занятті і організацію їх 

самостійної діяльності. Тільки окремим студентам надається особлива допомога у вигляді конкретних 

вказівок щодо розв’язання прикладів чи задач з урахуванням їх рівня знань і вмінь, зацікавленості до 

предмету, індивідуальних особливостей. Важливим є те, що кожен студент розв’язання завдань 

здійснює самостійно і кожен раз обов’язково підводяться підсумки його роботи. Такий підхід, ясна річ, 

сприяє ефективності навчального процесу. Проте індивідуальне навчання не набуло широкого 

застосування. Воно не дає можливості охопити навчанням велику кількість студентів, оскільки є надто 

дорогим і складним в організації, але елементи індивідуального навчання використовуються 

достатньо широко (індивідуальні консультації, підготовка до олімпіад та конкурсів, дострокова здача 

сесії тощо). 

Розглянемо приклади різнорівневих завдань з теми «Числова послідовність. Границя числової 

послідовності».  

Завдання першого рівня (для студентів рівня А):  

1. Чи має границю послідовність: 
n

nx )1( ? 

2. Обчислити суму перших трьох членів послідовності:
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3. Записати загальний член послідовності: ....,
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інша відповідь. 

Завдання другого рівня (для студентів рівня В): 
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1. Обчислити границю числової послідовності: 
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Відповідь: ););3);1) гвбa  інша відповідь. 

2. Обчислити границю числової послідовності: 
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3. Обчислити границю числової послідовності:
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Відповідь: );0);3);) гвбa  інша відповідь. 

Завдання третього рівня (для студентів рівня С): – це завдання, на основі яких можна 

організувати математичну діяльність студентів на рівні аналізу умови, складання плану розв’язання 

задачі, критичного осмислення одержаних результатів, доведення певних тверджень, отримання 

висновків і наявних фактів. Ці задачі застосовуються для глибокого засвоєння студентами 

математичних знань як противага зубрінню, забезпечують творче застосування знань, оволодіння 

деякими методами наукового пізнання.  

З тієї ж теми пропонуємо завдання третього рівня: 

1. Довести за означенням, що 1
1

lim 
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2. Обчислити границю числової послідовності: 
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3. Обчислити границю числової послідовності: 
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Відповідь: ););1);1) гвбa  інша відповідь. 

Окрім традиційних, існують мішані форми організації навчання, а саме: 

Кооперативно-групова навчальна діяльність – це форма організації навчання для невеликої 

кількості студентів під час якого викладач здійснює керування роботою групи за допомогою 

відповідного завдання. Результати роботи групи студентів представляються і обговорюються всією 

групою.  

Диференційовано-групова форма передбачає організацію роботи студентських груп з різними 

навчальними можливостями. Завдання диференціюються за рівнем складності або за їх кількістю. 

Індивідуально-групова форма передбачає розподіл навчальної роботи між членами групи, 

коли кожен член групи виконує частину спільного завдання. Підсумок виконання спочатку 

обговорюється і оцінюється в групі, а потім виносяться на розгляд студентської групи. Відповідно, 

групи можуть бути стабільними чи тимчасовими, однорідними чи різнорідними. Контакти й обмін 

думками в групі істотно активізують діяльність всіх студентів – членів групи, стимулюють розвиток 

мислення, сприяють поповненню знань, розширенню індивідуального досвіду. 

У груповій навчальній діяльності студентів успішно формуються уміння вчитися, планувати, 

моделювати, здійснювати самоконтроль, взаємоконтроль. 

На наш погляд, під час вивчення математичних дисциплін важливо застосовувати всі форми 

навчання в залежності від ступеня вивчення матеріалу теми. Так, на початку роботи над темою 

необхідно застосувати колективну або фронтальну форму роботи. Після вивчення основних положень 

та доведення теорем та проведення обґрунтування робочих формул зручно перейти до групової 

форми. З часом при подальшому вивченні теми, ми звертаємось до індивідуальної форми навчання. 

За такою формою краще підготовленим студентам можна надати для опрацювання завдання 

підвищеної складності, а більш слабким – приділити увагу для додаткового пояснення матеріалу, 

роз’яснення складних питань. Сполучення форм навчання під час вивчення математичних дисциплін - 

напрямок роботи викладача на сучасному етапі. 



 

 
© О. А. Білоус, Ю. А. Кравченко, Н. І. Одарченко 
© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

33 

Існуючі форми організації навчального процесу за кількісною характеристикою дозволяють 

надавати якісні освітні послуги. Викладач встановлює порядок форм організації вивчення теми або 

розділу з врахуванням етапу розгляду матеріалу. Індивідуальна форма навчання дозволяє підвищити 

рівень підготовки студентів з дисципліни та надає переваги при поглибленому розгляді теми, що 

вивчається.  

На наш погляд, доцільно проводити дослідження парно-групової форми навчання, під час якої 

організовується робота декількох студентів з різним ступенем підготовленості з дисципліни. Так, 

студент, що показує достатньо високий рівень знань з розділу дисципліни, що вивчається, допомагає в 

оволодінні основами теми «слабким» студентам. Особливості організації такого навчання, форми 

контролю результатів роботи студентів зі сторони викладача, дослідження переваг та недоліків такої 

організації навчання – напрямок подальших досліджень авторів цієї статті. 
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УДК 37.013.42:378.14 

ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ  

СТУДЕНТІВ-ПЕРШОКУРСНИКІВ ДО НАВЧАННЯ  

У ВИЩОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 

С. С. БЛАЖІЄВСЬКА 

Ю. І. ВОЛЧЕЛЮК 

Проблема адаптації молодої людини до нових умов життя у вищому навчальному закладі є 

надзвичайно важливою, оскільки початкові етапи навчання у вищому навчальному закладі є 

найважчим періодом у житті студента. В цей час студенти можуть не витримати навчальне 

навантаження, проявляти ознаки десоціалізації та виявляти інші негативні ознаки змін світогляду та 

поведінки. Проблема пристосування загострюється ще і в зв’язку з тим, що існує значна розбіжність в 

методиках та засобах стимулювання навчально-пізнавальної діяльності між школою та вищим 

навчальним закладом, а саме: в сфері наданої самостійності школярам та студентам. Ускладнює 

процес адаптації багатьох студентів і той факт, що досить часто вибір професії визначається не 

самостійно студентом, а побажанням батьків, що в свою чергу підсилює почуття невдоволення 

обраним шляхом. У деяких студентів-першокурсників процеси соціальної адаптації ускладнюються 

через внутрішнє неприйняття необхідності самостійно навчатися у навчальному закладі і отримувати 

професію. Першокурсники досить часто відчувають себе знесиленими після випускних і вступних 

іспитів, тому перші труднощі призводять до проявів соціальної не стабільності.  

Актуальність досліджуваної проблеми зумовлена необхідністю розробки і впровадження у 

виховний процес вищих педагогічних закладів змістовних і новітніх технологій, інших педагогічних 

умов, що дозволяють більш активно й цілеспрямовано використовувати можливості діяльності для 

ефективної соціальної адаптації студентів першого року навчання. Проте залишається недостатньо 

вивченою проблема соціалізації студентів-першокурсників, що обумовлюється їхніми віковими 

соціально-психологічними особливостями, а також специфікою навчально-виховного процесу 

університету, який розгортається у спеціально створеному соціально-виховуючому середовищі.  

Відсутність єдиної теорії соціалізації особистості потребує подальшого розвитку теоретичних, 

технологічних та організаційних основ соціально-педагогічної роботи з студентами-першокурсниками з 

метою їхньої успішної соціалізації. Таким чином, соціальна значущість і недостатня розробленість 

зазначеної проблеми зумовили вибір теми нашого дослідження – «Соціальна адаптація студентів-

першокурсників до навчання у вищому навчальному закладі».  

Мета статті – теоретично проаналізувати проблему соціальної адаптації студентів-

першокурсників до навчання у вищому навчальному закладі.  

Для досягнення мети поставлені наступні завдання:  

1). Виявити основні проблеми студентів-першокурсників, які навчаються у вищому 

навчальному закладі. 

2). Визначити основні напрями діяльності вищого навчального закладу щодо ефективної 

соціальної адаптації студентів-першокурсників. 

Питанню адаптації студентів-першокурсників до умов навчання у вищому навчальному закладі 

в сучасній літературі надається значна увага. Зокрема, це наукові пошуки Кузнецова П. 

Селіверстова С. та ін. 

Термін «адаптація» використовується в різних галузях наукового знання, однак ще не 

вироблено єдиної думки про його зміст. Так, одні автори розглядають адаптацію як процес, результат 

«пристосування», а інші як «взаємодію» людини з людиною (певним колективом, групою), або як 

«взаємодію» людини і середовища [7, с. 136]. 

Проте аналіз літератури засвідчує недостатність уваги науковців саме до проблеми розробки 

соціальних моделей адаптації, визначення її основних чинників [3, c. 5]. 

З точки зору П. Кузнєцова, адаптація – це процес встановлення відповідностей між рівнем 

актуальних проблем особистості та рівнем їх задоволення [4, с. 59].  

Виходячи із соціально-педагогічної точки зору, соціалізація відображає шлях формування 

особистості в конкретному соціокультурному середовищі. Тому, можна сказати, що соціалізація 

студента-першокурсника – це процес формування конкретного соціального типу особистості, що 

визначається умовами такого середовища і відбувається внаслідок системного соціалізуючого впливу. 
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Cоціалізацію студента-першокурсника необхідно розглядати як процес його входження в нове 

соціальне середовище (колективи університету, академічної групи), засвоєння та відтворення 

соціальних норм та цінностей, притаманних цьому середовищу, оволодіння відповідними ролями та 

функціями. Це двосторонній процес, який передбачає суб’єкт-суб’єктну взаємодію в умовах соціально-

педагогічної співтворчості усіх учасників процесу (адміністрації закладу, викладачів, куратора, батьків, 

членів академічної групи і самого студента-першокурсника). 

Процес соціалізації особистості студента-першокурсника як проблемне явище розпочинається 

на адаптаційній стадії. У контексті дослідження ми визначаємо соціально-педагогічну адаптацію як 

процес активного пристосування студента-першокурсника до нових умов соціуму, результатом якого є 

гармонійне задоволення його потреб у здоровій життєдіяльності, позитивне ставлення до нового 

статусу та повноцінне включення в нову систему міжособистісних стосунків в студентському та 

загальноуніверситетському колективах [6, c. 4]. 

Основними проблемами соціальної адаптації студента-першокурсника є: входження у новий 

колектив, який є неоднорідним за своїм походженням, насамперед, соціальним; недостатність 

усвідомлення обраної професії; невміння здійснювати саморегуляцію діяльності, оптимізувати в нових 

умовах режим праці і відпочинку; проблема налагодження побуту і самообслуговування, особливо при 

переході з домашніх умов до умов гуртожитку; невміння змістовно організовувати власне дозвілля; 

відсутність навичок самостійної діяльності; труднощі налагодження спілкування з особами 

протилежної статті, низький рівень культури міжстатевих стосунків в умовах гуртожитку та ін. 

Процес соціальної адаптації, а відповідно й соціалізації студентів-першокурсників перш за все 

залежить від: рівня особистісного розвитку членів студентського колективу (ціннісних ставлень, 

мотиваційних прагнень, рівня самосвідомості) та інтенсивності і якості спілкування між членами групи.  

Соціалізація студента-першокурсника розгортається у єдності чотирьох видів діяльності: 

навчальної, дозвіллєвої (позанавчальної, виховної), спілкування (у колективі) та самоусвідомлення. 

Таким чином, соціалізуюча діяльність визначається нами як свідомо спрямована діяльність на 

засвоєння студентом-першокурсником соціальних цінностей, норм, досвіду, притаманних в т.ч. 

певному вищому навчальному закладу, студентській групі, та налагодження ним міцних соціальних 

зв'язків і адекватне виконання соціальних ролей [2, c. 5]. 

Цілеспрямований вплив на особистість студента-першокурсника з метою його успішної 

соціалізації в умовах університету має відбуватись з урахуванням найбільш впливових соціальних 

чинників, передбачати оцінку досягнутих результатів і на їх основі здійснювати відповідні корективи 

соціалізуючого процесу. Результатом такого підходу стане перехід вчинку-дії студентів-першокурсників 

на новий рівень, самореалізація їхніх духовних запитів, прояви соціальної активності, самостійності, 

ініціативності [8, c. 5]. 

З метою сприяння успішній соціалізації соціально-виховна робота в університеті повинна 

здійснюватись за різними напрямами і передбачати поєднання як традиційних, так і інтерактивних 

форм та методів. Зокрема: 

організаційний передбачає здійснення заходів щодо організації життєдіяльності студентського 

колективу; 

соціально-адаптаційний спрямований на пом’якшення адаптаційного періоду у нових умовах 

навчання та життєдіяльності;  

навчально-методичний полягає у планування заходів організаційно-виховної роботи у групі 

відповідно до інтересів та запитів студентів та плану організаційно-виховної роботи університету;  

соціально-культурний спрямований на розширення соціально-культурних знань, навичок;  

індивідуальний передбачає вирішення нагальних проблем конкретного студента з питань: 

налагодження побуту, подолання труднощів у навчанні, конфліктних ситуацій, взаємодії з 

сім’єю [3, с. 175]. 

Ефективна соціальна адаптація в великій мірі залежать від викладачів та кураторів. У вищих 

навчальних закладах керівництво академічною групою відводиться куратору групи. 

Куратор групи – це особлива фігура у системі навчально-виховної роботи. Від його вмінь, 

життєвої позиції, добросовісності залежить успіх роботи. Тому кураторів групи призначає керівник 

навчального закладу з найбільш підготованих, досвідчених викладачів, які майстерно володіють 

засобами впливу на студентів. 

Адаптація першокурсника полягає в здатності відповідати вимогам і нормам навчального 

закладу, а також в умінні розвиватися в новому для себе середовищі, реалізувати свої здібності та 

потреби, не вступаючи із цим середовищем у протиріччя [6, c. 20]. 
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Будь-яке навчання, потребує відповідних сил та енергії і розумових задатків для успішності 

адаптації студента. Однією з найважливіших передумов успішної навчальної діяльності студента є їх 

своєчасна адаптація до умов навчання у вузі як навчального етапу залучення їх до професійної 

спільноти. Перший курс може стати точкою опори для студента, а може призвести до різних 

деградацій у поведінці, навчанні та спілкуванні. Саме на першому курсі формуються ставлення 

студента до навчання, до майбутньої професійної діяльності, продовжується активний пошук себе. 

Навіть перша невдача може призвести до розчарування, утрати перспективи, відчуження, пасивності.  

У процесі адаптації першокурсників у групі створюється не тільки система взаємостосунків, але 

й мікрогрупи. У процесі становлення студентського колективу серед мікрогруп виділяється лідируюча. 

Саме ця група, її спрямованість, згуртованість, моральні норми та система міжособистісних стосунків у 

ній створюють тенденції розвитку всієї групи. 

Студенту-першокурснику будь-якого вищого навчального закладу доводиться проходити 

декілька важливих етапів адаптації. Одним з найважливіших, на наш погляд, є знайомство та 

спілкування з новим колективом, де кожний є новою людиною для її члена. Процес адаптації залежить 

від багатьох чинників, зокрема обстановки в групі, психологічного клімату, ситуацій взаємодії з 

однокурсниками та педагогами, комфорту та безпеки під час занять тощо [2, c. 14]. 

Таким чином, кожний член групи бере участь у встановленні правил і норм поведінки, у 

формуванні характеристики певної групи. У всіх членів нового студентського колективу є можливість 

проявити себе, завоювати авторитет й повагу одногрупників. Існує безліч різних критеріїв прояву 

особистості, зокрема, поведінка, вчинки, стиль спілкування, творчі та професійні здібності. Значна 

роль на першому етапі відводиться й куратору, який допомагає студентам адаптуватися до нових для 

них спеціальних умов, закласти підвалини сприятливого клімату в групі. Із цією метою необхідно 

проводити адаптаційні тренінги, масові заходи. Така робота допомагає зменшити показники 

тривожності студентів-першокурсників. З’являються перші ознаки здорових, успішних колективних 

груп [5, c. 13]. 

Наступним етапом адаптації є контакт з викладачем. Контакт з викладачем та студентом буває 

логічний, психологічний, моральний. У сфері вищої освіти переважає установка однакового підходу до 

всіх студентів. Першокурсника необхідно навчити вчитися. 

Професійна адаптація в умовах вузу є процесом формування в студентів інтересу до обраної 

професії, наполегливість в опануванні повним обсягом знань, умінь, навичок із професії, методикою та 

логікою науки. Перша сесія в студента викликає стрес. Складання модуля виправдане, бо у випадку не 

складання сесії, студент позбавляється стипендії та може бути відрахованим. Поступивши до вищого 

навчального закладу, студент зіштовхується з незвичним для нього розподілом пар. День може 

розпочинатися як з першої пари, так і з другої або третьої, а закінчуватися о 17 годині вечора. Пара 

триває півтори години, а це у два рази довше, ніж шкільний урок. До такого режиму зазвичай важко 

звикнути, тим більше, що практичні заняття проводяться на різних кафедрах, які розташовані в різних 

корпусах [7, с. 138].  

Важко доводиться тим студентам, які проживають в гуртожитку. Молода людина отримує повну 

свободу. Свобода – це, у першу чергу, самостійність. Самому доводиться відповідати за вчинки, слова 

та дії. Адже всі ми різні, кожен створює свій власний клімат. 

Нова обстановка, новий колектив, нові вимоги, невміння розпоряджатися вільним часом, 

коштами, комунікативні проблеми та ін. призводять до виникнення психологічних проблем у навчанні, 

спілкуванні з однокурсниками та викладачами. 

Якщо студент ще до вступу у вищий навчальний заклад твердо вирішив питання про вибір 

професії, усвідомив її значення, позитивні та негативні фактори, то навчання у вищому навчальному 

закладі буде цілеспрямованим і продуктивним, і адаптація буде здійснюватися без особливих 

труднощів. 

Таким чином, успішна адаптація першокурсників до життя та навчання у вищому навчальному 

закладі є підґрунтям подальшого розвитку кожного студента як особистості, майбутнього фахівця. 

Сучасні вимоги до навчально-виховного процесу, набуття куратором статусу головного 

фігуранта в реалізації програм виховної роботи потребують посилення педагогічних досліджень у цій 

сфері з метою розробки ефективних практичних методик по адаптації студентів. 

Здійснивши теоретичне дослідження даної проблеми можна стверджувати, що адаптація 

першокурсників – це процес вироблення нового життєвого стилю. Студенту-першокурснику 

доводиться пристосовуватися до нових вимог, які ставить перед ним вища школа і водночас до нових 

соціальних обставин спілкування з ровесниками та педагогами, форм і методів навчання (самостійної 
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роботи, групових форм взаємодії та ін.) та побуту (відсутність звичного родинного кола, матеріальні 

труднощі, складність проживання в гуртожитку тощо). 

Отже, соціальна адаптація студентів-першокурсників в умовах вищого навчального закладу є 

складним, багатоаспектним, синтетичним, динамічним процесом. Важливу роль у цьому повинні 

відігравати куратори груп як головні фігуранти в початковому процесі адаптації студентів-

першокурсників до нових умов життя та навчання. Спеціальна підготовка кураторів значно підвищить і 

прискорить процес соціально адаптації студентів-першокурсників. Розробка методичних рекомендацій 

для кураторів та викладачів вищого навчального закладу, щодо успішної соціалізації студентів-

першокурсників може бути перспективою подальшого дослідження. 
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УДК 316.638:347.793.5 

МОТИВИ ТА МОТИВАЦІЯ У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

МАЙБУТНЬОГО ОФІЦЕРА 

Є. І. БРИЖАТИЙ 

Шлях до ефективної професійної орієнтації майбутнього офіцера полягає через розуміння її 

мотивації. Для цього необхідно визначити як виникає мотивація, або ті чи інші мотиви, якими 

способами мотиви приводять в дію, та яка діяльність є найбільш ефективною для професійної 

орієнтації.  

На думку багатьох вчених, бажання навчатись, залежить не тільки від особистих здібностей 

курсанта, а від розвитку мотивації. Якщо діяльність курсанта залежить лише від його особистих 

здібностей (швидкого засвоєння навчального матеріалу, розвитку практичних навичок), то вона в 

деякій мірі приречена на незадовільний кінцевий підсумок. Особисті здібності повинні працювати 

разом з мотиваційними чинниками. Мотив має більші властивості на позитивний результат і в значні 

мірі компенсує недостатні особистісні здібності. Поєднання особистих (природних) здібностей і мотиву 

може дати найбільшу результативну навчальну діяльність. Психічні процеси (мотиви) які відбуваються 

у майбутніх офіцерів під час навчання підсилені особистими природними здібностями й стають 

основним інструментом для створення компетентного фахівця. Перед нами постає питання, що 

спонукає людину до навчання, до подальшого вибору професії військового та до кар’єрного зростання. 

Складність поняття «мотивація» обумовлюється множиною різноманітних підходів, поглядів та методів 

її вивчення.  

Вперше «мотивація», як слово було використано А. Шопенгауером у 1900 році. Далі термін 

трактувався як пояснення причини поведінки людини, оскільки саме він має найбільший вплив на її 

діяльність. Мотив є похідним від французького (motivus «спонукання до дії»), а під мотивацією 

розуміють спрямованість та активність особистості [1]. 

Сьогодні у психологічній науці поняття «мотивація» немає єдиного визначення та підходу. Так, 

під мотивацією одні розуміють активність організму і визначають її спрямованість [2], інші – сукупність 

факторів, які підтримають і направляють поведінку. Д. Аширов у своїх працях розглядає мотивацію, як 

процес фізіологічної або психологічної нестачі або потреби, який спонукає до активізації поведінки у 

досягненні відповідної мети, а сам мотив, це є індивідуальна рушійна сила, яка спонукає вести себе по 

іншому [3]. А. Маркова [4] вважає, що найвищий рівень опанування професією є не стільки 

продуктивність праці, скільки особливість мотивації особистості людини, її ціннісні орієнтації, поштовх 

до самоствердження, що дозволяє з’ясувати яку роль у житті цієї людини відіграє обрана професія. 

Інші науковці розглядають «мотивацію», як внутрішнє спонукання до активності, яке пов’язане 

із задоволенням певної потреби (А. Реан, Н. Бордовська, С. Розум), Отже, мотивація – це сукупність 

стійких мотивів, з певною ієрархію, що в подальшому виражає спрямованість особистості. З точки зору 

І. Зимньої, мотив це, те заради чого здійснюється діяльність, уявлення, ідеї, почуття та переживання. 

Поняття мотивація у неї розкрито як механізм співвідношення зовнішніх та внутрішніх факторів 

поведінки людини, який визначає конкретні форми діяльності, а поняття мотиваційної сфери, 

передбачає ефективну та вольову сфери особистості, тобто переживання та задоволення потреб [5]. 

Відповідно до поданих визначень можемо розділити поняття мотиву на зовнішні та 

внутрішні (рис 1.). 

Зовнішні мотиви передбачають потреби людини такі як матеріальні блага, престиж обраної 

професії, повага. Зовнішній мотив ділиться на позитивний та негативний. Позитивний – передбачає 

постійне досягнення успіху, тобто мотивація на успіх; негативний – зосередження людини на 

негативах, невдачах, покараннях тобто мотивація на невдачу [6]. 

Внутрішні мотиви передбачають професійну діяльність яка має основне значення для 

особистості. До внутрішніх мотивів відносять процесуальні, результативні і мотиви саморозвитку, які 

виходять на самоосвіту та самовдосконалення [7]. Внутрішня мотивація є результатом життєвого 

досвіду людини, вона як правило є стабільним утворенням, яке виявляється у різноманітних ситуаціях.  

На думку С. Сінкевича, мотив є складним поєднанням рушійних сил поведінки людини, у 

вигляді потреб, інтересів, цілей, прагнень, ідеалів та ін., а мотивація, це єдина система мотивів у 

складній структурі потреб, цілей, інтересів. Мотивами діяльності можуть бути предмети, ідеї, почуття, 

або переживання, тобто все те у чому втілюється безпосередньо потреба особистості [8]. В 

українському педагогічному словнику С. Гончаренко є визначення мотиву, це спонукальна причина дій 
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і вчинків людини (поштовх до дій) та мотивації як системи стимулів, або мотивів до конкретних форм 

діяльності чи поведінки людини [9].  

 
Рис. 1 Розподіл мотиву 

М. Котик розглядає мотив, як підставу для дії, рішення або зусилля і є виразом відношення до 

об’єкту дії, виступаючи суб’єктивно як бажання, прагнення, потреба, свідомість, необхідність [10]. Саме 

відношення до процесу, мети і обстановки діяльності визначається психофізіологічним станом, який 

характеризується як активний або пасивний. 

Ми погоджуємося з думкою Є. Ільїна [11], що мотив людини, пов’язаний з трудовою діяльністю 

і розподіляється на три основні групи: мотиви трудової діяльності; мотиви вибору професії; мотиви 

вибору місця роботи. 

Мотив до трудової діяльності в подальшому веде до формування мотиву вибору професії, а 

сума цих мотивів призводить до мотиву вибору місця роботи. Т. Томашевский, вивчаючи мотиви 

трудової діяльності, виділив п’ять основних мотивів, серед них: вигода, безпека, зручність, 

задоволеність і нівелювання в трудовому колективі [10]. 

Мотив вигоди полягає в отриманні винагороди за результати своєї праці. Автор виділяє 

матеріальну сторону (заробітна плата, премії) і соціальну вигоду (самоствердження, престиж і 

професійну гордість). Виділяється наявність прямого зв’язку між фактичними результатами праці й 

отриманню при цьому вигодою. 

Мотив безпеки для нашого випадку, полягає у прагненні уникнути небезпечних ситуацій, що 

виникають в процесі проходження військової служби, при виконання різноманітних робіт пов’язаних з 

підвищеним ризиком для життя. Виділена небезпека розглядається не тільки фізичного характеру, яка 

може загрожувати життю та здоров’ю людини, але й матеріальна небезпека, що виражається в 

позбавленні різних винагород, зменшенні заробітної плати й пониженні у посаді. Небезпека 

соціального плану, має віддзеркалення у втраті авторитету пошани в військовому колективі і в 

адміністративному покаранні, тому поняття небезпеки не можливо протиставити вигоді.  

І. Імедадзе розглядає мотив як складну структуру, яка не зводиться лише до однієї 

потреби [12]. Діяльність, на думку автора, може бути обумовлена різними потребами які об’єднуються 

в процесі однієї діяльності і в різному взаємозв’язку один з одним і створюють єдиний мотив. В 

електронній енциклопедії поняття мотив трактується (від лат. moveo – «двигаю», фр. motif –  «мотив») 

і має багатозначне поняття. Це динамічний процес фізіологічного і психологічного плану, керування 

поведінкою людини з визначенням його спрямованості, організованості, активності і стійкості. Мотив, 

це матеріальний або ідеальний предмет, досягнення якого виступає значенням діяльності. Мотив 

представлений суб’єкту у вигляді специфічних переживань, що характеризуються або позитивними 

емоціями від очікування досягнення даного предмету, або негативами, пов’язаними з неповнотою 

власного положення. Для усвідомлення мотиву потрібна внутрішня робота. А. Леонтьев і 

С. Рубінштейн дали найпростіше визначення мотиву в рамках цієї теорії: «Мотив – це опредмечена 

потреба». Мотив це те, що безпосередньо належить самому суб’єкту, ставши його властивістю, яка 

спонукає до дій. Поняття мотив в узагальненому вигляді має багато диспозицій. 

Більш детально в своїх працях поняття «мотив» розглядає В. Семиченко, вона провела 

розподіл на групи [13]: професійні, пізнавальні, широко соціальні, вузько соціальні, процесуально-

змістові, матеріальні, досягнення, утилітарні (рис.2). 

Розглянемо детально кожен з визначених мотивів та виділимо їх спрямованість. Професійний мотив 

пов’язаний з певною професійною діяльністю; пізнавальний мотив з отриманням нових знань; 

широкосоціальний мотив це бажання зайняти певну позицію у суспільстві, підвищити свій соціальний 

статус, престиж; вузькосоціальний мотив пов’язаний з бажанням спілкуватися та мати статус у 

конкретній соціальній групі; процесуально-змістовий мотив передбачає процес і зміст діяльності; 



 

 

© Є. І. Брижатий 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

40 

матеріальний мотив пов’язаний з можливістю забезпечити себе високою заробітною платнею; мотив 

досягнення пов’язаний з прагненням досягти певних результатів у діяльності; унітарний мотив 

пов’язаний з прагненням отримати будь якої переваги, або уникнути небезпеки. 

 

Рис. 2 Основні види мотиву та їх спрямованість 

Спрямованість мотиву, залежно від характеру активності людини у системі соціальних 

стосунків [14] розподілена на вісім основних мотивів (рис. 2): мотив самоствердження націлений на 

прагнення закріпити свої стосунки з іншими людьми, йому присутній сильний поштовх до почуттів 

власної гідності, поваги від оточуючи, тощо; мотив ідентифікації з іншою людиною пов’язаний з 

прагненням бути схожим на авторитетну особу (батька, викладача, літературного героя, кіногероя, 

співака), що призводить до енергетичного потенціалу; мотив влади націлений на прагнення впливати 

на інших людей, організовувати ту чи іншу діяльність, керувати людьми при цьому займати головну 

позицію; мотив саморозвитку і самовдосконалення постійне бажання підвищувати свій професійний 

рівень, самовдосконалюватись; мотив досягнення націлений на досягнення поставленої мети й 

бажання досягти успіху; мотив афіліації направлений на розвиток нових стосунків з людьми, створення 

товариських відношень, співробітництва, партнерства; просоціальні (соціально значущі) мотиви 

націлені на усвідомлення суспільної значущості, постійне почуття обов’язку та відповідальності перед 

суспільством; негативні мотиви це спонукання викликані усвідомленням можливих неприємностей, 

прогнозованими покараннями та прагненням їх уникнення.  

Узагальнюючи визначення поняття «мотив», підтримуємо думку багатьох вчених, що сам 

мотив має більш вузьке значення – сфокусувати особистий психологічний зміст і створити підгрунтя 

для розвитку мотивації. 

Для більш ширшого поняття «мотив», необхідно розглянути що собою являє поняття 

«мотивація». Для цього необхідно створити більш чітке уявлення про поняття «мотивація». При 

вирішені цього питання слід розподілити наше дослідження на два напрямки. Перший, розглядає 

мотивацію із структурних позицій, як сукупність факторів та мотивів, тобто мотивація обумовлена 

потребами і цілями, рівнем вироблених ідеалів, умовами діяльності. На цьому підґрунті формуються 

наміри, відбувається прийняття рішення. Другий напрям передбачає, мотивацію як динамічно 

створений процес або механізм, але як засіб реалізації існуючих мотивів.  

Поняття мотивація (від лат. movere) – спонука до дії, динамічний процес психофізіологічного 

плану, який керує поведінкою людини, визначає її стійкість, спрямованість, організованість, активність 

і здатність задовольняти свої потреби. Сьогодні цей термін розуміється різними ученими по-різному, 

так В.Вілюнас, розглядає його як сукупну систему процесів що відповідає за спонуку і діяльність.  

Психологічний словник [15] трактує це поняття, як процес спонукання людини до здійснення 

тих чи інших дій, вчинків, який є складним актом, що вимагає аналізу й оцінки альтернатив вибору та 

прийняття рішень. У психологічному контексті мотивацією є об’єднання рушійних сил поведінки (цілі, 

інтереси, ідеали), які детермінують діяльність [16]. Характеризується мотивація, як система 

взаємопов’язаних мотивів, яка обумовлює поведінку людини, діяльність особистості та характеризує 

педагогічний процес. 

Ф. Херцберг [17] вважав, що основним показником мотивації, є задоволеність військовою 

службою, а умови праці можуть викликати незадоволеність працею. Тільки привабливі умови та 

компоненти змісту праці, можуть бути мотивами до подальшої діяльності. Якщо офіцер отримує 

задоволення від своєї праці, тоді рівень мотивації до подальшої професійної діяльності досить 

високий, прагнення до самовдосконалення та професійної реалізації зростає. Цьому процесу 
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притаманне: досягнення мети, зміст праці, самостійність, відповідальність, професійно-посадове 

зростання. Звичайно, грані між цими двома групами відносні й рухомі. Узагальнюючи результати своїх 

досліджень, Ф. Херцберг зробив ряд висновків. По-перше, відсутність деяких факторів веде до 

незадоволеності працею. По-друге, наявність мотиву може лише частково і неповно компенсувати 

відсутність деяких факторів. По-третє, в звичайних умовах наявність деяких фактів сприймається, як 

природне і не надає мотиваційної дії. В четверте, позитивна максимальна мотиваційна дія досягається 

за допомогою мотиву за наявності всіх відповідних факторів. Засновані на теорії мотивації, дані 

фактори трудової діяльності є значущими, оскільки вони визначають привабливість, або 

непривабливість професії.  

Одним з важливих та притаманних такому виду діяльності як віськова служба все частіше стає 

притаманна риса як стабільність. Вона має важливе значення для професійної діяльності офіцера. 

Знання власних соціальних гарантій, кар’єрного зростання та престижу дає людині упевненість у 

завтрашньому дні й можливість оцінювати свої перспективи і можливості.  

Проаналізувавши різні погляди на визначення поняття мотивація та мотив, ми дійшли до 

висновку що мотивація це не що інше як процес формування мотиву, який виникає з потреби 

особистості і закінчується спонуканням до досягнення мети стати офіцером. 
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УДК 37.032 

ПРОБЛЕМИ СФОРМОВАНОСТІ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ СТУДЕНТІВ ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 

М. В. БУРДАШ 

Шлях до європейської та світової інтеграції, обраний Україною, зумовлює необхідність 

інтенсивних змін в усіх галузях суспільного життя. Ці зміни обумовлені багатьма чинниками, серед яких 

важливе місце посідають трансформаційні процеси в соціальній сфері та формування нових завдань в 

освіті. Так в умовах перехідного періоду перед вищою освітою постає складне завдання формування 

соціально-економічної компетентності студентів, що акумулює в собі багато значних та вагомих 

питань, характерних не лише для перехідного періоду розвитку України, а й для реформування 

системи освіти та виховання, де компетентнісний підхід стає дедалі актуальнішим.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить, що проблемі загальнотеоретичних та 

методологічних аспектів економічної освіти присвячені праці Л. Абалкіна, Л. Бляхмана, В. Розова [1]; 

проблеми формування економічної свідомості, економічної культури описані в роботах Е. Суїменко [2]; 

проблемам економічної підготовки вчителів присвячені роботи О. Падалки [4], А. Сиротенка, 

О. Шпака [8]. Питання діяльності вищої школи в аспекті підготовки педагогічних кадрів на засадах 

компетентісного підходу розглядаються у працях В. Кременя, І. Беха, С. Гончаренка, О. Овчарук, 

О. Падалки, О. Савченко, М. Євтуха, М. Ярмаченка та ін [4]. Разом із тим аналіз наукової літератури 

засвідчив, що методика формування соціально-економічної компетентності студентів вищого 

навчального закладу ще не ставала предметом окремого наукового дослідження.  

Метою даної статті є аналіз сформованості соціально-економічної компетентності студентів 

вищого навчального закладу, а також наукових поглядів щодо цієї проблеми. 

В різних тлумачних словниках поняття «компетентний» відрізняються за своїм змістом. У 

вітчизняній науковій літературі до поняття компетентності в основному включають певну сукупність 

знань, рівень умінь і певний досвід їх використання [9]. Бути компетентним – означає вміти 

мобілізувати у даній ситуації набуті знання і досвід. Компетентність не може бути ізольована від 

конкретних умов її реалізації. Вона органічно пов’язує одночасну мобілізацію знань, умінь і способів 

поведінки, спрямованих на умови конкретної діяльності. Як властивість особистості, компетентність 

визначається і підрозділяється на декілька видів, на яких базується зрілість людини і має 

задовольняти певні вимоги [6]. Так соціально-економічна компетентність – це знання глобальних 

процесів розвитку цивілізації та функціонування сучасного суспільства, а також основ соціології, 

економіки, менеджменту і права [1]. Оскільки в даному дослідженні це поняття інтегроване, то варто 

згадати подетально його обидві складові.  

Соціальна компетентність – здатність до співробітництва в групі та команді, мобільність, уміння 

адаптуватись і визначати особисті цілі та виконувати різні ролі й функції в колективі, планувати, 

розробляти й реалізовувати соціальні проекти індивідуальних і колективних дій; уміння визначати й 

реалізовувати мету комунікації в залежності від обставин; підтримувати взаємини; розв’язувати 

проблеми в різних життєвих ситуаціях [3]. Економічну компетентність науковці розглядають як синтез 

таких навичок , знань та вмінь: 

а) методологічні та законодавчо-нормативні: основи трудового та податкового 

законодавства; нормативно-інструктивних матеріалів щодо укріплення матеріальнотехнічної-бази, 

адміністративно-господарських і фінансових питань; 

б) загальнотеоретичні і методичні: адміністративних та економічних основ управління; 

характеристик показників щодо ефективності економічної діяльності праці; 

в) організаційно-технологічні: основних функцій і аспектів управління економічною діяльністю; 

методів і етапів розробки економічних рішень; принципів, вимог,видів, форм і методів до планування 

економічної діяльності; основ фінансово-господарської діяльності; 

Вміння: а) діагностико-прогностичні: застосовувати методи математичної статистики під час 

обробки зібраної документації; систематизувати й аналізувати зібрану інформацію; визначати 

перспективні економічні питання розвитку; б) організаційно-регулятивні: специфіку економічної 

системи країни; об’єктів і структури управління економічною діяльністю; методів і етапів розробки 

економічних рішень; основ фінансово-господарської діяльності; видів і порядку здійснення 

матеріального стимулювання колективу; критеріїв оцінки економічної діяльності; в) контрольно-

коригуючі: контролювати дотримання правил діловодства та фінансово-господарську діяльність; 



 

 

© М. В. Бурдаш 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

43 

контролювати своєчасне та ефективне здійснення прийнятих рішень; розробляти нові економічні 

рішення на основі аналізу підсумкової інформації [7, c. 87]. 

Відповідно соціальна компетентність – це якісна характеристика особистості, здатність 

адекватно оцінювати навколишню дійсність на основі повноти знань про неї, які дають змогу зрозуміти 

основну закономірність соціальної ситуації, уміння знаходити інформацію в невизначеній ситуації й 

упевнено будувати свою поведінку для досягнення балансу між своїми потребами, очікуванням, 

сенсом життя і вимогами соціальної дійсності, уміння задовольняти бажання, спираючись на норми [3]. 

Експериментальне дослідження проводилося на базі ХІСТ Університету «Україна», 

Хмельницького національного університету та Хмельницького кооперативного інституту, в якому взяли 

участь 300 студентів.  

Дослідно-експериментальна робота під час констатувального експерименту мала на меті 

реалізацію завдання діагностувати реальний рівень сформованості соціально-економічної 

компетентності студентів у вищому навчальному закладі. 

Метою діагностичного етапу педагогічного експерименту було проведення первинного 

спостереження, а також уточнення критеріїв та показників рівня сформованості соціально-економічної 

компетентності студентів.  

Методами наукового дослідження, які було використано на цьому етапі дослідження, були: 

бесіда, спостереження, вивчення науково-літературних джерел з досліджуваної тематики, а також 

діагностичні методи: тести, анкетування, творчі завдання, методи кореляції й математичної 

статистики.  

Основою методики експериментального дослідження став критеріально-рівневий підхід, який 

на основі критеріїв та показників, дозволив виокремити такі рівні сформованості економічної 

компетентності студентів: високий, достатній, низький та елементарний.  

Виходячи з обґрунтованих педагогічних умов та визначених рівнів сформованості соціально-

економічної компетентності студентів, можна запропонувати таку послідовність формування 

соціально-економічної компетентності: елементарний та низький рівень сформованості соціально-

економічної компетентності може бути притаманним студентам, які тільки розпочали своє навчання у 

вищому закладі освіти; достатній рівень сформованості соціально-економічної компетентності може 

досягатися студентами після вивчення ряду дисциплін гуманітарного та суспільного циклів наприкінці 

четвертого курсу навчання та після перших двох видів практик – навчальної та виробничої, які 

проходять студенти до рівня бакалавра. Можна припустити, що достатній рівень сформованості 

соціально-економічної компетентності характеризує освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр»; 

високий рівень сформованості економічної компетентності має набувається у процесі здобуття 

освітньо-кваліфікаційних рівнів «спеціаліст» та «магістр» та має подальше вдосконалення під час 

професійної діяльності.  

Ця гіпотеза дозволяє нам визначити зміст та логіку діагностичного етапу дослідження, 

завданнями якого є: 1) визначення та апробація оптимальної методики діагностики нульового зрізу 

стану сформованості соціально-економічної компетентності студентів; 2) дослідження рівнів 

сформованості соціально-економічної компетентності студентів в процесі фахової підготовки; 

3) порівняльний аналіз рівнів сформованості соціально-економічної компетентності студентів до 

початку і після завершення формувального експерименту; 4) аналіз даних діагностичного 

дослідження, встановлення факторів, які впливають на недостатню сформованість соціально-

економічної компетентності студентів процесі фахової підготовки.  

Визначивши рівні сформованості соціально-економічної компетентності студентів та беручи до 

уваги необхідність математичного підрахунку одержаних результатів, пропонується використати метод 

зниження розмірності ознакового простору. Враховуючи, що вищі навчальні заклади використовують 

оцінювання відповідно до вимог Болонського процесу, де прийняті буквені позначення: А – відмінно; 

В,С – добре; D, E – задовільно; F, FX – незадовільно, то можна умовно співвіднести цю систему 

оцінювання з 4-бальною системою оцінювання знань, умінь, навичок та функціональних станів. 

Зіставляючи 4-бальну систему оцінювання (5-2, де 5 – найвищій бал, а 2 – найнижчій) з рівнями 

сформованості соціально-економічної компетентності можна отримати співвідношення (табл. 1). 

Спираючись на думку дослідників компетентнісного підходу [2], які для ґрунтовного результату 

радять послідовно та поетапного формувати будь яку компетентність, варто зауважити інтегрованість 

та складність соціально-економічної компетентності. Тому в ході дослідження було визначено мету 

констатувального експерименту: 1). діагностика рівня сформованості соціально-економічної 

компетентності у студентів, які тільки розпочали своє навчання у вищому навчальному закладі (1-
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3 курс); 2). визначення рівня сформованості соціально-економічної компетентності у студентів 

випускних 4 та 5 курсів. 

Таблиця 1 

Співвідношення 4-бальної системи оцінювання (5-2, де 5 – найвищій бал, а 2 –найнижчій) з рівнями 

сформованості соціально-економічної компетентності 

Оцінювання відповідно до 
вимог Болонського процесу 

4-бальна 
система 

оцінювання 

Відповідний рівень сформованості 
соціально-економічної компетентності 

(числовий бальний інтервал) 

А 5 високий рівень (4.1-5.0) 

В,С 4 достатній рівень (3.1-4.0) 

D,E 3 низький рівень (2.1-3.0) 

F,FX 2 елементарний рівень (≤2) 

Діагностування реального рівня сформованості економічної компетентності у студентів 4 та 5 

курсів, дає змогу проаналізувати чинну систему освітньої підготовки та економічну компоненту в ОПП. 

Одержані дані допомогли з’ясувати причини можливих недоліків ОПП та стали основою методики 

формувального експерименту. В подальшому отримані дані були використані для відстеження 

динаміки формування соціально-економічної компетентності у представників експериментальної та 

контрольної груп. Діагностика рівня сформованості соціально-економічної компетентності студентів, 

які розпочали навчання у вищому навчальному закладі, дозволила виявити вітагенний соціально-

економічний досвід, який формується ще до початку навчання у ВНЗ, що дозволяє оцінити певний 

початковий рівень соціально-економічної компетентності студентів. 

Враховуючи той факт, що в студентів початкових курсів ще об’єктивно не можуть бути 

сформовані складові когнітивного та діяльнісно-творчого компонентів соціально-економічної 

компетентності, а діяльнісний компонент вочевидь має переважно емпірично-вітагенний характер, то 

увагу було зосереджено на вивченні стану сформованості елементів, які складають ціннісний критерій 

соціально-економічної компетентності. Основними індикаторами сформованості ціннісного критерію 

соціально-економічної компетентності студентів першого курсу було обрано правову та фінансову 

культуру в процесі соціально-економічній діяльності, сприйняття основ етики професійно-економічної 

діяльності. Враховуючи поетапність формування компетентності як особистісного новоутворення, 

можна припустити, що студенти 1-2 курсів мають елементарний або низький рівень соціально-

економічної компетентності, а старшокурсники матимуть достатній чи високий рівень сформованості 

економічної компетентності. Так було використано 4-рівневий для діагностики соціально-економічної 

компетентності, в ході якого індикатором рівня сформованості економічної компетентності стає таке 

ранжування: 

початковий рівень має ранжування 4-5, що відповідає високому і достатньому рівням; 

низький рівень має ранжування 2-3, що відповідає середньому і низькому рівням. 

Діагностику рівня сформованості соціально-економічної компетентності проводилась на 

початку навчального року, студентам початкових курсів було запропоновано дати визначення таких 

понять, як соціальна та економічна компетентності, запропоновано визначити складові таких понять. 

Таким чином, до складу соціально-економічної компетентності студенти відносили терміни, частина 

яких є компонентами соціально-економічної компетентності, а інші складають знаннєву парадигму 

соціально-економічної обізнаності: комунікабельність особистості та вміння працювати в команді; 

правова культура в економічній та трудовій діяльності, а також в особистісному житті; соціально-

психологічна готовність особистості; ощадливість та раціональне використання коштів; свідома сплата 

податків державі; оперативне реагування на коливання в економіці; здатність та вміння приймати 

рішення; потреба у постійному особистісному та професійному самовдосконаленню.  

Оброблення даних відбувалося відповідно до ваги розкриття цих термінів. Змістовна 

характеристика кожного з елементів була оцінена відповідно до індикаторів: 2, 3, 4 та 5, які 

відносилися до шкали: 

2 бали – низький рівень, нерозуміння взаємопов’язаності елементів та їхнє відношення до 

соціально-економічної компетентності, слабке визначення дефініцій; 

3 бали – середній рівень, поверхове розуміння ключових дефініцій та нерозуміння або невірне 

тлумачення компонентів соціально-економічної компетентності; 
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4 бали – достатній рівень, правильне розуміння ключових термінів, які є складовими знаннєвої 

парадигми соціально-економічної обізнаності та базове розуміння складових соціально-економічної 

компетентності; 

5 балів – високий рівень, повне розуміння ключових термінів, які є складовими знаннєвої 

парадигми соціально-економічної обізнаності та розуміння складових соціально-економічної 

компетентності.  

Аналіз отриманих відповідей засвідчив, що: високий рівень виявили 22 студенти, що складає 

14 % респондентів; достатній рівень виявили 36 студентів, що складає 24% респондентів; середній 

рівень виявили 61 студент, що складає 41% респондентів; низький рівень виявили 31 студент, що 

складає 21% респондентів. 

Відповідно до нашої гіпотези, очікується, що студенти випускних курсів мають достатній чи 

високий рівень сформованості економічної компетентності.  

Для перевірки гіпотези, студентам старших курсів було запропоновано оцінити в себе рівень 

сформованості основних якостей економічної компетентності за такими критеріями: 

2 бали – якість сформована слабко або майже не сформована; 

3 бали – якість сформована посередньо; 

4 бали – якість сформована достатньо; 

5 балів – якість сформована на високому рівні. 

Анкета проводилась анонімно протягом 20 хвилин, результати анкетування подані в таблиці 2. 

Результати анкетування вказують на те, що більшість студентів вважає себе відповідальними 

та працьовитими, мають високий рівень правової культури та фінансової грамотності, здатні до 

співчуття та толерантності, можуть бути принциповими і здатні до саморозвитку. 

Проте результати самооцінювання засвідчують, що студенти не впевнені, що в змозі 

стратегічно мислити, приймати рішення, бути творчими, генерувати ідеї. З метою вточнення даних про 

рівень фінансової грамотності серед студентів старших курсів було проведене експрес-опитування 

(без мікування, швидка відповідь з метою з’ясування рівня розуміння основних економічних понять та 

категорій, а саме: бюджет, кошторис, інфляція, дефіцит, профіцит, ПДВ, ВВП, ембарго, циклічне 

безробіття, кредит, депозит, іпотека. Саме такий підбір понять був продиктований їх поширеністю у 

засобах масової інформації (тобто такі, які мають бути зрозумілими для широкого загалу). 

Таблиця 2 

Результати самооцінки старшокурсниками рівнів сформованості якостей  

соціально-економічної компетентності 

Складові ознаки соціально-
економічної компетентності 

Експериментальна група 
n=150 

Контрольна група 
n=150 

5 4 3 2 5 4 3 2 

Прагматизм у прийнятті рішень 14 36 61 39 17 33 58 42 

Емпатійність та толерантність 71 32 28 19 78 42 24 16 

Правова культура 59 44 26 21 49 60 23 18 

Фінансова грамотність 34 50 52 14 29 53 42 16 

Відповідальність та працьовитість 50 46 32 22 47 46 39 28 

Креативність 19 27 43 61 17 25 50 58 

Екологічна свідомість 24 33 43 50 25 37 49 54 

Стратегічне мислення 12 23 58 57 13 26 57 44 

Прагнення до саморозвитку 52 43 34 21 55 39 38 18 

Високоморальна принциповість 57 43 39 11 55 42 38 15 

Аналіз відповідей респондентів вказує на те, що основні економічні поняття студенти 

розуміють на достатньому рівні, що можна пояснити загальною вживаністю цих понять, серед яких: 

бюджет, дефіцит, інфляція, іпотека, кредит, депозит. Ті поняття, які зустрічаються рідше в 

повсякденному житті та широко не представлені в засобах масової інформації, є недостатньо 

зрозумілими: ВВП, кошторис, профіцит, ПДВ, ВВП, ембарго, циклічне безробіття. 

Таким чином, ми можемо стверджувати, що рівень фінансової грамотності студентів старших 

курсів до початку експерименту є недостатнім.  

Таким чином, можемо зробити висновок, що існуюча система навчання у вищих навчальних 

закладах не достатньою мірою формує соціально-економічну компетентність в студентів, що, по 

великому рахунку, впливає на зниження їх конкурентоздатності на ринку праці, як майбутніх фахівців. 
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Аналіз результатів констатувального експерименту дає змогу стверджувати, що соціально-економічна 

компетентність студентів сформована на недостатньому рівні та потребує подальшого вдосконалення.  

Оскільки результати констатувального експерименту переконливо доводять нерозв’язаність 

проблеми сформованості соціально-економічної компетентності студентів у вищому навчальному 

закладі, то завданням подальшого дослідження буде формування соціально-економічної 

компетентності відповідно до педагогічних умов: створення позитивної мотивації до навчання, 

використання інноваційних педагогічних технологій, інтеграції навчальних курсів. 
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УДК 378.1:504 

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ – ПРІОРИТЕТНЕ 

ЗАВДАННЯ РЕФОРМУВАННЯ ОСВІТИ 

Л. С. ВАСІНА 

Сьогодні наша держава перебуває в умовах реформування, що відбуваються в соціально-

економічній галузі. Це пов’язано з входженням України в європейський простір, переходом на 

багаторівневу систему освіти. У зв’язку з цим процес формування компетентного фахівця є однією з 

найважливіших проблем педагогіки, адже за умов, коли обсяг знань в більшості наукових галузей 

подвоюється в середньому кожні п’ять-десять років, підготувати випускника вищого навчального 

закладу до плідної професійної діяльності є пріоритетною задачею сучасної освіти. 

Стає зрозумілим, що зміна освітньої парадигми – перехід від предметно-змістовної, 

дисциплінарної освітньої моделі до моделі компетентністної – об’єктивна вимога, відповідь вищої 

освіти на прискорення темпів зростання розвитку науки, техніки, технології та підвищення ролі вищих 

навчальних закладів у справі наповнення сучасної економіки адекватно підготовленими фахівцями. 

Крім того, якість вищої освіти визначається, не тільки (і не стільки) знаннями з окремих дисциплін, що 

їх набув випускник вищого навчального закладу за роки навчання, а, переважно, рівнем залучення 

цього випускника до цілісної сфери майбутньої професійної діяльності, яка досягається в процесі 

реалізації освітньої програми [3].  

В педагогіці під компетентністним підходом розуміють спрямованість педагогічного процесу на 

формування професійної компетентності фахівця. До питань удосконалення систем освіти з позицій 

компетентністного підходу науковці і практики розвинених країн звернулися на початку 1990-х років і 

це було пов’язане перш за все зі становленням розвиненої демократії у цих країнах, становленням у 

них громадянського суспільства та розвинених ринкових відносин [1]. 

Компетентніснтий підхід був започаткований в США. Спочатку він сформувався у сфері 

професійного відбору як реакція на поширену у той час практику застосування стандартних 

психометричних тестів здібностей. Витоками компетентністного підходу вважається стаття Д. Мак-

Клеланда під назвою «Тестувати компетентність, а не інтелект» [13]. З того часу компетентністний 

підхід набуває широкого розмаху. У Великобританії з 1986 року він отримав офіційну підтримку уряду 

та був покладений в основу національної системи кваліфікаційних стандартів. 

В Україні активні процеси дослідження проблеми формування професійної компетентності 

розпочалися у 2000-2003 роках. Було розроблено проект «Інновація та оновлення освіти для 

покращення добробуту та зниження рівня бідності». Одним із завдань проекту був аналіз засад 

компетентністного підходу як основи освітніх систем у розвинених країнах Європи та підготовка 

рекомендацій щодо запровадження компетентністного підходу в системі освіти України. Результатом 

цього проекту стала розробка звіту, в одному із розділів якого «Впровадження ключових 

компетентностей у зміст освіти», висвітлено оцінку експертів щодо стану впровадження 

компетентністного підходу в Україні та рекомендації поглиблення цієї роботи. 

До розробок основних аспектів компетентністного підходу долучилось багато фахівців. 

Першими на пострадянському просторі компетентнісний підхід почали досліджувати російські вчені: 

В. Байденко, Е. Зеєр, І. Зімняя, О. Лебедєв, О. Новіков, В. Первутинський, В. Сєриков, Ю. Татур, 

А. Хуторськой, С. Шишов тощо. Серед вітчизняних вчених, хто присвятив свої дослідження проблемі 

реалізації компетентністного підходу в навчальний процес були Н. Баловсяк, О. Дубасенюк, В. Лозова, 

Н. Ничкало, О. Овчарук, О.Пометун та ін. У працях авторів висвітлено різні аспекти процесу 

формування професійної компетентності. У зв’язку з цим постає проблема дослідження означеного 

феномена та узагальнення накопиченого досвіду із зазначеної проблематики.  

Метою статті є обґрунтування значущості компетентнісного підходу, виявлення суті 

компетентності, суперечностей при означенні цього, поняття компонентів та функцій компетентності.  

Компетентністний підхід в освіті значно ширший, ніж підхід з позицій предметних знань, умінь, 

навичок і включає в себе широкі гуманістичні, морально-етичні, культурні, естетичні, мотиваційні та 

інші компоненти, націлені на творчість, дію, виконання, практичний результат. Поняття компетентності 

ширше, ніж поняття знання, уміння, навички, воно містить їх у собі [1]. 

Отже, сутність компетентністного підходу полягає в акцентуванні уваги не на накопичуванні 

нормативно-визначених знань, умінь і навичок, а на розвитку в студентів здатності «практично діяти, 

застосовувати індивідуальні техніки й досвід успішних дій у ситуаціях професійної діяльності та 
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соціальної практики». Перспективність зазначеного підходу полягає в тому, що він забезпечує високу 

готовність молодих людей до успішної діяльності в різних сферах суспільства. Продовжуючи цю 

думку, можна зазначити, що реалізація компетентнісного підходу передбачає переосмислення 

загальних цілей освіти, що обумовлює необхідність змін у підходах і механізмах освіти [8, с. 66].  

Основною категорією компетентнісного підходу є поняття «компетентність». Аналіз 

педагогічної, психологічної, соціологічної літератури дозволив дійти висновку про неоднозначність 

трактування цього терміну та його структурну складність. Європейські науковці (М. Альге, М. Дебесс, 

Ф. Мар’є) трактують компетентність як сукупність потенційних емоційних, пізнавальних і 

психомоторних дій ефективної діяльності. За тлумачними словниками поняття «компетентність» (від 

лат. competens – належний, відповідний) трактується як сукупність знань і вмінь, необхідних для 

ефективної професійної діяльності: використовувати інформацію або досвідченість у певній галузі, 

якомусь питанні; повноважність, повноправність у розв’язанні якоїсь справи; поінформованість, 

обізнаність, авторитетність [9]. У новому тлумачному словнику української мови слово «компетентний» 

визначено так: «який має достатні знання в якій-небудь галузі; який з чим-небудь добре обізнаний; 

тямущий; який ґрунтується на знанні; кваліфікований» [5]. В іншому словнику компетентність виступає 

як володіння ґрунтовними знаннями, досвідом у певній галузі, основаними на освіченості, 

авторитетності [2]. 

На думку О. Пометун, «компетентність людини – це у певний спосіб структуровані (організовані) 

набори знань, навичок, умінь і стосунків, які дають людині змогу визначати (ідентифікувати) і 

розв’язувати незалежно від ситуації проблеми, що є характерними для певної сфери діяльності. Таким 

чином, компетентність є результативно-діяльнісною характеристикою освіти» [8]. Відзначимо, що в 

педагогіці немає однозначного трактування поняття «компетентність», оскільки суть цього поняття 

частіше пояснюється, а інколи ототожнюється, з такими категоріями як «готовність», 

«професіоналізм», «майстерність», «здібність/здатність», «знання-уміння-навички». На нашу думку 

занадто складно розрізнити поняття «професіоналізм», «професійна компетентність», «готовність до 

професійної діяльності», оскільки кожне з них характеризує певний аспект підготовки до професійної 

діяльності. 

У словнику С. Ожегова під готовністю розуміється «згода зробити що-небудь» або «стан, при 

якому все зроблено, усе готове для чого-небудь». Поняття «стан», дійсно, характеризує 

компетентність людини, готової використовувати «засвоєні знання, навчальні вміння та навички, а 

також способи діяльності». Проте, в даному випадку не враховується особистісне значеннєве 

ставлення особистості до майбутньої діяльності, до предмета цієї діяльності, а також не 

конкретизується, які саме «практичні та теоретичні задачі» будуть вирішуватись при реалізації 

компетентності [6]. Отже, можна зробити висновок, що поняття «компетентність» і «готовність» 

визначаються не як тотожні, а як зв’язок між внутрішнім потенціалом та реальним його втіленням 

(внутрішньою сутністю й зовнішнім виявом). Крім того, багато науковців визначають компетентність як 

«здатність» особистості. Із аналізу наведених визначень можна зробити висновок, що поняття 

компетентності не обмежується поняттям здатності і не зводиться тільки до здатності, воно є 

властивістю системи, що охоплює процеси навчання, сферу діяльності та особистісні якості людини. 

Якщо компетентність і є здатністю, то це метаздатність, яка характеризується прагненням до 

застосування і розвитку наявних, а також формуванню нових здібностей і до саморозвитку. 

Поняття компетентності закономірно випливає зі співвідношення знань, умінь і навичок у 

певній галузі професійної діяльності. Незважаючи на спільність компетентності і традиційних для 

пострадянської педагогіки уявлень про знання-уміння-навички ці феномени концептуально різні. 

Зрозуміло, що знання є необхідним компонентом компетентності. Компетентність не зводиться тільки 

до знань і навичок, а належить до сфери складних умінь і якостей особистості.  

Крім того, ще однією складністю у дослідженні компетентністного підходу є те, що поряд із 

категорією «компетентність» вживається категорія «компетенція». Ця термінологічна плутанина часто 

відображає змішування цих понять і непослідовне використання термінів. Причиною є наслідки 

невдалих, а часом і помилкових, перекладів слів «competency» і «competence», використаних в 

роботах англомовних авторів. Тобто, мова йде про некоректне розуміння нюансів слів competency – 

competence в ангійській мові, а в російській та українській слів «компетентність» і «компетенція». 

Словник російської мови дає таке тлумачення компетенції: «Компетенція – це коло питань, в яких хто-

небудь обізнаний; коло чиїх-небудь повноважень, прав» [6]. А. Хуторськой вважає, що між вказаними 

поняттями існує наступна відмінність. Компетенція – відчужена, наперед задана соціальна вимога 

(норма) до освітньої підготовки того, хто навчається, необхідна для його якісної продуктивної 
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діяльності у певній сфері. Компетентність – це індивідуально-психологічна особливість, оволодіння, 

володіння відповідною компетенцією, яка містить особисте ставлення учня до неї та предмета 

діяльності. На думку А. Хуторського компетентність завжди має особистісне забарвлення якостями 

певного індивіда [12]. На основі аналізу наукової літератури можна зробити висновок, що складність 

трактування компетентності як педагогічного явища, спричинюється тим, що: в педагогіці присутні різні 

підходи до визначення компетентності, в результаті чого існують різні дефініції поняття компетентності 

як здатності, готовності, властивості, якості особистості тощо; поруч вживаються поняття 

«компетенція» і «компетентність», причому іноді вони виступають як характеристика одного явища, 

тобто можуть нести одне і те ж смислове навантаження, а можуть розмежовуватись, що істотно 

ускладнює практичну реалізацію компетентнісного підходу. 

Дослідження професійної компетентності неможливе без розгляду структури та складу 

компетентності. Система компетентностей в освіті має ієрархічну структуру, рівні якої складають: 

ключові компетентності (міжпредметні та надпредметні компетентності) – це здатність людини 

здійснювати складні поліфункціональні, поліпредметні, культурнодоцільні види діяльності, ефективно 

розв’язуючи актуальні індивідуальні та соціальні проблеми; 

загальногалузеві компетентності – компетентності, які формуються особистістю упродовж 

засвоєння змісту тієї чи іншої освітньої галузі які відбиваються у розумінні «способу існування» 

відповідної галузі, тобто того місця, яке ця галузь займає у суспільстві, а також уміння застосовувати їх 

на практиці у рамках культурнодоцільної діяльності для розв’язку індивідуальних та соціальних 

проблем; 

предметні компетентності – складова загальногалузевих компетентностей, яка стосується 

конкретного предмета [8].  

Ключові компетентності включають: навчальну компетентність (інтелектуальний розвиток 

особистості та здатність учитися впродовж усього життя); культурну компетентність (здатність жити та 

взаємодіяти з іншими в умовах полікультурного суспільства, керуючись національними та 

загальнолюдськими духовними цінностями); громадянську компетентність (здатність захищати та 

піклуватися про відповідальність, права, інтереси та потреби людини і громадянина української 

держави і суспільства); соціальну компетентність (володіння сукупністю засобів, що дають можливість 

особистості взаємодіяти з різними соціальними групами та соціальними інститутами суспільства); 

підприємницьку компетентність (володіння засобами, що дають особі можливість ефективно 

організувати власну трудову й підприємницьку діяльність) [8]. 

Розуміння поняття компетентності вимагає виявлення її складових компонент. Так, Ю. Татур 

у структурі компетентності виділяє п’ять аспектів: мотиваційний, когнітивний, поведінковий, ціннісно-

смисловий, емоційно-вольова регуляція процесу і результату прояву [10]. Отже, поряд із знаннями, 

вміннями, навичками і досвідом, у структурі компетентності наявні такі складові, як ціннісно-смислова 

орієнтація, мотивація, професійна спрямованість особистості, творчі здібності, механізми 

самоорганізації та саморегуляції діяльності. Проте, зазначимо, що при цьому змістовне наповнення 

кожного компонента залежить від виду професійної діяльності, що обумовлює варіативність 

професійної компетентності випускника тієї чи іншої спеціальностей (напрями підготовки).  

М. Іль’язова вважає, що незалежно від виду діяльності випускника в основі його професійної 

компетентності лежить інваріант, що є системно-структурним утворенням, який містить п’ять 

взаємопов'язаних компонент. Інструментальний компонент являє собою професійні знання, уміння, 

навички; мотиваційний – прагнення до трудової діяльності в даній професійній сфері, до 

вдосконалення цієї діяльності; ціннісно-смисловий – професійна етика, професійні цінності, 

відповідальність за соціальні наслідки професійної діяльності; індивідуально-психологічний компонент 

– професійно важливі якості особистості, які забезпечують успішність професійної діяльності. Ці 

компоненти інваріанта знаходять свою інтегративну завершеність як компетентності (як проявленої в 

діяльності компетенції) в момент, коли актуалізується конативний (поведінковий) компонент, функція 

якого – саморегуляція діяльності. Інваріант компетентності випускника ВНЗ володіє сукупністю 

основних ознак його конкретних реалізацій у різних видах компетентності (професійній та соціально-

психологічній, загальній та спеціальній) [4]. 

Аналіз численних робіт (В. Болотов, В. Сєріков, І. Зімняя, А. Хуторськой та ін.) показав, що 

автори, в основному, виділяють наступні складові компетентності: мотиваційну (готовність до прояву 

компетентності), когнітивну (володіння знаннями); діяльнісну (сформованість способів діяльності); 

аксіологічну (освоєння цінностей, ціннісне ставлення до професійної діяльності й особистого 

зростання).  
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Компетентність у навчальному процесі відіграє низку функцій. На думку А. Хуторського 

функціями компетентності є те, що: 

компетентність є відображенням соціального замовлення на мінімальну підготовленість 

молодих громадян для повсякденного життя в навколишньому світі; 

є умовою реалізації особистісних сенсів учня в навчанні, засобом подолання його відчуження 

від освіти; 

задають реальні об'єкти навколишньої дійсності для цільового комплексного використання 

знань, умінь і способів діяльності; 

задають мінімальний досвід предметної діяльності, необхідний для надання йому здатностей 

та практичної підготовленості по відношенню до реальних об'єктів дійсності; 

присутні в різних навчальних предметах та освітніх галузях, тобто є метапредметними 

елементами змісту освіти; 

дозволяють пов'язати теоретичні знання з їх практичним використанням для рішення 

конкретних задач; 

являють собою інтегральні характеристики якості підготовки учнів і засоби організації 

комплексного особистісного й соціально значущого освітнього контролю [11]. 

Слід відзначити, що проведене дослідження показало, що поняття «професійна 

компетентність» є досить складним утворенням, що спричинює суперечності у його трактовці. 

Проблема формування компетентного фахівця є вкрай актуальною з позицій реформування освіти 

тому увесь процес формування професійної компетентності слід підпорядковувати кінцевому 

результату – формуванню фахівця, здатного ефективно конкурувати на ринку праці.  

Подальші розробки передбачається продовжити у напрямку більш глибокого обґрунтування та 

дослідження конкретних предметних компетентностей фахівців різного профілю; розробку критеріїв та 

рівнів сформованості професійної компетентності. 
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ПРОБЛЕМИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ БІЖЕНЦЯМ  

В УКРАЇНІ І ВЕЛИКІЙ БРИТАНІЇ 

Л. В. ВІННІКОВА 

На сьогодні вдосконалення державного управління у сфері міграції та діяльність із захисту 

прав біженців визначені в Україні як один із загальнодержавних соціальних пріоритетів внутрішньої 

політики, і саме на це спрямована низка чинних нормативно-правових актів. Об’єктом турботи 

соціальних служб є переважно мігранти, проте однією з найбільш значних у кількісному відношенні, та 

однією з найскладніших у соціальному плані груп мігрантів є біженці. Міграцію як соціальне явище та 

проблеми надання соціальної допомоги біженцям розглядали такі українські вчені, як: Я. Кондратьєв, 

М. Марченко, В. Олефір, Б. Прощаєв, Ю. Римаренко, Я. Тищенко, С. Трофимов, М. Хавронюк. 

Юридичні аспекти міграційних процесів в Україні та проблеми біженців у сучасному міжнародному 

праві були розкриті у працях дослідників М. Анісімової, Ю. Білухи, С. Крижанівського, О. Піскун, 

Ю. Тодикі, Н. Ришняка, С. Чехович, В. Шаповала, Н. Шульги та ін.  

У даній статті ми розглянемо нові проблеми й шляхи надання соціальної допомоги й 

соціального захисту біженцям в Україні у порівнянні із досвідом діяльності центрів соціальної 

підтримки цієї категорії населення у Великій Британії. Згідно із законодавством України, імміграція – це 

прибуття в Україну чи залишення в Україні у встановленому законом порядку іноземців та осіб без 

громадянства на постійне проживання [1]. Відповідно: «іммігрант – іноземець чи особа без 

громадянства, який отримав дозвіл на імміграцію і прибув в Україну на постійне проживання, або, 

перебуваючи в Україні на законних підставах, отримав дозвіл на імміграцію і залишився в Україні на 

постійне проживання» [2]. Хоча по своїй етимології терміни «мігранти», і «біженці» близькі й означають 

осіб, що перемінили (тимчасово чи назовсім) місце свого проживання, однак біженці є особливою 

групою, яка досить суттєво відрізняється від інших груп мігрантів, має свій особливий статус, та 

потребує особливих підходів у соціальній роботі. Тому й у міжнародному праві, і юридичних системах 

ряду держав розуміння цих і ряду інших визначень є різним. Відповідно зміст і основні аспекти 

технології соціальної роботи з мігрантами багато в чому визначаються тим, до якого розряду, за своїм 

соціальним і юридичним статусом вони належать: мігранти, іммігранти, біженці, переміщені особи й 

переселенці. Основними міжнародними документами які містять обов’язкові норми щодо регулювання 

цих процесів є: Конвенція про захист прав людини та основних свобод із поправками, внесеними 

відповідно до положень Протоколу №11; Європейська конвенція про правовий статус трудящих-

мігрантів, підписана в Страсбурзі 24 липня 1977 року; Міжнародна конвенція Про статус біженців, 

прийнята 28.07 1951р. (до якої Україна нещодавно приєдналась) [3]. 

В Україні центральним координуючим органом, щодо роботи з мігрантами й біженцями є 

Державний комітет України у справах національностей та міграції. Саме він повинен координувати 

діяльність всіх державних органів по роботі з мігрантами, в тому числі й соціальну роботу. На сьогодні 

його робота не є достатньо ефективною, бо він перебуває в стані «перманентного реформування» – 

то міністерство, то департамент, то комітет.  

У 2012 році в Україні був прийнятий Закон України «Про біженців та осіб, які потребують 

додаткового або тимчасового захисту». Цей Закон визначає порядок регулювання суспільних відносин 

у сфері визнання особи біженцем, особою, яка потребує додаткового або тимчасового захисту, втрати 

та позбавлення цього статусу, а також встановлення правового статусу біженців та осіб, які 

потребують додаткового захисту і яким надано тимчасовий захист в Україні [1]. У ньому також подано 

визначення «біженець», «дитина, розлучена із сім’єю», «статус біженця», форм і заходів захисту осіб, 

що перебувають в Україні і не можуть або не бажають повернутися в країну громадянської належності 

або країну попереднього постійного проживання внаслідок обставин, які загрожують їх життю, безпеці 

чи свободі. Термін «біженець» визначено як «особа, яка не є громадянином України і внаслідок 

обґрунтованих побоювань стати жертвою переслідувань за ознаками раси, віросповідання, 

національності, громадянства (підданства), належності до певної соціальної групи або політичних 

переконань перебуває за межами країни своєї громадянської належності та не може користуватися 

захистом цієї країни або не бажає користуватися цим захистом внаслідок таких побоювань, або, не 

маючи громадянства (підданства) і перебуваючи за межами країни свого попереднього постійного 

проживання, не може чи не бажає повернутися до неї внаслідок зазначених побоювань» [1]. 

У серпні минулого року Кабінетом Міністрів України було видане розпорядження про 

затвердження плану заходів щодо інтеграції біженців та осіб, які потребують додаткового захисту, в 
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українське суспільство на період до 2020 року, згідно з яким планується розробити законопроекти про 

внесення змін до законодавчих актів з питань освіти, праці, медичного, соціального, пенсійного 

забезпечення, надання безоплатної правової допомоги з метою гармонізації національного 

законодавства з міжнародними стандартами у сфері притулку, захисту біженців та осіб, які потребують 

додаткового захисту. Як бачимо, розробка індивідуальних програм інтеграції біженців та осіб, які 

потребують додаткового захисту, в українське суспільство та програм навчання державних службовців 

та працівників правоохоронних органів з питань інтеграції біженців є запланованою й потребує 

вивчення міжнародного досвіду для того, щоб адаптувати в Україні зарубіжні універсальні й 

уніфіковані підходи до надання соціальної допомоги [2]. 

Особи, які шукають притулку, приїжджають до Великої Британії, щоб урятуватися від 

переслідувань, конфліктів і насильства в їх власних країнах. Вони, зазвичай, втрачають свою сім’ю і 

все своє майно. Особи, які шукають притулку, не є незаконними іммігрантами або економічними 

мігрантами, проте вони не мають права працювати. Вони також не можуть претендувати на 

муніципальне житло. Коли біженці прибувають до Великої Британії, вони повинні подати заяву на 

притулок протягом 72 годин, потім вони проходять співбесіду. Вони, як правило, обмежені в 

словниковому запасі англійською мови, можуть страждати від травм, вони нічого не знають про закони 

Великої Британії, про те, що юридично є «підставою для статусу біженця». Більшість (70%) першого 

клопотання про надання притулку відхиляються. Це може бути з кількох причин, але часто це просто 

тому, що той, хто проводить співбесіду, не вірить у те, що говорить заявник. Або, на думку 

міністерства внутрішніх справ, заявник може безпечно повернутися до країни свого походження 

(Зімбабве, Судан та Ірак потрапляють в цю категорію). Деякі заявники направляються до 

безстрокового утримання під вартою в центрі видалення імміграції (один з таких – це Campsfield 

неподалік від Оксфорда). Багато осіб, які шукають притулку, можуть пройти через довгий і болісний 

судовий процес, що є ще більш складною задачею, якщо вони мають обмежений словниковий запас з 

англійської. Знайти адвоката для вирішення справи про притулок, як відомо, важко. Особи, які 

шукають притулку, мають право на максимум п’ять годин часу адвоката [4]. Багато людей не знають 

відмінності між економічними мігрантами, нелегальними іммігрантами й особами, які шукають 

притулку. Справа в тому, що всі вони – просто звичайні люди, які біжать від конфліктів і/або 

переслідування в своїх країнах. У британських ЗМІ відчутно відсутність розуміння й знань щодо 

біженців та їх потреб, іноді їх звинувачують у фіктивних підставах бути в країні тільки заради вигоди 

(біженці отримують £ 42 на тиждень, якщо вони чекають на результати апеляції). У Великій Британії 

використовують визначення відповідно до Конвенція Статусу Біженців 1951 року, де «біженець 

(refugee) – це хтось, хто покинув власну країну народження через обґрунтований страх бути 

переслідуваним за расою, релігією, національністю, членством у певній соціальній групі або 

політичному об’єднанні та не може або через цей страх не бажає користуватися захистом цієї країни, 

або повертатися туди через загрозу переслідування. Під це визначення не підпадають ті, хто скоїв 

серйозні злочини й ті, хто бере участь у військовій діяльності [4]. 

Біженці, які потребують притулку (asylum) – цей термін позначає тих біженців, хто потребує 

захисту з боку іншої країни. Це люди, які подають заяву визнати їх біженцями, проте чиї позови ще не 

були прийняті або відхилені. Біженці без громадянства (statelessness) – це ті, хто не визнається 

власною країною як носій її національності. Біженці без громадянства можуть розглядатися виходячи з 

багатьох аспектів, наприклад, коли закони певної країні не визнають певні групи або у випадку 

правонаступництва влади, або коли існує конфлікт законів між державами. Internal displacement 

(внутрішнє переміщення) – це термін, що позначає ситуації, у яких люди вимушені покинути власні 

домівки, але залишаються в межах своєї країни. На відміну від біженців, ці люди не перетинають 

міжнародні кордони. Внутрішнє переміщення трапляється, як правило, внаслідок знехтування правами 

людини, військових конфліктів, у ситуаціях розповсюдження насильства або загальних природних лих. 

У деяких випадках, це також є результатом масштабних проектів розвитку. 

Міграція (migration) – кожного року мільйони людей залишають власні країни для того, щоб 

жити в іншому місці через роботу, навчання, сімейні чи родинні зв’язки. Як правило, мігранти 

залишають власні країни добровільно й мають змогу без перешкод повернутися назад. Мігранти 

відрізняться від біженців, бо останні залишають країни через переслідування або війну.  

Рада Європи існує вже шістдесят років, і одним із нагальних питань Ради Європи є захист 

біженців. Робота у цьому напряму нараховує декілька форм. Рада встановлює стандарти разом із 

Комітетом Міністрів через розробку міжнародних угод та надаючи рекомендації країнам Європи. Вона 

також контролює умови та поводження з біженцями у європейських країнах, наприклад, шляхом 
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відвідування цих країн уповноваженою особою Ради Європи з питань прав людини та Комітетом з 

попередження знущань і приниження людини. Він реагує на окремі випадки за допомогою судових 

рішень відповідно до Конвенції про права людини. Також він прагне підвищити обізнаність про 

проблеми біженців і обов'язки національних органів шляхом розповсюдження інформації і пропонуючи 

навчання суддів і державних службовців [5]. 

Уповноважена особа ООН з питань біженців керує та координує міжнародні дії, спрямовані на 

захист біженців у всьому світі та вирішення їх проблем. Уповноважена особа діє, виходячи із Статуту 

Організації та Конвенції ООН, прийнятій у 1951 р. щодо статусу біженців, та її протоколу (1967 р.). 

Виконавчий Комітет та Генеральна Асамблея ОН також надають владу уповноваженій особі 

вирішувати питання інших груп, а саме: бувші біженці, хто повернувся на батьківщину, біженці 

внутрішнього переміщення, біженці без громадянства або чия національність ще не визначена. 

Представництво Уповноваженої особи ООН з питань біженців розташоване у Страсбурзі і є єдиною 

агенцією у цьому місті, заснована у 1996 р. для того, щоб забезпечити відповідність стандартів та 

інструментів із захисту прав людини та моніторингових механізмів Ради Європи, бути спрямованим 

належним чином на потреби біженців. Представництво надає інформацію щодо ситуацій в країнах 

народження біженців і країнах їх перебування, а також проводить експертизу міжнародних законів з 

прав біженців.  

Розглянемо форми надання соціальної допомоги біженцям у Великій Британії на прикладі 

програми центру «Asylum Welcome» («Ми раді допомогти біженцям»), що підтримується урядом 

м. Оксфорд [4]. До діяльності центру відноситься: надавати біженцям необхідної інформації, 

направляти їх до спеціальних організацій, які надають допомогу та поради, як вижити; допомагати 

зорієнтуватися у складній системі соціальної підтримки, зв’язатися з юристами; організовувати 

діяльність молоді, допомагати їм отримати освіту (також можливо для дорослих). Це включає в себе 

заняття з вивчення англійської мови, допомогу біженцям-лікарям і юристам підтвердити свою 

кваліфікацію й працювати; кожного тижня надавати їжу та речі особистої гігієни знедоленим, гроші для 

того, щоб доїхати до необхідного пункту перебування, іноді – подарунки й готівку; відвідувати в'язнів-

біженців, які мають проблеми зі здоров’ям, допомагати їм зв’язатися з адвокатами; бути обізнаними з 

проблем біженців завдяки повідомленням у місцевій пресі, по телебаченню; регулярно зустрічатися з 

представником уряду задля обговорення нагальних питань біженців, викладати інформацію для 

населення на веб-сайті, влаштовувати громадські заходи.  

Отже, специфікою британського досвіду підтримки біженців та тих, хто потребує притулку є 

системність, що виявляється через конструктивний синтез зусиль уряду, державних інституцій, 

громад, благодійних організацій. Вивчення досвіду Великої Британії з надання соціальних та правових 

послуг біженцям, механізмів налагодження взаємодії різних соціальних інститутів дозволяє доцільно 

використати його в Україні. Це може стати важливим чинником в удосконаленні системи соціальної 

підтримки біженців у нашій країні з метою реформування та адаптації до європейських стандартів 

захисту прав людини й надання кваліфікованої допомоги.  
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ЕМОЦІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ  

ЯК ПЕДАГОГІЧНЕ ЯВИЩЕ 

І. В. ВОЙЦІХ 

Переважна більшість педагогів та науковців вважають, що підготовка фахівців у будь-якій 

сфері повинна здійснюватися на новій концептуальній основі в рамках компетентнісного підходу. 

Поняття компетенції та компетентності є центральними категоріями компетентнісного підходу в освіті, 

які в педагогічній науці досить плідно розробляються і різнобічно розглядаються [6, с. 23–30]. 

Одним із вирішальних чинників професійної компетентності майбутніх психологів є 

формування емоційної компетентності в процесі підготовки. Адже вона дозволяє забезпечити 

майбутньому психологу ефективну міжособистісну взаємодію у професійній діяльності, є показником 

психологічного здоров’я та соціального становлення. Актуалізована емоційна компетентність включає 

до себе самоусвідомлення, емоційне самопізнання власної особистості, пізнання та розуміння 

емоційних проявів інших людей. 

Поняття емоційна компетентність часто вживають як синонім емоційного інтелекту. 

Розглянувши більш детально емоційний інтелект, можна побачити, що емоційна компетентність є його 

суттєвою складовою. Але у свою чергу досліджуваний нами феномен включає свої власні структурні 

компоненти, що розкривають її суть та широкий спектр компетентностей, які можуть стосуватися не 

лише емоційної сфери. 

В світі сучасних тенденцій емоційна компетентність виступає новою хвилею досліджуваної 

проблеми. Адже поняття «емоційна компетентність» виникло у 90-х роках і досі є актуальним у тих 

сферах, де відбувається інтенсивне спілкування з людьми. Враховуючи специфіку роботи психолога, 

формування названої компетенції потрібно включити у процес професійної підготовки, що у свою 

чергу забезпечить майбутньому психологу ефективну міжособистісну взаємодію та дозволить 

особисто розвиватися.  

Тлумачення поняття «компетентність» надається багатьма авторами, такими як 

Я. Крупський [13, с. 56], В. Шапарь [20, с. 203], С. Гончаренко [16, с. 149], І. Зимня [11] та ін. 

Ґрунтовною роботою щодо розкриття сутності та поняття «компетентності» є стаття М. Головань. 

Автор розкриває різні визначення поняття «компетентності», що розміщені у тлумачних словниках 

української та російської мови; в сфері освіти та психології; аналізуються поняття, що подаються 

різними авторами [6, с. 23–30]. 

Завдяки публікаціям таких зарубіжних дослідників як Д. Саарні [3, с. 81], М. Райнольдс [17], 

Р. Бак [1, с. 101–142], І. Андреєва [4, с. 166–168], В. Слєпкова [18, с. 130–137] та ін., термін «емоційна 

компетентність» став використовуватись у галузі психології.  

На сучасному етапі розвитку психології управління Д. Гоулман [8], М. Райнольдс [17] та ін., 

емоційну компетентність вивчають як необхідну умову успішності і лідерства в професійному 

середовищі; І. Андрєєва [3], Р. Бак [1], О. Яковлєва [21] – як чинник розвитку особистості.  

Метою статті виступає розкриття поняття та сутності емоційної компетентності майбутнього 

психолога як педагогічного явища. 

У діяльності сучасного психолога професійно значущою інтегральною якістю виступає 

«емоційна компетентність», яка допомагає йому здійснювати ефективну міжособистісну взаємодію та 

особисто розвиватися. 

Емоційну компетентність виділяють серед багатьох понять, що характеризують процеси та 

результативність розпізнавання та ідентифікації патернів експресії вираження перебігу емоцій, 

емоційних станів та почуттів людини людиною при міжособистісному спілкуванні, виділяють емоційну 

компетентність [3, с. 85]. Її також відносять до тих якостей особистості, що поліпшують вказане 

розпізнавання, тим самим здійснюючи вплив на ефективність міжособистісної взаємодії та подальшого 

спілкування. 

Поняття компетенція походить від латинського competencia і означає коло питань, з якими 

людина добре обізнана, володіє знаннями і досвідом.  

Володіння людиною відповідною компетенцією позначається терміном «компетентність». Якщо 

компетенція є наперед заданою нормою освітньої підготовки, то компетентність – це якість 

особистості, яка необхідна для якісної продуктивної діяльності в певній сфері. 
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Головною особливістю компетентності як педагогічного явища є те, що компетентність – це не 

специфічні предметні вміння та навички, абстрактні загально предметні мисленнєві чи логічні операції 

(хоча, звісно, вона ґрунтується на останніх), а конкретні життєві вміння та навички, необхідні людині 

будь-якої професії, будь-якого віку [15]. 

У тлумачному словнику з інформаційно-педагогічних технологій поняття «компетентність» 

означено так : «це рівень освіченості, що характеризується здатністю в різних сферах життєдіяльності 

на базі теоретичних знань» [13, с. 56]. У новітньому психологічному словнику поняття 

«компетентність» (лат. сompetents – відповідний, здатний) тлумачиться як психосоціальна якість, яка 

означає силу і впевненість, що походить від почуття власної успішності і корисності, яке дає людині 

усвідомлення своєї здібності ефективно взаємодіяти з оточенням [20, с. 203].  

У наведених тлумаченнях «компетентності» йдеться про людину, яка володіє відповідною 

компетенцією, що має здатність вирішувати яке-небудь питання. Одним із смислів поняття 

компетентності є характеристика особистісних якостей людини, володіння компетенцією. 

Дещо по-іншому поняття «компетентності» тлумачать такі українські вчені як С. Бондар, 

І. Гушлевська, О. Овчарук, С. Гончаренко, І. Родигіна, І. Черемис [6, с. 23–30]. Найбільш повне 

визначення «компетентності» як: «сукупності знань і умінь, необхідних для ефективної професійної 

діяльності: вміння аналізувати, передбачати наслідки професійної діяльності, використовувати 

інформацію», подане у словнику С. Гончаренко [16]. 

Значний внесок у розгляд проблеми «компетентності» в освіті зробила І. Зимня. Вона 

ґрунтуючись на працях вітчизняних психологів таких як Б. Анаьєв, В. Мясищев, Н. Кузьміна, А. Деркач, 

А. Маркова, виділяє три групи компетентностей: 

компетентності, що стосуються самого себе як особистості, як суб’єкта життєдіяльності; 

компетентності, що стосуються взаємодії людини з іншими людьми; 

компетентності, що стосуються діяльності людини, яка проявляється у всіх її типах і 

формах [11]. 

Щодо поняття «емоційна компетентність», то воно виникло і з’явилося нещодавно. Емоційна 

компетентність є суттєвою складовою емоційного інтелекту, що іноді призводить до вживання цих 

понять як синонімічних.  

Одна із перших публікацій по проблемі емоційної компетентності з’явилася у представника 

змішаної моделі емоційного інтелекту Д. Гоулмана. Автор вважає, що емоційна компетентність 

включає дві основні складові: особистісна компетентність (розуміння себе, саморегуляція та 

мотивація); соціальна компетентність (емпатія та соціальні навички) [7]. 

Цитуючи М. Рейнольдс, як одного з авторів що стояли у витоків утворення поняття емоційного 

інтелекту: «одна з основних причин, по якій люди прагнуть стати емоційно компетентними, – 

можливість досягати бажаних результатів в спілкуванні з іншими людьми» [17, с. 46].  

Для того щоб стати емоційно компетентним вона пропонує: займатися техніками, які 

допоможуть жити справжнім моментом; ідентифікувати свої емоції; визначати джерело емоцій; вміти 

вибрати найбільш відповідний тип реакції [17, с. 22].  

М. Рейнольдс зазначає, що, оскільки корінь слова компетентність (eng. – intelligence) означає 

«вибирати між декількома можливостями», особистість досягає емоційної компетентності, коли 

усвідомлює усі можливості. З цим усвідомленням вона стає вільною у своєму виборі [17, с.36]. Тобто 

можливість вибрати найбільш відповідний тип реакції на власні та чужі емоційні прояви. 

М. Рейнольд як досвідчений коуч з розвитку персоналу розглядає емоційну компетентність як 

показник оптимального організаційного управління, яка в цілому позитивно впливає на організаційну 

культуру [17, с. 17–18.]. 

Згідно такого різноманіття тлумачення емоційної компетентності, можна зробити висновок, що 

даний феномен включає в себе широке коло компетентностей, які є її структурними компонентами. 

І. Матійків у контексті досліджуваної проблематики «емоційна компетентність фахівця сфери 

«людина-людина»» зауважує, що вона полягає у його усвідомленій готовності до реалізації емоційних 

компетенцій, необхідних для ефективного здійснення професійної діяльності та вирішення соціальних 

завдань. Автор на основі теоретичного аналізу та результатів експериментального дослідження, 

розробила перелік внутрішньоособистісних та міжособистісних емоційних компетенцій фахівця 

професій типу «людина – людина» [14, с. 240–243]. 

К. Саарні вводить в контексті психології розвитку поняття «емоційна компетентність», що 

розглядається як єдність трьох аспектів: «Я»-ідентичності, характеру та історії розвитку. Сукупність 

здібностей чи вмінь, як стверджує К. Саарні, вміщує у собі наступне [3, с. 81]: 



 

 

© І. В. Войціх 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

56 

усвідомлення власних емоційних станів; 

здібність розрізняти емоції інших; 

здатність використовувати емоції і форми вираження, прийняті в даній культурі(чи субкультурі), 

а на більш зрілих стадіях засвоювати культурні сценарії і зв'язувати емоції з соціальними ролями; 

здатність симпатичного і емпатійного включення в переживання інших; 

здатність усвідомлювати те, що внутрішній емоційний стан не обов’язково відповідає 

зовнішньому вираженню як у самого індивіда, так і у інших, а на більше зрілих стадіях – здатність 

розуміти, як вираження власних емоцій впливає на інших, і враховувати це у власній поведінці; 

здатність справлятися зі своїми негативними переживаннями, використовуючи стратегії 

саморегуляції, які мінімізують інтенсивність або тривалість таких переживань (знімають «тяжкість 

переживання»); 

усвідомлення того, що структура або характер взаємовідносин значною мірою визначається 

тим, яким чином емоції виражаються у взаємовідносинах: безпосередністю, достовірністю прояву, 

емоційною взаємністю або симетрією у взаємовідносинах; 

здатність бути емоційно адекватним, тобто розуміти власні емоції, якими б унікальними або 

культурно детермінованими вони не були, і відповідати власним уявленням про власний емоційний 

баланс. 

Запропонована автором сукупність восьми здібностей в структурі емоційної компетентності дає 

підстави стверджувати, що вона має соціокультурний характер. Не можна не погодитися з автором, 

що відмінність емоційного інтелекту від емоційної компетентності полягає в тому, що емоційна 

компетентність включає уміння, необхідні для успішної адаптації і володіння в межах безпосереднього 

соціального оточення. К.Саарні дотримується тієї точки зору, що рівень емоційного інтелекту багато в 

чому детермінований спадковими факторами, а емоційна компетентність формується впливом сім’ї, 

ровесників, школи, ЗМІ, соціальних сценаріїв і популярних уявлень про те, як емоції 

«працюють» [3, с. 82]. 

Привертає увагу характеристика суті поняття «емоційна компетентність психолога», що 

здійснив В. Федорчук [19, с. 623]. «Емоційна компетентність психолога» розкривається через такі 

понняття як емоційна сфера, емоційна компетентність, «рамки емоційної компетентності», емоційний 

інтелект, емоційна саморегуляція, емпатія, вимоги до ідеального психолога. Під час аналізу емоційної 

сфери особистості, автор головну роль відводить емпатії та емоційній компетентності. Остання 

виступає інтегральною професійно значущою якістю психолога-професіонала. На думку В. Федорчука: 

«Якщо психолог позбавлений професійно такої значущої якості, як емоційна компетентність, то його 

взаємодія з клієнтом перетвориться в рольову гру, в якій психолог спирається швидше на свої 

фантазії, ніж на відчуття внутрішнього емоційного стану клієнта». На жаль, він не дає чіткого 

визначення поняття та структури емоційної компетентності саме психолога. Хоч автор і намагається 

віднести емоційну компетентність у ряд важливих особистісних якостей психолога-професіонала. 

Враховуючи специфіку роботи психолога, нам близький погляд І. Андрєєвої, яка визначає 

емоційну компетентність як : «сукупність знань, вмінь і навиків, що дозволяють приймати адекватні 

рішення і діяти на основі результатів інтелектуальної обробки зовнішньої і внутрішньої емоційної 

інформації». Таке тлумачення виступає досить ґрунтовним для забезпечення ефективної 

міжособистісної взаємодії психолога, адже емоційна компетентнсть майбутнього психолога 

передбачає сформованість такої сукупності знань, вмінь та навиків [3, с. 85].  

Аналіз досвіду освітніх систем багатьох країн показує, що одним із шляхів оновлення змісту 

освіти, узгодження його із потребами інтеграції до світового освітнього простору є орієнтація 

навчальних програм на компетентнісний підхід [15]. 

Тому, опираючись на існуючі теорії поняття компетентності, ми виокремили структурні 

компоненти, що входять до емоційної компетентності майбутнього психолога. Зазначеними 

компонентами виступають: когнітивний, діяльнісний, особистісний, соціальний, мотиваційний. 

Когнітивний компонент емоційної компетентності майбутнього психолога передбачає 

сформованість сукупності науково-теоретичних та науково-практичних знань про емоційну, 

комунікативну, соціальну діяльність взагалі, й відіграє важливу роль у використані знань, умінь та 

навиків діяти адекватно в міжособистісній взаємодії у своїй роботі, зокрема. 

Розвиток когнітивного компоненту в процесі професійної підготовки майбутніх психологів 

забезпечується вивченням циклу дисциплін практичного та теоретичного спрямування, що вивчаються 

у вищому навчальному закладі на факультеті психології. Його показниками є:  
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сформованість науково-теоретичних знань (фахових, правових, дисциплінарних, 

гуманітарних); 

сформованість науково-практичних знань (реальний обсяг знань – ефективність використання 

набутих знань у своїй практичній діяльності, набуття навиків комунікабельності, соціальної взаємодії, 

знання як саме «працюють» емоції, вміння розпізнавати власні та чужі емоційні прояви, застосування 

знань у нових емоціогенних ситуаціях, тощо).  

Провідне місце у когнітивному компоненті емоційної компетентності займає уміння 

майбутнього психолога вчитися самостійно та працювати індивідуально. 

Наступний компонент емоційної компетентності є діяльнісний. Він розуміється нами як 

сукупність навичок, вмінь діяти у міжособистісних стосунках, які актуалізуються в процесі здійснення 

практичної діяльності психолога й прийнятті підсумкових рішень. Сформованість діяльнісного 

компоненту емоційної компетентності майбутніх психологів сприятиме їх мобільності у виконанні 

професійних функцій, що реалізовуватимуться завдяки комплексу умінь і навичок діяти на основі 

результатів інтелектуальної обробки зовнішньої і внутрішньої емоційної інформації.  

Особливе значення відіграє особистісний компонент як стрижень емоційної компетентності. 

До нього входить сукупність особистісних та професійно важливих якостей майбутнього психолога, які 

впливають на результативність здійснення ним професійної діяльності.  

Важливими якостями майбутнього психолога виступають – особистісна та емоційна 

зрілість [9, с. 232]; достатній і високий рівень емоційного інтелекту; емоційна пам’ять, емоційний слух 

[5, с. 523–524]; комунікативна компетентність [2, с. 52]. 

Соціальний компонент емоційної компетентності майбутніх психологів охоплює емпатію та 

соціальні навички, соціальний інтелект, соціальну компетентність. 

Процес емпатії за своїм змістом є інтелектуальним і емоційним. При цьому емоції і відчуття 

однієї людини нетотожні тим, які переживає інша людина.  

Як зазначає Д. Гоулман, соціальні навички у контексті емоційної компетентності – це вміння 

викликати бажані реакції у інших. До цих умінь входить: переконання, комунікація, розв’язання 

конфліктів, лідерство, каталізація змін, створення зв'язків, співробітництво та кооперація, здатність 

працювати в команді [7]. 

Соціальний інтелект проявляється в особливій спрямованості мислення на ефективне 

вирішення проблем, що пов'язані з міжособистісними стосунками в різних соціальних контекстах. У 

структурі соціального інтелекту провідним елементом виступає пізнання поведінки, тобто здатність 

суб’єкта пізнавати поведінку іншої людини, розуміти її думки, почуття, наміри, а також самого себе як 

суб'єкта поведінки.  

Поняття соціальної компетентності охоплює не лише вміння визначати й усвідомлювати 

почуття, думки і поведінку інших людей і самої особи, а й уміння діяти на цій основі. Як зазначає 

Л.Копець : «соціальна компетентність – це соціальний інтелект, що допомагає розпізнавати особисті 

проблеми, доповнений групою вмінь діяти й отримувати соціально корисні результати» [12, с. 191]. 

В основу мотиваційного компоненту покладено мотиваційно-цільову підструктуру особистості 

майбутнього психолога, що передбачає сформовану позитивну мотивацію до професійної діяльності, 

до надання психологічної допомоги, прийняття себе та інших. Базовою особистісною якістю на цьому 

рівні виступає діалогізм, що включає діалогічну готовність, безумовне прийняття іншого, розвинену 

систему особистісних смислів, орієнтованість на досягнення взаєморозуміння, особистісну 

рефлексію [10, с. 71]. 

Отже, сутність поняття «компетентність» та «емоційна компетентність» розкривається 

багатьма авторами. Але на жаль розкриттю поняття «емоційної компетентності майбутніх психологів» 

присвячено одиниці праць. Водночас встановлено, що формуванню емоційної компетентності 

майбутніх психологів у процесі професійної підготовки ще не приділено достатньої уваги. В результаті 

залишаються нез’ясованими педагогічні умови та методика формування означеної якості, що 

негативно позначається на результатах педагогічного процесу фахової підготовки майбутніх 

психологів. 
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УДК 378.147.45 

ПЕДАГОГІЧНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ВМІНЬ РОЗВ’ЯЗУВАННЯ 

ПРОБЛЕМНИХ СИТУАЦІЙ 

В. М. ГАПОНОВА 

М. Г. КАРПУШИНА 

Сучасні зміни у суспільстві змушують освітян до постійного пошуку нової концепції освіти, 

орієнтованої на підготовку кваліфікованого та конкурентноздатного фахівця. Однією зі складових цієї 

підготовки є здатність вирішувати професійні проблеми, приймати рішення в нестандартних ситуаціях, 

поповнювати недолік професійних знань, необхідних для компетентного розв’язання проблемних 

ситуацій. А репродуктивне навчання, яке фактично переважає у ВВНЗ не дозволяє курсантам 

самостійно розв'язувати проблеми, виконувати практичні завдання, розвивати критичне та творче 

винахідливе мислення. Тому питання формування вмінь розв’язувати проблемні ситуації є актуальним 

не лише для розвитку активності пізнавальної діяльності, практичного спрямування теоретичних знань 

та «виховання» думки, але й для розвитку особистості курсанта, його творчого потенціалу та 

формування цілісності професійної підготовки. 

Питанням упровадження та ефективного застосування технології проблемного навчання (далі - 

ПН) присвячено чимало досліджень як вітчизняних, так і зарубіжних авторів. Так психологічний аспект 

цієї проблеми вивчали С. Рубінштейн, К. Альбуханова-Славська, О. Матюшкін, А. Понукалін, 

О. Леонтєв, І. Зімняя, А. Брушлинський ; педагогічний аспект – Ю. Пассов, В. Скалкін, Е. Шубін, 

М. Махмутов, Т. Кудрявцев, Ю. Бабанський, М. Скаткін, Н. Нікандров, І. Лернер, А. Алексюк, Дж. Дьюі, 

В. Оконь, М. Баден, К. Вілкі, Г. Беркель, Г. Шмідт , У. Реверс, М. Темперлей та ін. Проблема 

формування вмінь також була у центрі досліджень багатьох науковців, зокрема, Б. Ломова, 

К. Платонова, В. Ягупова, В. Крутецького, А. Алексюка, М. Ярмаченко та ін. Однак, численні 

дослідження у цій галузі все ж не достатньо висвітлюють специфічну сферу формування вмінь 

розв’язувати проблемні ситуації (далі – ПС) у професійній діяльності майбутніх офіцерів-

прикордонників. 

Мета статті – показати механізм розвитку вмінь розв’язувати ПС та обґрунтувати модель, за 

якою інформація, рухаючись через пошукові дії, трансформуються у знання, застосування яких 

формує вміння, що дають можливість вирішити проблему. 

ПН – це діяльність, що моделює процес мислення і має пошуковий характер, навчання за 

допомогою постановки проблемних завдань, створення і вирішення ПС; це організація процесу 

навчання, сутність якого полягає в утворенні в навчальному процесі ПС, вирізненні та вирішенні 

курсантами/студентами проблем. Завдяки пошуковому характеру ПН формує особливий стиль 

розумової діяльності, підвищується дослідницька активність і самостійність курсантів/студентів, вони 

вчаться мислити логічно, науково, творчо. Адже, справжній вчитель, на думку А. Дістервега, вчить 

знаходити істину, тоді як поганий її підносить. Те, що людина не набула шляхом своєї самостійності – 

не її. Крім того, факт суб’єктивного «відкриття» істини та сам процес її пошуків викликає в 

курсантів/студентів глибокі інтелектуальні почуття, у тому числі почуття задоволеності й упевненості у 

своїх можливостях і силах. А емоційно забарвлене, «пережите» знання має більше шансів закріпитися 

надовго у свідомості, ніж отримане в готовому вигляді [9, с. 33] та стати основою для формування 

вмінь. 

Отже, уміння відображається у здатності усвідомлено застосовувати набуті знання та досвід 

на практиці, тобто знання і вміння є невіддільними та функціонально взаємозалежними частинами 

будь-якої цілеспрямованої дії. Уміння є там, де знання певної справи поєднуються з вправністю у 

виконанні дій, з яких складається певна діяльність. І єдиний шлях, що веде до знання – це діяльність, 

– з цим твердженням Б. Шоу ми не можемо не погодитися. 

Зважаючи на те, що діяльність – це активна взаємодія людини з середовищем, або ПС, в якій 

вона досягає свідомо поставленої мети (об’єктивного результату, передбачуваного явища, або 

розв’язання проблеми), що виникла в результаті появи у неї певної потреби, то можна вважати, що 

регуляторами діяльності є її загальна мета (як уявний результат діяльності), мотиви (як спонукання) та 

окремі дії, тобто навички та вміння (способи досягнення спільної мети). Отже, дія – це реалізаційний 

компонент діяльності, спрямований на виконання певного завдання. У нашому дослідженні таким 

завданням є формування вмінь розв’язувати ПС, яка має об’єктивно-суб’єктивний характер, бо, по-

перше, ПС виникає «в процесі виконання практичної ... або теоретичної дії за умови невідповідності 
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потрібного й відомого знання, способу або дії» [9, c. 54], а по-друге – ПС є «специфічним видом 

взаємодії суб’єкта та об’єкта...характеризує певний стан суб’єкта, що виникає в процесі виконання 

такого завдання, яке вимагає відкриття (засвоєння) нових знань про предмет, спосіб або умови 

виконання завдання» [9 , c. 34]. 

Отже, ПС виникає в структурі цілеспрямованої діяльності як ситуація раптового й 

неочікуваного виникнення перешкоди на шляху до досягнення мети. Об’єктивними характеристиками 

ПС О. Матюшкін і А. Понукалін вважають мету, засоби досягнення, програму дій (внутрішніх і 

зовнішніх). Вони виступають відомими умовами, заданими до моменту виникнення перешкоди, яка 

виступає у вигляді протиріччя, що об’єктивно склалося між необхідністю досягнення мети й відсутністю 

у відповідний момент можливості її досягнення. Вихідний стан суб’єкта за цих умов характеризується 

цілеспрямованою активністю й намаганням досягти мети. В результаті усвідомлення перешкоди, 

екстремальності умов й невизначеності шляху до досягнення мети відбувається перетворення якостей 

суб’єктивних переживань – виникає невпевненість як наслідок суб’єктивної невизначеності в успіху. 

Суб’єктивні умови ПС й зміст протиріччя створюють конфлікт і, як наслідок, психологічну напругу. З 

моменту розуміння того, що вирішення завдання наявними знаннями та засобами є неможливим, 

тобто людина не знає, як це зробити, починається особистісна ПС. Внаслідок неможливості виконання 

певного завдання відомими способами та засобами виникає пізнавальна або особистісна проблема. 

Таким чином, ПС створює стан утруднення, спантеличення, безвихідності, психологічного 

дискомфорту, що й спонукає шукати вихід зі стану невизначеності, дефіциту інформації, викликає 

активну розумову діяльність суб’єкта, спрямовану на подолання утруднення, тобто на здобування 

нових знань, вмінь, навичок, «втягує» в самостійне пізнання елементів нової теми. А. Ейнштейн 

стверджував, що в середині будь-якого утруднення, або проблеми знаходиться можливість. І ця 

можливість, на нашу думку, полягає у подоланні пізнавальної трудності шляхом використання набутих 

раніше знань та навичок, активному пошуку нових знань та розвитку нових вмінь. 

Аналіз поняття «розвиток» доводить, що це діі, унаслідок яких відбувається зміна якості чогось, 

перехід від одного якісного стану до іншого, вищого. Більше того, дію можна вважати фактором 

розвитку будь-якого феномена і вміння не є винятком. 

Дія у психології розглядається як одиниця діяльності і складається з окремих робочих 

операцій. Операція – це спосіб виконання дії, зумовлений ситуацією. Є дві стадії володіння робочими 

операціями. У психологічній літературі їх називають уміннями і навичками. Уміння – це проміжний етап 

оволодіння новим способом дії, який базується на якомусь правилі (знанні) та відповідному 

правильному використанню цього знання у процесі вирішення певного класу задач, але ще не досягло 

рівня навички [2, c. 508]. 

На рівні умінь набутий спосіб дії регулюється знаннями. За умови подальшого тренування, що 

передбачає розв’язання завдань у нових умовах, досягається перетворення уміння у навичку, 

одночасно відбувається зміна регуляційної орієнтувальної основи дії, а сама дія виконується 

правильно без безпосереднього співвіднесення з правилами (знаннями). Процес його виконання 

здійснюється у формі автоматизованого (неусвідомленого) психічного регулювання, а звернення до 

знань виникає тільки у випадках утруднень. Характерною особливістю уміння є те, що ці операції 

свідомо контрольовані, тоді як навички, сформовані шляхом багаторазового повторення до 

досконалості, не контролюються свідомістю людини. 

Існує безліч визначень поняття «вміння», що свідчить про відсутність одностайного його 

розуміння. 

У психологічному словнику зазначається, що «це засвоєний суб’єктом спосіб виконання дії, 

який забезпечується сукупністю набутих знань та навичок; здатність виконувати якусь дію за певними 

правилами і формується шляхом вправ», крім того «сформоване уміння може стати властивістю 

особистості й умовою набуття нових знань, умінь і навичок, тобто показником інтелектуального 

розвитку особистості» [2]. 

Український педагогічний словник визначає уміння як здатність належно виконувати певні дії, 

засновані на доцільному використанні людиною набутих знань і навичок. Утворення вмінь є складним 

процесом аналітико-синтетичної діяльності кори великих півкуль головного мозку, в ході якого 

створюються й закріплюються асоціації між завданням, необхідними для його виконання знаннями та 

застосуванням знань на практиці [3, с. 329]. 

Уміння також трактують як: 
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«здатність людини свідомо виконувати певну дію на основі знань та навичок та інтелектуальну 

діяльність, яка завжди пов’язана із застосуванням знань, тому уміння часто називають знанням у дії» 

[8, с. 142]; 

здатність людини продуктивно виконувати роботу щодо перетворення предмета в новий 

продукт в умовах, які постійно змінюються [6]; 

реальні операції, що входять до складу реальних предметних дій, або «операції 

інтелектуальної властивості», що складаються із комплексу найскладніших психологічних 

процесів [15]; 

утворення, у структуру якого входять раніше отримані знання, навички, досвід й творче 

мислення, яке покладається в основу творчої діяльності і є результатом педагогічної роботи [11]; 

неавтоматизовані утворення, в основі яких є творчі дії, що відображають готовність людини до 

прийняття рішень і їх реалізації [4]. 

Сутність викладеного дає підстави твердити, що вміння – це операції, що входять до складу 

дій, виконання яких вимагає застосування раніше набутих знань, навичок, досвіду, забезпечує 

готовність продуктивного виконання роботи й дає можливість для створення нового продукту у 

ситуаціях, які постійно змінюються. 

Перейдемо до аналізу поняття «дослідницькі вміння», які, на нашу думку, є обов’язковими у 

розв’язанні ПС і, без сумнівів, відображають характер ПН. В результаті ретельного аналізу ми 

виявили, що «дослідницьке вміння» це: 

складне психічне утворення, синтез інтелектуальних та практичних умінь, що застосовуються 

для розв’язання навчально–дослідницьких завдань і виникають у результаті управління психічним 

розвитком учнів [10, с. 105]; 

здатність самостійних спостережень, дослідів, які набуваються в процесі вирішення 

дослідницьких задач; 

вміння використовувати той чи інший метод дослідження для розв’язання певної проблеми або 

дослідницького завдання [14]; 

новий «сплав» знань, навичок, цілеспрямованих і творчих можливостей [7, с. 16]; 

система інтелектуальних і практичних умінь навчальної праці, які необхідні для самостійного 

виконання дослідження або деякої його частини [5, с. 123]; 

«...уміння застосовувати певні прийоми наукового методу пізнання в умовах вирішення 

навчальної проблеми у процесі виконання навчально–дослідницького завдання» [1, с. 107]; 

уміння робити порівняння, аналіз, синтез, проводити виділення суттєвих ознак, а також 

узагальнення та висновки [1, с. 107]. 

Існує також думка, що дослідницьке вміння – це вміння спланувати і здійснити науковий пошук, 

відібрати наукові методи та вміло їх застосувати в організації та виконанні дослідницько-

експериментальної роботи. 

Узагальнюючи сказане, є всі підстави стверджувати, що дослідницьке вміння – це синтез умінь, 

які виникають у результаті управління психічним розвитком курсантів/студентів та залучення до 

пошуку розв’язання і вирішення проблем й передбачають застосування таких «операцій» як аналіз, 

порівняння, сортування, синтез та евристичних методів пізнання. А зважаючи на те, що евристика – це 

«абстрактно-аналітична наука, що вивчає один з структурних рівнів організації творчої діяльності та її 

продуктів [12, с. 224], ми переконані, що ці методи використовуються в процесі створення нового і 

розвивають продуктивне та творче мислення (евристичну діяльність). Зі сказаного виходить, що 

дослідницьке уміння, передбачаючи відкриття нового, розвиває творче мислення, а мислення бере 

свій початок у ситуації. 

Всі ці дані свідчать про те, що поняття «уміння» і «дослідницьке уміння» є багатогранними і всі 

їх дослідники лише доповнюють одне одного, розглядаючи ці поняття з різних кутів зору, додаючи їм 

повноти, багатоаспектності й чіткості розуміння. Разом з тим ми дійшли висновку, що поняття будь-

якого «уміння» найчастіше: 

використовується в діяльнісному значенні, тобто пов’язується з виконанням тієї чи іншої 

діяльності; 

є способом виконання дії, який зумовлений ситуацією; 

включає екстеріоризацію - втілення знань у фізичну або розумову дію [4], шляхом 

перетворення ряду внутрішніх структур, складених на основі інтеріоризації; 

передбачає відкриття або створення нового продукту; 
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залучає уявлення, знання, навички концентрації, розподілу і переключення уваги, навички 

сприйняття, мислення, самоконтролю і регулювання діяльності [6]; 

закріплює асоціації між завданням, знаннями, необхідними для його виконання, й 

застосуванням знань на практиці; 

розрізняють як первинні вміння, близькі до навичок, тобто такі, що піддаються автоматизації 

дій, і вторинні вміння. Вторинними вміннями називають такі дії, які принципово не можуть бути 

автоматизовані, тому що не мають однозначного правила в своїй основі і передбачають елементи 

творчості [13, с. 123]. Вторинні вміння вважають складними вміннями, які мають комплексну структуру і 

формуються на основі й шляхом комбінування знань та простіших умінь і навичок, що дозволяє творчо 

їх застосовувати у розв’язанні ПС. 

Така ретельна аналітична робота допомогла нам, враховуючи основні принципи ПН та 

багатогранність і комплексність умінь, змоделювати процес розвитку вмінь розв’язувати ПС, який 

демонструє наше бачення цієї діяльності у ланцюгу: інформація – знання – вміння. 

На нашу думку, ця схема (рис. 1) відображає структуру діяльності, за якою інформація, яка 

обробляється шляхом певних дій, набуває статусу нового продукту і трансформуються у знання, які 

завдяки їх використанню у практичній діяльності, рухаючись через низку «операцій» до розв’язання ПС 

та прийняття рішення, поповнюють «скриньку» досвіду і набувають ще новішого статусу – вмінь. 

Зважаючи на складність цього утворення, таку поетапність ми вважаємо раціональною та 

обґрунтованою, так як вона не суперечить структурі діяльності, більше того, включає всі її складові 

елементи. 
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Збір інформації ОбговоренняОрганізація Узагальнення

1. Ознайомлення

2. Дослідження

3. Вивчення

4. Відбір

1. Аналіз

2. Редагування

3. Сортування

4. Перевірка

1. Осмислення

2. Вербалізація

3. Аргументування

4. Емоційність

Вміння

1. Синтез

2. Обгрунтування

3. Оцінювання

4. Утворення нових 

знань

1. Фіксування

2. Застосування

3. Прийняття 

рішення

Рефлексія

Досвід

 
Рис.1. Механізм розвитку вмінь розв’язувати ПС 

Як будь-яка організаційна схема, дана схематична організація вмінь не може описати зміст усіх 

вмінь у повному обсязі, необхідних для розв’язання ПС, але окреслює зміст базових вмінь та 

демонструє їх комплексну структуру. 

Дії та «операції», через які «проходить інформація», трансформуються у знання, а пізніше у 

вміння шляхом «проживання» знань через комплексну систему вправ та завдань. Багаторазове 

повторення цього алгоритму з різним контекстом ситуацій дозволяє автоматизувати вміння, 

підвищувати впевненість у здатності курсантів/студентів розв’язувати ПС, зберегти як інтерес до 

майбутньої професійної діяльності, так і стимулювати формування вмінь розв’язувати ПС. 

Формування вмінь розв’язувати ПС доцільно здійснювати поетапно, використовуючи різні 

форми роботи (фронтальні, групові, парні, індивідуальні), використовувати комунікативно спрямовані, 
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інтерактивні методи, інноваційні технології з метою подальшого розвитку творчої уяви, інтелектуальної 

інтуїції та пізнавальної активності. Ці аспекти є предметом нашого подальшого дослідження. 
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УДК 37.02:372.8.(477) 

ДОПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПЕДАГОГІВ 

О. М. ГОМОНЮК 

Необхідність переорієнтації процесу навчання на розвиток особистості є однією із 

особливостей сучасної системи освіти. Тому є необхідність зміни напряму реформування освіти із 

інформаційного підходу на компетентнісний. Реальною організаційною формою впровадження 

компетентнісного підходу є допрофільна, профільна, вузівська та післявузівська підготовка. Адже 

сучасний соціальний педагог – це мобільна, поінформована, творча людина, з добре розвинутою 

мотивацією до самоосвіти і саморозвитку. 

Застосування засобів, методів і форм організації професійної підготовки майбутніх фахівців у 

системі неперервної професійної освіти досліджують О. Дубасенюк, І. Зязюн, Н. Ничкало, В. Поліщук, 

О. Пєхота, С. Сисоєва та ін., фахівців для соціальної і соціально-педагогічної сфер (В. Васильєв, 

Ю. Галагузова, П. Гусак, А. Капська, І. Козубовська, Р. Куличенко, Л. Міщик).  

Допрофесійна підготовка як складовий етап формування професійно-педагогічної культури у 

наукових працях дослідників висвітлена недостатньо. 

Мета статті полягає у розкритті особливостей формування професійно-педагогічної культури 

майбутніх соціальних педагогів у процесі допрофесійної підготовки учнів. 

Формування професійно-педагогічної культури майбутніх соціальних педагогів складається з 

певних етапів, серед яких важливе місце посідає допрофесійна підготовка учнів.  

Серед документів, що регламентують профорієнтаційну роботу зі школярами, такі: Концепція 

державної системи професійної орієнтації населення (затверджена Постановою кабінету Міністрів 

України від 27 січня 1994 р. №48), «Положення про організацію професійної орієнтації населення» 

(затверджене Міністерством освіти України та Міністерством соціального захисту населення України 

від 31 травня 1995 р. №27/169/79), Концепція профільного навчання в старшій школі (затверджене 

рішенням колегії Міністерства освіти і науки України 25 вересня 2003 р. №10/12–2) та «Положення про 

професійну орієнтацію молоді, яка навчається» (затверджене наказом Міністерства освіти України, 

Міністерством праці України та Міністерством у справах молоді і спорту України від 2 червня 1995 року 

№159/130/1526) [2; 3; 7; 8]. На думку В. Поліщук, у цих документах закладено нові підходи до 

здійснення профорієнтаційної роботи [6, с. 132].  

Важливу роль у системі профорієнтаційної роботи має одна із важливих форм залучення 

школярів до педагогічних знань, а саме: спеціалізовані факультативні заняття. 

Завданнями факультативного курсу, розрахованого на учнів десятих-одинадцятих класів, є: 

дати учням-старшокласникам уявлення про значення, характер і спеціальні особливості 

професії вчителя; 

на прикладах життя та діяльності кращих педагогів минулого і сьогодення виховати у 

випускників школи сталий інтерес, любов і повагу до професії вчителя; 

повідомити старшокласникам початкові відомості з галузі педагогіки і психології, необхідні при 

здійсненні виховної роботи з дітьми; 

допомогти школярам обрати конкретну педагогічну спеціальність.  

Ці факультативні заняття мають важливе значення, тому що вони розвивають і зміцнюють 

педагогічні здібності учнів, підтверджують правильність зробленого вибору і одночасно виявляють тих, 

чий вибір був помилковим, невмотивованим. 

Досить перспективним і продуктивним є створення у низці загальноосвітніх навчальних 

закладів, на основі конкурсного відбору, педагогічних класів з метою залучення школярів до 

педагогічного процесу, ознайомлення з вимогами до професії вчителя, окремими теоретичними 

положеннями педагогіки та формування спрямованості на педагогічну діяльність.  

Створення профільних класів з поглибленим вивченням окремих предметів за традицією 

розпочинається з 10 класу. Це оптимальний вік для того, щоб розпочати таку підготовку, тому що саме 

в цей час починається формування пізнавальних професійних намірів, спрямованих на розв’язання 

теоретичних проблем. 

Робота може здійснюватись у різних напрямах та в різних умовах:  

середній навчальний заклад, що обрав одним із напрямів своєї роботи орієнтацію учнів на 

педагогічну професію, набирає контингент педагогічного класу з числа учнів різних шкіл (учні 

набираються на конкурсній основі); 
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середній навчальний заклад може набирати контингент педагогічного класу з числа своїх учнів 

(набір здійснюється з урахуванням інтересу до педагогіки, нахилів учнів та рекомендацій соціально-

психологічної шкільної служби і класного керівника); 

середній навчальний заклад може набирати тимчасовий колектив із числа учнів школи, 

об’єднаних для вивчення предмета за вибором (педагогіка), який може працювати також як 

факультатив; 

педагогічний клас може бути набраний при кафедрі педагогіки вищого педагогічного закладу з 

числа учнів різних середніх загальноосвітніх навчальних закладів [10, с. 10]. 

Метою роботи з учнями педагогічних класів є формування готовності до вступу у вищий 

педагогічний навчальний заклад. Виходячи з поставленої мети створення педагогічних класів, їх 

завданнями є: 

формування уявлень про соціальну значущість, характер, специфічні особливості педагогічної 

професії; 

формування в учнів інтересу до професії педагога; 

виховання в учнів любові та поваги до професії на прикладах життя і діяльності видатних 

педагогів; 

засвоєння учнями педагогічних класів психолого-педагогічних знань, необхідних для організації 

виховної роботи з дітьми; 

формування у процесі спілкування з дітьми уміння впливати на учнів на основі засвоєння 

психолого-педагогічних знань; 

усвідомлення учнями майбутніх власних професійних можливостей.  

Специфіка роботи з учнями під час пропедевтичної педагогічної підготовки вимагає 

використання різноманітних методів і засобів роботи, серед яких чільне місце посідають проведення 

бесід, диспутів, дискусій, обговорення книг, кінофільмів (на педагогічну тематику в тому числі), 

зустрічей із цікавими людьми, екскурсій за адресами передового педагогічного досвіду, ділових та 

рольових ігор, проведення творчих справ у своєму класному колективі та для інших школярів: як для 

однолітків, так і для школярів молодшого шкільного віку.  

Цікавий досвід профорієнтаційної роботи накопичено у різних навчальних закладах як в 

Україні, так і за її межами.  

Так, у Волгограді для залучення сільських юнаків до педагогічної діяльності й вибору професії 

«учитель» відкрито перший у країні чоловічий педагогічний ліцей, в якому з восьмого класу поряд зі 

шкільними предметами вивчаються психологія, історія культури, педагогіка, філософія.  

З 1992 року у м. Києві працює Гімназія НПУ імені М. Драгоманова, що існує як структурний 

підрозділ університету на правах факультету. Налагоджена співпраця між гімназією та університетом 

дає свої результати – за п’ятнадцять років із 593 випускників гімназії 175 стали студентами НПУ 

ім. М. Драгоманова. Троє випускників гімназії працюють викладачами іноземних мов в університеті.  

У гімназії №1 м. Хмельницького діє учнівське наукове товариство; працює школа олімпійського 

резерву з основних начальних дисциплін; викладачі Хмельницьких ВНЗ є науковими керівниками 

учнівських науково-дослідницьких робіт, встановлено співпрацю з престижними вузами України. 

У нашій експериментальній роботі на етапі допрофесійної підготовки у ЗОШ №31 та гімназії 

№1 були виявлені такі групи учнів за ступенем орієнтованості на професію «педагог»: 

1. Педагогічно зорієнтовані школярі, що вибрали професію педагога давно («Так давно, що я 

вже не пам’ятаю, коли», – написала одна учениця) – 37,1%. 

2. До професії педагога ставляться в цілому позитивно, але остаточне рішення не прийняте. 

Професія педагога посідає не перше місце серед вибору – 29,3%. 

3. Професійні інтереси не визначилися («пішла в педагогічний клас, тому що цікаво, не так, як 

у звичайних класах», «може сподобається», «разом з подругою» і т.п. ) – 26%. 

У педагогічних класах є ще одна група – учні, які прийшли, «щоб не йти зі своєї школи», 

«працюють сильні предметники», «краще готують для вступу у ВНЗ» та інші причини – 7-8%.  

За даними наших досліджень, рівень потреб у психолого-педагогічних знаннях навіть у 

професійно зорієнтованих школярів невисокий. Самі ці потреби неусвідомлені. Деякі з них читають 

книги про школу й учителів, знають мало фільмів на шкільну тематику. У молодіжних фільмах більше 

цікавить детективно-авантюрний сюжет, ніж причини пороків молодіжного середовища. З відомих 

педагогів, в основному, називають А. Макаренко, рідше – В. Сухомлинського. Педагогічну літературу 

читають і знають погано. Найчастіше називають «Педагогічну поему».  
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У цей період найбільш актуальне розв’язання таких завдань професійної підготовки 

майбутнього соціального педагога і формування в нього готовності до самоосвіти: 

підтримка й зміцнення інтересу до професії соціального педагога, його диференціація; 

розвиток і поглиблення почуття любові до дітей, бажання їх розуміти, піклуватися про них, 

учити, виховувати; 

виховання почуття відповідальності й обов’язку як найважливіших педагогічних якостей; 

формування допитливості, широких інтересів, незадоволеності наявним рівнем знань; 

формування установки, що «добрий педагог-енциклопедист і ерудит»; 

вироблення вмінь і навичок самоосвіти; 

виховання волі, працьовитості, посидючості; 

розвиток здатності до рефлексії й озброєння методикою самопізнання [9, с. 39]. 

В умовах загальноосвітньої школи ці завдання, насамперед, вирішуються в системі психолого-

педагогічної підготовки майбутнього педагога.  

У 70-х роках ХХ століття програми з педагогіки для педагогічних класів і факультативів з 

педагогіки були трохи адаптованим варіантом вузівських програм. Однак досвід роботи за ними 

показав неспроможність такого підходу [1].  

Педагогіка цікава й значуща тільки тоді, коли вона актуальна в діяльності тих, хто приступив до 

її вивчення. Вона погано сприймається навіть на молодших курсах педагогічних навчальних закладів з 

цієї ж причини. Актуальною педагогіка стає в тому випадку, коли поставлена перед необхідністю 

розязувати реальні проблеми в педагогічній практиці. У педагогічних класах завжди передбачається 

педагогічна практика, однак на цьому етапі вона рідко породжує реально усвідомлювані психолого-

педагогічні проблеми. Педагогічна діяльність школярів – це, швидше, гра в дорослу справу. 

Побудована вона на свідомому або несвідомому наслідуванні прикладів учительської праці [1]. 

Думка про те, що на етапі педагогічної профорієнтації на перший план виступають виховні 

завдання, а не спеціальна психолого-педагогічна підготовка, підтвердилася нашими спостереженнями 

у гімназії №1 та ЗОШ №31. 

Навчання учнів у цих школах розв’язує завдання адаптації майбутніх педагогів до вузівської 

системи навчання: лекційно-семінарська форма навчання, система заліків, вузівські викладачі. Вся 

організація гімназії №1 і ЗОШ №31, насамперед, вимагає від учнів дисциплінованості, 

відповідальності, сумлінності, сприяє розвитку волі, здібностей до самоорганізації. 

Мета занять з педагогіки – розкрити зміст праці педагога, показати творчий характер 

педагогічної діяльності, виявити, розвинути й зміцнити педагогічні нахили та інтереси школярів, 

залучити їх до практичної діяльності з дітьми, сформувати в них педагогічну спостережливість, 

педагогічне мислення. Особливе місце займає робота з формування потреби в загальній і педагогічній 

самоосвіті, розвитку інтересу до педагогічної літератури. 

Залучення до педагогічної літератури ми здійснювали шляхом підбору для читання цікавих 

художньо-педагогічних або публіцистичних книг: Л. Пантелєєв і Г. Бєлих «Республіка ШКІД», 

С. Соловейчик «Година учнівства», В. Сухомлинський «Серце віддаю дітям», Ш. Амонашвілі 

«Здрастуйте, діти!», казки Я. Корчака. Учні писали твори-рецензії з прочитаних книг. 

«Мені дійсно дуже сподобалася книга В. Сухомлинського «Серце віддаю дітям». Написана 

вона з великою любов’ю до дітей, з великим розумінням щиросердечного світу маленької людини». 

«У своїй книзі Сухомлинський показав і довів, що велику роль у формуванні людини, людської 

особистості відіграють роки дитинства: дошкільний і молодший шкільний вік. І яку величезну й важливу 

роль відіграє в житті дитини педагог...». 

«Книга Сухомлинського про дітей, але й, звичайно ж, про вчителів. Про те, якими, якостями 

повинен володіти вчитель. Вона багато чого дає в розумінні професії «учитель», допомагає 

розібратися в тому, чи зможеш ти бути учителем маленьких дітей. Мало того, що ти хочеш стати 

вчителем, потрібно обов’язково оцінити свої можливості і здібності». 

Крім рецензій, учні писали твори-роздуми про виховання підростаючого покоління, твори-описи 

школяра. Робота над твором, а потім його аналіз допомагали учням визначитися, в цілому, з 

педагогічних положень, спонукали до пошуку педагогічної літератури. 

Самі твори свідчать про жвавість розуму, спостережливість, уміння міркувати й аргументувати 

свою точку зору. Цьому ж сприяють розв’язання педагогічних завдань, рольові ігри й педагогічні 

імпровізації. 

На вироблення вмінь самопізнання, самооцінки спрямовані уроки, на яких учні аналізують 

проведені з дітьми заняття. Іноді таку роботу виконують письмово, тому що письмовий аналіз вимагає 
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більше глибокого й повного осмислення того, що ти робиш. За цими роботами можна судити про 

зрілість і самостійність педагогічного мислення для початківця. Автори робіт пишуть про труднощі 

праці педагога, про те, що в них багато чого не виходить, хоча здавалося, що все не так складно, і про 

те задоволення, що вони отримали, коли щось виходило вдало. «Займаючись із дітьми, я думаю що я 

вже, хоча ще й небагато, але починаю розуміти. У мене вже в самої, дивлячись на дітей і слухаючи 

їхні питання, виникають сотні «чому?». Але адже це добре. Правда?». 

Учні гімназії №1 зустрічалися з майстрами педагогічної праці, які проводили для них заняття з 

формування Я-концепції. Спостереження за випускниками – гімназистами, що поступили у ВНЗ, 

свідчать про те, що в них швидше й легше проходить період адаптації. На навчальних заняттях і в 

педагогічній практиці вони відрізняються своєю активністю й прагненням педагогічно осмислювати 

свої слова й справи, швидше орієнтуються в педагогічній літературі, частіше залучають її до своєї 

самостійної роботи, володіють вміннями самоосвіти, охоче включаються в роботу групи. У них рівніше 

й стабільніше успішність, немає випадків відсіювання. 

Спостереження уроків і педагогічна практика були включені як органічні елементи у вивчення 

педагогіки й психології. Спеціальні педагогічні знання давалися в такому мінімальному обсязі, що був 

необхідним для виконання завдань з практики.  

Нами були використані такі форми й методи роботи, як КВК, кіноуроки, захист педагогічних 

проектів, мозкова атака, ділові ігри. На кожному занятті були 10-15-хвилинні читання цікавих 

педагогічних статей, уривків із книг, заміток. Поступово такий матеріал стали підбирати й приносити до 

чергового заняття самі учні. Варто відзначити, що й школярі, і студенти дуже люблять слухати читання 

педагогічної літератури.  

Педагогічний клас працює в структурі школи, викладач педагогіки спілкується із учителями. 

Свідомо або підсвідомо аналізуючи ту або іншу книгу з питань виховання, учні нерідко виходили на 

рівень рекомендацій, звернених до своїх учителів (завжди це робилося дуже тактовно, без називання 

імен). Написавши розгорнуту рецензію на книгу Я. Корчака «Як любити дітей», де найбільшу увагу 

автора рецензії привернув заклик Корчака до поваги до дитини, учениця закінчує її словами: 

«Можливо, її знають і читали багато вчителів, а якщо не читали, то їм варто було б її прочитати. 

Звичайно, однією книгою багато не зробиш. Але можливо, тоді проблем стало б хоч трохи поменше. 

Треба виховувати, а не диктувати й вимагати». 

Для стимулювання читання педагогічної літератури в контрольні роботи включалося 

традиційне питання: пошуки й знахідки в практиці роботи школи. Нами були дані такі завдання: 

назвати імена педагогів, що ввійшли у світову педагогічну культуру, або сучасних відомих педагогів, 

назвати книги популярних авторів.  

Спеціальному вивчення підлягали питання самовиховання й самоосвіти. З відповідей і 

подальших бесід з учнями з’ясувалося, що більшість з них не володіє технологією самоосвіти, а 

значна частина віддає перевагу керованим формам самоосвіти, тому що займаються на різних курсах. 

Одна з учениць добре розкрила потребу в керівництві: «Я не займаюся самоосвітою, тому що в мене 

немає сили волі, щоб так самовіддано займатися. Я пробувала, але в мене погано виходило. Мені 

потрібно, щоб хто-небудь давав завдання. Я тоді б змогла займатися. А коли я сама вирішую, то не 

можу. Я читала спеціальну літературу, але не можу сама розібратися». Як видно із цього визнання, 

учням, потрібна допомога ззовні для занять самоосвітою: пояснити, навчити працювати самостійно, 

здійснити деякий примус і контроль. 

Професійно зорієнтовані школярі почали виписувати газету «Розкажи мені, онуку», купувати 

педагогічну літературу. Але частина з них її читають, а частина поки тільки накопичує.  

Важливу роль у навчально-виховному закладі набуває соціальний педагог, який не лише керує 

профорієнтацією учнів, а й спрямовує батьків на правильний вибір професії дітьми. 

Основні напрями соціального педагога можемо визначити такими завданнями: 

професійна інформація учнів; 

спільно з класними керівниками формування пізнавальних інтересів з метою підготовки до 

свідомого вибору професії; 

індивідуальна робота з учнями (групою учнів) з питань вибору професії; 

за допомогою вчителів – предметників та класних керівників визначення нахилів, професійних 

інтересів та прагнень учнів; 

допомога вчителям у вивченні професійних особливостей учнів, їх психофізіологічних 

характеристик; 

організація навчання батьків з проблем вибору професії їх дітьми; 
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допомога учням в їх професійному самовизначенні та формуванні професійного плану; 

організація загальних профорієнтаційних заходів у навчальному закладі. 

Отже, формування професійно-педагогічної культури учнів дуже важливе на етапі 

допрофесійної підготовки, у період навчання в школі, у процесі профорієнтаційної роботи, 

спрямованої на педагогічну професію. 
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ПЛАНУВАННЯ РОБОЧОГО ЧАСУ ЯК ВАГОМИЙ ФАКТОР 

ПРОФЕСІЙНОГО УСПІХУ 

О. В. ГРАБЧАК 

На сьогодні одними із головних ознак професіоналізму вважаються професійна 

компетентність, лідерські та ділові якості, комунікабельність, уміння ставити перед собою та досягати 

професійної мети, професійна мобільність тощо. Разом з тим такій важливій професійній якості як 

саморганізованість, уміння правильно планувати свій робочий час (або самоменеджмент) 

приділяється недостатня, на нашу думку, увага. 

У своїй професійній діяльності людина використовує низку ресурсів, наприклад: сировинні, 

фінансові, інформаційні, людські. Водночас із перерахованими ресурсами невід’ємним і надзвичайно 

важливим ресурсом є час. Ефективне і раціональне використання часу є результатом наукової 

організації своєї праці, режиму робочого часу і відпочинку, вміння визначити пріоритетні завдання, 

повага до іншої людини в процесі ділового спілкування. 

Дослідження часової організації професіонала є однією з найактуальніших проблем сучасної 

психології. З одного боку, високий темп життєдіяльності в сучасному мобільному суспільстві ставить 

особливі вимоги до організації суб’єктом індивідуального часу, а з другого – особливості процесу 

самореалізації людини тісно пов’язані з унікальністю як його уявлень про час, так і ефективної 

реалізації в ньому. 

Найчастіше питання правильної організації робочого часу обговорюються у літературі по 

консалтингу та управлінні персоналом. У психологічній літературі аспекти цілісного уявлення часу в 

психіці людини представлені в роботах А. Болотової, В. Ковальова, Б. Цуканова, Д. Елькіна та ін. 

Самоменеджмент як сучасний напрямок управлінських наук виник в процесі пошуку 

ефективних шляхів реалізації здібностей (професійних, креативних тощо) людини. Початок 

осмислення феномену самоменеджменту у науковій літературі можна віднести до середини 90-х років, 

і пов’язано це з такими іменами, як Л. Зайверт, М. Вудкок, В. Карпічов, М.Лукашевич та Д. Френсіс, 

Б. Швальбе, Х. Швальбе. Проте залишаються ще досить фрагментарними дослідження часу в 

становленні особистості як успішного суб’єкта професійної діяльності. Разом з тим в сучасних 

ринкових умовах рівень кваліфікації працівника напряму залежить від його уміння оптимально 

організовувати свій робочий час. 

Метою статті є окреслення необхідності формування здатності працівника до 

самоменеджменту та виокремлення основних положень успішного професійного тайм-менеджменту. 

На сьогодні роботодавці все більше усвідомлюють факт прямої залежності своєї 

конкурентоздатності від рівня підготовки працівників. Необхідність підвищення кваліфікації 

продиктована об’єктивними вимогами ринкової конкуренції та потребою в оптимізації роботи 

підприємства, організації тощо. Роботодавці прагнуть розвивати (або щоб працівник розвивав 

самостійно) найкращі якості своїх працівників для того, щоб вони відповідно більш раціонально та 

ефективно розвивали їх бізнес. Тобто сучасні працедавці використовують персонал як активний 

компонент, повсякденна діяльність якого суттєво впливає на напрямки організаційного розвитку й 

організаційну ефективність. У кадровій роботі при доборі персоналу акцент зміщується у бік переваг, 

які мають працівники, здатні до самопізнання, самовиховання, саморегуляції своєї поведінки. Це 

актуалізує роль самоменеджменту в підготовці фахівців. Здатність до самоменеджменту – це 

орієнтація на максимальне використання власних можливостей, свідоме управління плином свого 

власного життя [7].  

Термін «самоменеджмент» тісно пов’язаний із терміном «тайм-менеджмент». Відмінність між 

ними полягає лише в суб’єктах впливу. Говорячи про тайм-менеджмент психологи-управлінці, як 

правило, мають на увазі позицію щодо оптимального розподілу часу всієї організації або роботу 

фрілансерів, а самоменеджмент – це самостійна організація конкретним працівником свого власного 

часу, робочого та особистого. 

Тайм-менеджмент організацій та психологічне консультування з питань регулювання та 

збереження часового ресурсу як напрямок організаційної психології був сформований в США ще в 70-

ті роки. А вже сьогодні без традиційного тайм-менеджменту та управління швидкістю робочих процесів 

не обходиться жодна бізнес-спільнота як у США так і у Європі.  
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На винахід терміну тайм-менеджмент претендує компанія Time Management International. Її 

засновник, данець Клаус Меллер, в 70-ті роки винайшов Time Manager – складно влаштований 

блокнот-щоденник, який можна вважати прабатьком сучасного органайзера. 

Класики наукового менеджменту (наприклад, Ф. Тейлор) вперше у ХХ столітті поставили 

питання про централізоване впровадження технологій персональної організації праці, розглядаючи 

при цьому лише сферу фізичної праці. Директор Центрального інституту праці А. Гастев 

механістичному підходу такому впровадженні «зверху» протиставив ідею «організаційно-трудової 

бацили», що повинна була спонукати працівників до самостійного вдосконалення робочих процесів. 

П. Керженцєв із загальної організації праці переніс акцент на час і почав розглядати його як один з 

найважливіших ресурсів організації в цілому та працівника зокрема. Автор теорії розвитку творчої 

особистості Г. Альтшуллєр вперше вказав на вироблення, за допомогою хронометражу, «почуття 

часу», яке переростає у «почуття ефективності», яке згодом змінює професійну культуру людини та 

організації. П. Друкер, звернувши увагу на складність управління професійною діяльністю «згори», без 

залучення самостійної ініціативи працівника, визначив завдання підвищення ефективності праці як 

ключове для менеджменту ХХІ століття. Тому нині говорячи про формування особистої системи тайм-

менеджмента працівника, варто також й мати на увазі особливості системи корпоративних стандартів 

організації часу персоналу. Ш. Бюлер, досліджуючи проблему життєвого шляху особистості, провела 

аналіз її часової структури. Вона виходила з того, що на основі практичної діяльності, спрямованої на 

реалізацію цілей і завдань особистості, формується певна концепція часу, що конструює зв’язок 

минулого, теперішнього та майбутнього. Б. Ананьєв поставив завдання аналізу життєвого шляху 

особистості з урахуванням хронологічного, біологічного, соціально-історичного й психологічного часу. 

В межах біографічного напряму в психології В. Нуркової показано, що часу властиві дещо протилежні 

властивості, наприклад, динамічність-статичність, а також стосовно нього особистість може займати 

«пасивно-споглядальну» або «активно-діяльнісну» позиції [1; 7; 9; 10]. 

Зараз все більше роботодавців звертаються до корпоративного стандарту організації часу 

персоналу – сукупність принципів і правил, що регламентують питання особистого та командного 

тайм-менеджменту працівників, а також питання взаємодії особистих систем само менеджменту 

працівників із системою регулярного менеджменту підприємства або організації. Наприклад, у 

стандарті може зазначатись, які працівники через часті відрядження, коли їх заміняють колеги, 

зобов’язані утримувати свій робочий стіл і документи в порядку, та по якій системі повинен будуватись 

цей порядок; а які працівники у зв’язку із специфікою їх професійних функцій за цими правилами не 

працюють. 

Аналізуючи сучасний стан теорії та практики тайм-менеджмента, можна відзначити наступне: 

а) найпоширеніші технології тайм-менеджмента засновані на жорсткому плануванні робочого 

часу; 

б) у сучасному менеджменті організацій тайм-менеджмент розглядається виключно як 

технологія, що дозволяє більш раціонально використовувати робочий час. Разом з тим, дослідження, 

проведенні у цьому напрямі, дозволяють ставити цілком логічне питання щодо застосування тайм-

менеджменту також і для розвитку організації, формуванні корпоративної культури, спрямованої на 

безперервне підвищення ефективності професійної діяльності. 

Щодо самоменеджменту, то його, наприклад, М. Вудкок і Д. Френсіс визначають як роботу над 

собою в межах особистісного розвитку й освоєння методів ділової активності свого життя. Серед 

ключових навичок ефективного працівника: здатність управляти собою (повною мірою 

використовувати час, енергію, вміння; здатність управлятися зі стресами); чіткі та реалістичні особисті 

життєві цілі; націленість на постійне особистісне зростання, сприйнятливість до нових ситуацій і 

можливостей; творчий підхід і здатність до інновацій; навички вирішувати проблеми [4, с. 12]. 

Самоменеджмент може бути активний і реактивний. При активному самоменеджменті 

працівник може самостійно планувати основну частину свого часу. У цьому випадку доцільно складати 

список справ і завдань приблизно на 60% робочого часу (при 8-годинному робочому дні це приблизно 

4,5-4 години). На форс-мажорні обставини, непередбачені дзвінки та візити необхідно мати не менше 

20% часу (приблизно півтори години). Решта часу (також 20%) відводиться на отримання нової 

інформації, навчання та розвиток. Цей час може використовуватись щоденно або накопичуватись, як у 

своєчасному «банку часу», щоб один-два рази на місяць відвідати семінар або тренінг спрямований на 

професійний розвиток. При реактивному самоменеджменті працівник не може самостійно спланувати 

власний робочий час. 
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Щоб навчитись оптимально планувати робочий час, працівнику слід чітко визначити скільки 

часу необхідно виділити на виконання справ, що залежать від певних обставин, а скільки часу можна 

спланувати. Для цього необхідно скласти свою формулу планування часу, наприклад, 70:20:10: 

70% робочого часу не планується; 

20% – це робочий час, що планується; 

10% – час на самоосвіту, самовдосконалення, саморозвиток. 

Також рекомендується використовувати таблиці видів діяльності та витрат часу, а також 

скласти топ-лист денних перешкод. 

Робота по самоменеджменту починається із постановки професійної мети, яка об’єднує аналіз 

і формування особистих цілей. Постановка мети є процесом, пов’язаним із часом, оскільки під 

впливом різних факторів може потребувати уточнення або й навіть зміни. Наступним кроком є 

планування, яке означає підготовку до реалізації мети та впорядкування часу. Навіть 10 хвилин 

витрачені на таке планування у подальшому можуть допомогти працівнику зекономити до 2 годин 

робочого часу. 

Аналіз відповідної літератури дозволив виокремити низку спеціальних правил особистого 

тайм-менеджменту: 

документувати витрачений час, при цьому відмічати як і на що йог було витрачено. Це 

допомагає мати чітке уявлення щодо витрат свого часу; 

зводити всі завдання у єдине ціле – своєрідний професійних план дій з урахуванням терміну їх 

реалізації; 

дотримуватись принципу РСП: регулярність-системність-послідовність; 

реалістичність планування ґрунтується на плануванні лише того обсягу робіт, який можна 

виконати при нормальному напружені; 

ранжування завдань за ступенем складності. 

У самоменеджменті одним з найважливіших інструментів є органайзер або щоденник часу, 

який одночасно є календарем-пам’яткою та записною книжкою. Це надійний інструмент планування, 

довідник та інструмент контролю. 

Існує також багато авторських методик для управління часом. Великою популярністю в 

англомовному світі користується методика Getting Things Done розроблена Девідом Алленом. Вона 

базується на тому, що записування всіх поточних справ, проектів та ідей дозволяє тримати пам'ять не 

перевантаженою і вільною для найголовнішого. Важливим компонентом методики є прийняття 

рішення про те, чи є можливість щось вдіяти по відношенню до різного роду інформації, яка 

надходить. Як способи реагування на нову інформацію пропонується або заносити дату в календар, 

або додавати її у список поточних дій, або розміщати у власній довідковій системі або при не достатній 

важливості відкладати на непередбачуване майбутнє чи повністю відкидати. 

В німецькомовному світі відомою є метод ALPEN Лотара Зайверта. Планувати час 

пропонується використовуючи пять кроків, що відповідають першим літерам абревіатури ALPEN: 

Aufgaben, Termine und geplante Aktivitäten notieren – Нотувати завдання та заплановані дії; 

Länge schätzen – Оцінювати тривалість виконання кожної дії; 

Pufferzeiten einplanen – Включати у планування буферний час; 

Entscheidungen treffen – Приймати рішення; 

Nachkontrolle – Контроль за виконанням дій. 

Порядок справ можна визначити за допомогою принципу Паретто (співвідношення 80:20), який 

полягає у тому, що за перші 20% часу досягається 80% результатів, а інші 80% часу приносять лише 

20% загального результату. 

Метод із встановленням пріоритетів за допомогою аналізу «АБВ» базується на тому, що частки 

у відсотках більш важливих і менш важливих справ у сумі залишаються незмінними, а за допомогою 

літер «А», «Б», «В» справи поділяються за ступенем їх важливості. Найважливіші справи («А») 

становлять близько 15% від усієї кількості, а їх внесок у загальну справу становить до 65%, відповідно 

на важливі справи («Б») припадає 20%, кількість найменш важливих справ («В») становить до 65%, а 

їх внесок у загальну справу близько 15%. 

Методом прискореного аналізу за принципом Ейзенхауера розподіляються завдання, коли 

треба негайно визначити, яке з них є першочерговим. Використовуються такі критерії як терміновість 

та важливість справи.  

Тайм-менеджмент, самоменеджмент передбачає не тільки послідовне, цілеспрямоване й 

самостійне вироблення навичок застосування у повсякденній практиці методів роботи, які 
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забезпечують ефективне використання ресурсів. Потребу в самоактуалізації працівників довгий час 

спеціалісти з управління персоналом пропонували задовольняти шляхом збагачення праці, 

розширенням автономії, укрупненням завдань тощо. Проте зараз найбільш ефективні технології 

продуктивної праці пов’язуються із впровадженням самоменеджменту та тайм-менеджменту. 

Підставами для цього можуть бути, наприклад: високий рівень освіченості переважної частини 

працівників (які є фахівцями з вищою освітою), їх потяг до самостійності, творчості, акме професійного 

розвитку, готовності брати на себе відповідальність. Самоменеджмент охоплює не тільки організацію 

працівником особистої праці, а передбачає впровадження нової філософії управління кадрами, в якій 

визначну роль відіграє особистість працівника [7]. 

Самоменеджмент, тайм-менеджмент можна розглядати як таку технологію, яка здатна 

підвищити привабливість праці для креативних, обдарованих, професійних працівників і, зрештою, 

здатні створити сприятливий для виконання професійних завдань клімат, стабілізувати колективи 

організацій і раціоналізувати їх діяльність шляхом оптимізації праці, відмови від бюрократизації 

управління. 

Отже тайм-менеджмент, самоменеджмент – це послідовне і цілеспрямоване використання 

ефективних методів роботи у повсякденній практиці з оптимальним використанням власних 

можливостей для досягнення професійних цілей. Ефективне управління робочим та особистим часом 

дозволяє працівнику ефективно здолати всі етапи успішного шляху до мети, а саме: вирішити чого він 

прагне досягти; створити власне бачення успіху; вірити в те, що успіх прийде; сконцентруватися на 

цілях, що ведуть до успіху; не падати духом при невдачах. 

Вважаємо, що подальші наукові розвідки даного питання можуть стосуватись основ тайм-

менеджменту, самоменеджменту представників конкретних професій, наприклад, соціальних 

педагогів, соціальних працівників, психологів тощо. 
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УДК 378 

ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНО-ЕТИЧНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ У МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ  

У ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ ГУМАНІТАРНИХ ДИСЦИПЛІН 

В. Б. ГРИЦІВ 

Серед завдань, які вирішує вища школа відносно професійної підготовки майбутніх фахівців 

банківської справи, одним з найважливіших є забезпечення теоретичної бази, а також формування 

навиків та досвіду, які покликані забезпечити їх професійну підготовку та сприяти вихованню 

висококваліфікованих та конкурентоспроможних спеціалістів на ринку банківських послуг. Традиційні 

підходи щодо підготовки спеціалістів банківської справи є, на сьогодні, малоефективними, оскільки 

окрім оволодіння відповідною системою знань, фахівець банківської справи повинен бути професійно 

компетентним, тобто бути активним, вміти аналізувати соціально-економічну інформацію, вести 

оперативну й фінансову документацію, знаходити нестандартні рішення у реалізації поставлених 

завдань, ризикувати і планувати досягнення цілей, на відповідному рівні дотримуватись етичних норм 

та принципів. З огляду на це метою статті є обґрунтування педагогічних умов формування професійно-

етичної компетентності майбутніх фахівців банківської справи у процесі вивчення гуманітарних 

дисциплін. 

Банківська справа є специфічним різновидом фінансової діяльності, що вимагає навіть від 

досвідчених фінансистів і бухгалтерів високого рівня професійної підготовки, щоб кваліфіковано 

виконувати свої обов'язки (розрахункове обслуговування виробничої та інвестиційної діяльності 

підприємств і організацій, контролюють їх фінансову діяльності, працюють економістами, 

бухгалтерами, іншими працівниками секторів економіки, де проводяться грошові, кредитні та інші 

банківські операції). У зв’язку із цим у кадровій роботі актуальним є такий напрям, як оцінка персоналу, 

заснована на компетентностях. З урахуванням існуючих різновидів ключових компетентностей в освіті 

виділено професійну та етичну компоненту у компетентності майбутніх фахівців банківської 

справи. Професійна компонента покликана відображати ідеологію професійної діяльності банківського 

працівника, а етична − ставлення, ціннісні орієнтації, переживання тощо. Формування зазначеної 

компетентності майбутніх фахівців банківської справи може ефективно реалізовуватись за певних 

умов. Результати аналізу педагогічних наукових досліджень показують, що переважно педагогічні 

умови визначаються як: сукупність об’єктивних можливостей, змісту, форм, методів, педагогічних 

прийомів та матеріально-просторового середовища, спрямованих на розв’язання відповідних завдань; 

сукупність взаємопов’язаних та взаємообумовлених обставин процесу діяльності; вираз відношення 

предмету до явищ, що оточують, без яких він існувати не може; «положення нормативного характеру, 

орієнтовані на зміну педагогічної дійсності і, тим самим, на отримання нового педагогічного знання про 

неї, на розвиток цього знання». 

Таким чином, результати аналізу педагогічної наукової літератури доводять, що різні автори 

беруть за основу різні ознаки, як наприклад: зовнішні об’єкти освітнього середовища, внутрішні 

особливості предмету дослідження, сукупність зовнішніх об’єктів та внутрішніх особливостей, що 

визначають існування, функціонування та розвиток предмету дослідження [5]. У контексті 

представленого дослідження, пропонуємо педагогічні умови розглядати як необхідні та достатні для 

реалізації процесу формування професійно-етичної компетентності майбутніх фахівців банківської 

справи під час вивчення гуманітарних дисциплін. Відповідно, визначаємо відповідний комплекс 

педагогічних умов, з якого не можна виключити жодного компонента, не порушуючи обумовленості 

цього явища. Поділяємо точку зору професора Н. Яковлєвої про те, що випадкові, розрізнені умови не 

можуть розв’язати жодне педагогічне завдання. Тому у проблемі формування професійно-етичної 

компетентності майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення гуманітарних дисциплін мова 

йтиме про комплекс педагогічних умов [6]. Для обґрунтування педагогічних умов формування 

професійно-етичної компетентності майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення 

гуманітарних дисциплін є також необхідним врахування таких факторів, як: соціальне замовлення в 

аспекті досліджуваної проблеми; особливості майбутньої професійної діяльності фахівців банківської 

справи; основні положення компетентнісного підходу [4]. 

Виходячи з вищезазначеного, виокремлено такий комплекс педагогічних умов щодо 

формування професійно-етичної компетентності майбутніх фахівців банківської справи під час 

вивчення гуманітарних дисциплін: оптимізація методів навчальної діяльності у професійній підготовці 
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майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення гуманітарних дисциплін; формування 

професійної спрямованості особистості майбутнього фахівця банківської справи; підвищення 

педагогічної майстерності науково-педагогічного складу вищого навчального закладу з урахуванням 

сучасних вимог до банківської справи; проектування моделі формування професійно-етичних якостей 

майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення гуманітарних дисциплін. 

Розглянемо першу педагогічну умову − оптимізація методів навчальної діяльності у 

професійній підготовці майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення гуманітарних 

дисциплін. Аналіз літературних джерел (Н. Тализіна, В. Беспалько, Т. Ільїна) показує, що теорія 

оптимального управління є основою розвитку ідей оптимізації педагогічного процесу. Сутність теорії 

полягає у врахуванні взаємодії суб’єкта та об’єкта управління, розгляду в комплексі організації, 

регулюванні, коригування діяльності та налізу результатів. Представники передової педагогічної думки 

(А. Алексюк, В. Андреєв, П. Підкасистий, Г. Щукіна та інші) звертались до проблеми підвищення 

ефективності, створення оптимальних умов для навчання, вибору оптимальних варіантів навчання. 

Одночасно із цим, низку педагогічних досліджень присвячено окремим аспектам оптимізації процесу 

навчання. Зокрема, А. Алексюк, Ю. Бабанський, В. Бондар, В. Паламарчук, одним із важливих аспектів 

оптимізації процесу навчання вбачають у виявленні оптимального поєднання методів навчання. 

Проте, теоретичне обґрунтування системи засобів оптимізації педагогічного процесу стало можливим 

лише на відповідному етапі розвитку педагогічної науки та практики. Реалізація принципу оптимізації 

навчання стала можливою лише на основі забезпечення системного підходу, що дало змогу зрозуміти 

окремі педагогічні явища (навички, вміння), які у комплексі гарантують результат. 

Як свідчить аналіз наукової літератури, змістом поняття «оптимізація» (від лат. оptimus – 

найкращий) є процес надання будь-чому найкращих умов для діяльності. Стосовно «оптимізації 

навчального процесу», то змістом цього поняття є створення найбільш сприятливих умов – добір 

методів, засобів навчання, рівень санітарно-гігієнічного середовища, морально-емоційні чинники тощо, 

з метою отримання відповідних результатів без додаткових затрат часу та фізичних зусиль [4]. 

Систему методів навчальної діяльності можна вважати оптимальною, якщо: досягаються позитивні 

результати в навчанні всіх тих, кого навчають (на рівні їхніх навчальних можливостей, проте не нижче 

задовільного згідно з вимогами державних стандартів щодо критеріїв оцінювання); за умови 

запобігання неуспішності відповідної частини тих, кого навчають, не відбувається зниження успішності 

в навчанні інших; методи навчання не вимагають більших затрат часу викладачів та тих, кого 

навчають у порівнянні з тими витратами, що визначені керівними документами (робочою програмою, 

навчальним планом тощо); методи навчання не створюють надмірної втомлюваності тих, хто навчає і 

тих, кого навчають. У запропонованому дослідженні специфіка спроектованих (процес підбору 

оптимальних методів у педагогіці є процесом проектування) методів навчальної діяльності у 

професійній підготовці майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення гуманітарних дисциплін 

полягає у: врахуванні основних положень особистісно-орієнтованого, інформаційного та 

компетентнісного підходів; врахуванні мети використання методів навчання (ознайомлення з новим 

навчальним матеріалом, контроль засвоєних знань, закріплення знань та вмінь тощо); врахуванні 

особливостей викладання гуманітарних дисциплін (зокрема, «Етика і Естетика», «Етика ділового 

спілкування», «Психологія ділового успіху»). 

Аналіз теоретичних міркувань щодо проектування методів навчальної діяльності 

(В. Галузинського, В. Краєвського, О. Лігоцького, М. Поташніка, В. Сластьоніна та багатьох інших) 

дозволяє зробити висновок про те, що цей процес передбачає наявність певних вимог та етапів: 

пошуковий – пошук, аналіз проблеми, виділення основних етапів проектної діяльності, збір, вивчення, 

обробка, аналіз інформації з теми, яка досліджується; конструкторський – пошук оптимального 

рішення завдань проекту; технологічний – добір інформації, матеріалів для реалізації проекту, 

виконання запланованих операцій, внесення змін у конструкцію і технологію проекту, оформлення 

результатів; рефлексивний – аналіз процесу і результату виконання проекту. 

Враховуючи зазначені особливості процесу оптимізації, проектування, а також численні 

класифікації методів навчання, пропонуємо тривимірну модель проектування оптимальних методів 

навчальної діяльності у професійній підготовці майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення 

гуманітарних дисциплін. За основу створення моделі взято тривимірну модель методів навчання В. 

Паламарчука, в основу якої закладено ознаки перцептивної, гностичної та логічної систем [3, с. 138]. 

На сьогодні у педагогічній науці існує декілька класифікацій методів навчання (за певними ознаками та 

встановлення між ними зв'язків). Але жодна із запропонованих класифікацій не позбавлена недоліків. 

На практиці педагоги інтегрують методи різних груп, утворюючи неординарні (універсальні) методи, які 
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забезпечують оптимальні шляхи досягнення навчальної мети. У створеній тривимірній моделі методів 

навчання у професійній підготовці майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення 

гуманітарних дисциплін. також відбувається інтеграція методів різних угрупувань, але за умови 

врахування таких факторів як: досвідний (передовий педагогічний досвід, наукові дослідження тощо), 

логічний (мета та завдання навчальної діяльної, зміст професійної підготовки, принципи навчання 

тощо), інтуїтивний (інтуїція представників науково-педагогічного складу) (рис. 1). 

 

Рис. 1. Тривимірна модель методів навчання у професійній підготовці майбутніх фахівців банківської 

справи під час вивчення гуманітарних дисциплін 

Запропонований схематичний рисунок тривимірної моделі методів навчання у професійній 

підготовці майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення гуманітарних дисциплін представляє 

стратегію вибору оптимального методу навчання, незалежно від його класифікації. Оскільки не завжди 

обраний метод дає очікуваних результатів, що трапляється через допущені помилки у його вибору, 

тому оптимальним методом може бути лише той, який враховує усі представлені фактори. 

Наступна педагогічна умова − формування професійної спрямованості особистості 

майбутнього фахівця банківської справи. Професійна діяльність – це суспільно необхідна, постійно 

виконувана діяльність на основі отриманих знань, умінь, навичок, особистих якостей. За умов 

позитивного ставлення до професійної діяльності відбувається розвиток широких ціннісних орієнтирів, 

необхідних рис характеру особистості [4]. Реалізація будь-якої професійної діяльності можлива на 

ґрунті певних вимог, норм, режимів. Усі різновиди такої діяльності завжди певним чином організовані, 

тобто мають свою структуру, взаємозв’язок елементів, одні з яких є первинними, інші – вторинними. В 

залежності від цілей і знарядь праці, кожна професія висуває свої вимоги щодо рівня знань, 

сформованих умінь та навичок та майстерності [2, с. 274]. Успіх професійної діяльності залежить від 

низки чинників, серед яких: соціальна орієнтація працівника, рівень моральних, політичних, соціальних 

та етичних якостей. Психологічний аналіз професійної діяльності підтверджує особливе значення для 

неї професійної спрямованості особистості. Проблема змісту професійної спрямованості особистості, 

передумов і шляхів формування її у студентів була досліджувана такими науковцями, як: М. Дьяченко, 

Л. Кандибович, Н. Самоукіна, З. Слєпкань, С. Смирнов, В. Якунін та інші. 

За час навчання у вищому навчальному закладі в результаті засвоєння суспільних, 

спеціальних та інших дисциплін, участі у громадському житті; у студентів розвивається і формується 

професійна спрямованість особистості, тобто прагнення застосувати свої знання, досвід, здібності в 

галузі обраної професійної діяльності. Професійна спрямованість особистості – це вираз позитивного 

ставлення до професії, інтерес до неї, бажання вдосконалити свою підготовку, забезпечити 

матеріальні та духовні потреби. Водночас, професійна спрямованість передбачає розуміння і 

усвідомлення цілей та завдань професійної діяльності, інтересів, ідеалів, установок, переконань, 

поглядів, що належать до неї. Зазначені компоненти професійної спрямованості служать показниками 

рівня її розвитку і сформованості в майбутніх фахівців і можуть характеризуватись стійкістю або 

нестійкістю, домінуванням суспільних чи особистісних мотивів, перспективністю. Проведений 

теоретичний аналіз наукової літератури дозволив встановити, що наявні спроби охарактеризувати 

кілька рівнів професійної спрямованості. Так, наприклад, А. Зарукіна, досліджуючи професійну 

спрямованість майбутнього педагога вказує на три рівні професійної педагогічної спрямованості: 

високий рівень визначається великим інтересом до професії з дитинства, активною роботою з дітьми, 

любов’ю до окремих предметів (у цьому випадку професія вчителя є покликанням); середній рівень 

характеризується захопленням професією вчителя в старших класах, любов’ю до окремих предметів 

(результат − захоплення педагогікою); низький рівень − це рівень, коли студента привабило розмаїття 

предметів або спрямувала порада родичів; відсутність професійної спрямованості − рівень, коли 
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студенти не думали про професію вчителя, а вступили на факультет тому, що не вступили до інших 

ВНЗ [2, с. 274–275]. Враховуючи зазначені особливості професійної спрямованості, вважаємо, що 

процес формування професійної спрямованості особистості майбутнього фахівця банківської справи – 

це процес зміцнення в ньому позитивного ставлення до майбутньої професії, інтересів, нахилів та 

здібностей до неї, прагнення удосконалювати свою кваліфікацію після завершення навчання, розвитку 

ідеалів, поглядів, переконань, формування престижу професії банківського працівника. Успішне 

формування професійної спрямованості особистості майбутнього фахівця банківської справи є 

визначення змін її змісту та структури в процесі навчання, тобто визначення показників цих змін: які цілі 

формулював раніше і які формулює зараз, як виявляє себе в різних видах діяльності, яке ставлення до 

професії, які установки, ідеали, інтереси. 

Основними шляхами формування професійної спрямованості особистості майбутнього 

фахівця банківської справи є: моделювання його професійної праці (її задач, способів, мотивів, 

стилю), тобто створення умов, у яких майбутній фахівець банківської справи на основі здобутих знань, 

досвіду, якостей тренуються успішно виконувати професійні функції; пояснення цілей та значення 

обраної професії, залучення студентів до виготовлення посібників з навчальних дисциплін, 

поглибленого вивчення теоретичних питань на стажуваннях, практичних заняттях тощо [2, с. 286]; 

професійне виховання (знайомство з професіограмою своєї спеціальності тощо); участь у науковій 

роботі. Отже, формування професійної спрямованості у майбутніх фахівців банківської справи 

передбачає розширення і поглиблення їхньої обізнаності про свою майбутню спеціальність, посилення 

професійних мотивів, практичне виконання професійних завдань. У професійній спрямованості 

особистості майбутнього фахівця банківської справи виражається позитивне ставлення до професії, 

нахил та інтерес до неї, бажання удосконалювати свою підготовку, задовольняти матеріальні й духовні 

потреби, займаючись працею, пов’язаною зі своєю спеціальністю. 

Третя педагогічна умова − підвищення педагогічної майстерності науково-педагогічного складу 

вищого навчального закладу з урахуванням сучасних вимог до банківської справи. На сьогодні сучасна 

банківська справа – надзвичайно динамічний вид бізнесу як в Україні, так і в усьому світі. Банки 

об’єктивно перебувають у центрі більшості економічних процесів, забезпечуючи практично весь рух 

грошових потоків, здійснюючи сотні різноманітних фінансових операцій, взаємодіючи із клієнтами у 

різних галузях економіки. Банки як невід’ємний атрибут товарно-грошового господарства, володіють 

потужним економічним потенціалом, а відтак потребують такого апарату управління і таких 

висококласних спеціалістів, які б забезпечували ефективний оборот коштів і рух капіталів, здатний 

створити вихідні, засадничі можливості розвитку національної економіки. Саме стрімкий розвиток 

українських банків став основою процесу формування повноцінних ринкових відносин та сукупності 

тих базових елементів, котрі пов’язані із рухом грошей і без яких узагалі неможливе функціонування 

ринкового господарства в нашій країні. Цілком очевидно, що цей процес потребує підготовки 

банківських фахівців із високою кваліфікацією, які володіють усім арсеналом прийомів, методів і знань, 

котрі вже накопичені у розвинутих країнах і котрі узагальнюють величезний досвід організації грошово-

кредитної системи. Враховуючи зазначені особливості професійної банківської діяльності та вимоги до 

майбутніх фахівців банківської справи, пропонуємо акцентувати увагу на педагогічній майстерності 

науково-педагогічного складу. Педагогічна майстерність є виявом високого рівня педагогічної 

діяльності. Основними критеріями педагогічної майстерності є гуманність, науковість, педагогічна 

доцільність, оптимальний характер, результативність, демократичність, творчість (оригінальність), 

інноваційна діяльність. Оскільки педагогічна майстерність – це своєрідний сплав особистої культури, 

знань і світогляду педагога, його всебічної теоретичної підготовки з досконалим володінням 

прийомами навчання і виховання, педагогічного технікою і передавали досвідом, то представникам 

науково-педагогічного складу необхідно постійно здійснювати творчу оптимізацію як професійного, так 

і особистісного потенціалу. Ефективне поєднання викладачами у науковій і навчальній роботі зі 

студентами тих актуальних професійних знань, умінь і навичок, яких потребує обрана ними професія і 

сучасна економіка є умовою забезпечення відповідного рівня педагогічної майстерності. 

Змістом четвертої педагогічної умови є проектування моделі формування професійно-

етичних якостей майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення гуманітарних дисциплін. 

Проведений теоретичний аналіз наукової літератури дозволив встановити, що проблемі обґрунтування 

професійних якостей майбутніх фахівців як складової професійної компетентності присвячено значну 

кількість праць науковців (Н. Блохін, Л. Бобикова, А. Бражникова, Н. Волкова, Г. Карпова, І. Мартинюк, Т. 

Попова, В. Ройлян, А. Теймуразян, М. Ткаченко та ін.). Висвітлення особливостей професійної діяльності 

майбутніх фахівців банківської справи стало предметом дослідження А. Єпіфанова, Д. Лукіна, 
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Р. Міленкової, Г. Савченко, Н. Самоукіної, Т. Семененко, С. Тігіпко та ін. Незважаючи на вагомий 

внесок науковців у дослідження різних факторів професійної підготовки майбутніх фахівців банківської 

справи, проблему моделювання процесу формування професійно-етичних якостей засобами 

проектних технологій не вивчали. Аналіз наукових праць показує, що «модель» − це штучно створений 

об’єкт у вигляді схеми, фізичних конструкцій, знакових форм або формул, який, будучи подібним до 

досліджуваного об’єкта (або явища), відображає й відтворює в простішому й огрубілому вигляді 

структуру, властивості, взаємозв’язок і відношення між елементами цього об’єкта [1, с. 22]. 

Застосування моделей дослідження об’єктів пізнання лежить в основі методу моделювання, що 

передбачає побудову й вивчення моделей реально існуючих предметів і явищ, конструйованих 

об’єктів для визначення або поліпшення їх характеристик, раціоналізації способів їх побудови, 

управління ними та ін.  

Модель формування професійно-етичних якостей майбутніх фахівців банківської справи 

засобами проектних технологій являє собою: змістовний блок (часткове оновлення змісту навчальних 

дисциплін «Етика і Естетика», «Етика ділового спілкування», «Психологія ділового успіху»); 

технологічний блок (застосування у навчально-виховному процесі діалогово-дискусійних технологій 

(дискусія, диспут, мозковий штурм, діалог, полілог, кейс-технологія); проектних технологій (наскрізні 

проекти, інформаційні, креативно-пошукові, дослідницькі, наукові, монопредметні, міжпредметні); 

рефлексивний блок (рефлексія особистих досягнень майбутніх фахівців банківської справи у 

професійному та особистісному зростанні); результативний блок (рівень сформованості професійно-

етичних якостей майбутніх фахівців банківської справи). В основу розробки моделі формування 

професійних якостей майбутніх фахівців банківської справи було покладено такі основні методологічні 

підходи: компетентнісний, системний, культурологічний, діяльнісний, аксіологічний, особистісний, 

гуманістичний, інтеграційний. Таким чином, застосування запропонованої моделі сприятиме 

удосконаленню змісту професійної підготовки майбутніх фахівців банківської справи, формуванню в 

них рефлексії всіх провідних аспектів власної професіоналізації, у результаті чого формується 

особистість студента з високим рівнем професійно-етичних якостей. 

Отже, вищезапропоноване розуміння педагогічних умов формування професійно-етичної 

компетентності майбутніх фахівців банківської справи дозволяє здійснювати більш широке 

використання у педагогіці сучасних інноваційних технологій, оптимізації навчального процесу тощо. 

Визначення педагогічних умов формування професійно-етичної компетентності майбутніх фахівців 

банківської справи дозволяє перейти до експериментальних заходів в реальних умовах навчальної 

діяльності – реалізації і впровадження обґрунтованих педагогічних умов. 
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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ  

У ФАХОВІЙ ПІДГОТОВЦІ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

Л. А. ДІТКОВСЬКА 

Соціальна робота як професійна діяльність почала розвиватися в Україні на початку 1990-х 

років. Після прийняття Закону України «Про соціальні послуги», зросла потреба у підготовці 

соціальних працівників як професійно підготовлених фахівців, які мають необхідну кваліфікацію у 

сфері соціальної роботи і надають соціальні послуги [2]. 

Характерною ознакою сучасного періоду розвитку суспільства є розвиток інформаційно-

комунікаційних технології (ІКТ). Визначальним завданням розвитку інформаційного суспільства в 

Україні, як зазначено у Законі України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в 

Україні на 2007-2015 рр.», є впровадження інформаційних і комунікаційних технологій в усі сфери 

суспільного життя; сприяння використанню сучасних ІКТ. Основними напрямами розвитку 

інформаційного суспільства в Україні визначено: надання кожній людині можливості для здобуття 

знань, умінь і навичок використанням ІКТ під час навчання та професійної підготовки; збільшення 

різноманітності та кількості послуг населенню, що надаються за допомогою ІКТ [1]. Впровадження 

інформаційних і комп’ютерних технологій у соціальну сферу сприятимуть розвитку й оптимізації 

системи соціальної підтримки населення, переходу громадян на новий рівень якості життя, 

підвищенню рівня соціального забезпечення. Отже, процес інформатизації суспільства висуває вимоги 

до системи вищої освіти щодо підготовки фахівців соціальної сфери, готових ефективно працювати з 

інформацією та інформаційними технологіями. 

Дидактичні і методичні проблеми використання ІКТ в освіті вивчали В. Безпалько, В. Биков, 

Б. Гершунський, В. Глушков, М. Жалдак, Ю. Машбиць, Н. Морзе, С. Пейперт та ін. Однак ці питання 

досліджувались у загальнотеоретичній площині без урахування вимог конкретної фахової діяльності 

майбутнього спеціаліста. Наразі існують певні професії, для яких уміння застосовувати інформаційні і 

комунікаційні технології є вкрай необхідним. До них належить і професія соціальний працівник. 

Питання професійної підготовки соціальних працівників порушені у працях В. Андрущенко, 

О. Беспалько, І. Григи, І. Звєрєвої, І. Зимньої, А. Капської, Є. Холостової, Н. Шмельової та ін. Навчання 

студентів у вищих навчальних закладах спрямоване на формування у них компетентностей для 

повноцінного життя і ефективної професійної діяльності у сучасному інформаційному суспільстві. 

Компетентності з інформаційних і комунікаційних технологій визнано однією із ключових 

компетентностей сьогодення. 

Метою цієї статті є розкриття можливостей формування компетентності з інформаційних і 

комунікаційних технологій студентів вищих навчальних закладів спеціальності «Соціальна робота» у 

процесі вивчення дисциплін, орієнтованих на використання ІКТ у професійній діяльності. 

У науковій літературі поняття компетентності визначається як: 

спроможність кваліфіковано виконувати певну роботу. Компетентності  набір знань і навичок, 

що дають змогу особистості ефективно досягати певних стандартів у професійній або іншій 

діяльності [3, с. 7–8]; 

комплекс знань, умінь, навичок, досвіду застосування їх для здійснення діяльності, метою якої 

є досягнення певних цілей, ставлення до процесу та результатів виконання цієї діяльності [3, с. 66]; 

здатність застосовувати знання та вміння ефективно й творчо в міжособистісних відносинах – 

ситуаціях, що передбачають взаємодію з іншими людьми в соціальному контексті так само, як і в 

професійних ситуаціях. Компетентність – поняття, що логічно походить від ставлень до цінностей, та 

від умінь до знань [3, с. 7]. 

Для успішної діяльності людині сучасного високотехнологічного суспільства необхідні уміння 

орієнтуватись в інформаційному просторі, працювати з інформацією та інформаційними технологіями 

відповідно до потреб ринку праці. Активне використання ІКТ у всіх сферах людської діяльності 

обумовило виділення компетентності з інформаційних і комунікаційних технологій в окрему складову 

професійної компетентності. 

Дослідники по-різному називають компетентності з інформаційних і комунікаційних технологій: 

інформаційно-комунікаційні (О. Овчарук, О. Спірін), інформаційно-технологічні (В. Беспалов), ІКТ-

компетентності (С. Раков) та ін. Компетентності з інформаційних і комунікаційних технологій ми будемо 

називати ІКТ-компетентностями. 
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ІКТ-компетентності передбачають здатності пошуку, систематизації, зберігання, подання та 

передавання інформації; використання ІКТ у навчальній, професійній, культурній сферах; 

застосування комп’ютера і комп’ютерних засобів при вирішенні задач, пов’язаних із опрацюванням 

інформації; побудови інформаційних моделей та дослідження їх засобами інформаційних і 

комунікаційних технологій. 

Отже, ІКТ-компетентності соціального працівника ми розуміємо як здатність особистості 

використовувати ІКТ для задоволення власних потреб і вирішення суспільно значущих, зокрема 

професійних задач. 

Діяльність соціального працівника різноманітна і багатопланова. Майбутньому спеціалісту 

потрібні теоретичні знання і практичні уміння застосування ІКТ для виконання діагностичної, 

прогностичної, правозахисної, організаційної, профілактичної, комунікативної функцій професійної 

діяльності. 

У формуванні компетентності соціального працівника з інформаційних і комунікаційних 

технологій можна виділити два компоненти: базовий і професійний. Базовий компонент ІКТ-

компетентності соціального працівника передбачає комплекс знань, умінь і навичок застосування 

програм загального призначення, необхідний для вирішення власних і суспільно значущих задач. 

Професійний компонент ІКТ-компетентності передбачає засвоєння програм спеціального призначення 

і активне їх використання для вирішення професійних задач. Виокремлення компонентів має умовний 

характер, оскільки вони взаємопов’язані та взаємообумовлені. 

У процесі навчання студентів спеціальності «Соціальна робота» у вищих навчальних закладах 

викладаються нормативні навчальні дисципліни, вибіркові навчальні дисципліни і спецкурси, 

орієнтовані на використання ІКТ у професійній діяльності. Вибіркові навчальні дисципліни 

запроваджено для більш повного задоволення освітніх і кваліфікаційних запитів студентів і потреб 

суспільства. Для професійної та фахової підготовки в освітній процес майбутніх соціальних 

працівників вводяться спецкурси. 

З метою підвищення ефективності освітнього процесу при викладанні дисциплін, орієнтованих 

на застосування ІКТ у професійній діяльності, викладачу доцільно використовувати презентації при 

проведенні лекцій, розробляти електронні варіанти завдань для аудиторних лабораторних занять і 

самостійної роботи студентів, готувати електронні тести для тематичного та модульного контролю 

знань. Зокрема, у системі управління навчанням Moodle можна розмістити навчально-методичні 

комплекси з вищезазначених дисциплін, навчально-методичні посібники, тестові завдання. 

При вивченні нормативної навчальної дисципліни «Основи інформатики» студенти набувають 

знання щодо процесів перетворення, передавання та використання інформації; практичні навички 

свідомого і раціонального використання комп’ютерів для розв’язування прикладних задач. Студенти 

вивчають пакет програм Microsoft Office для систематизації і поглиблення знань, отриманих при 

навчанні у загальноосвітній школі. Уміння створювати, редагувати, оформлювати документи у 

текстовому редакторі Microsoft Word допоможе вести документацію; працювати з діловими листами, 

бланками; спілкуватися електронною поштою тощо. Розуміння налаштування функції злиття 

документів дозволить при необхідності швидко створити листи, запрошення, бейджі для певної групи 

людей. У процесі вивчення зазначеного курсу формуються основи інформаційної культури майбутніх 

соціальних працівників; уміння застосовувати ІКТ для виконання організаційної функції професійної 

діяльності. 

Багато видів обчислень зручно виконувати у табличному процесорі Microsoft Excel. Наявність 

вбудованого апарату формул і функцій: обчислювальних, інформаційних, логічних, статистичних, 

функцій управління базами даних тощо дозволяє здійснити математичний і статистичний аналіз 

емпіричних соціологічних даних і, таким чином, прискорити час обробки результатів. Для наочного 

представлення даних, що входять до електронної таблиці, доцільно будувати графіки і діаграми. 

Інформацію, яку важко проаналізувати у вигляді табличних даних, набагато простіше оцінити, 

представивши її у графічному вигляді як діаграму або графік. Правильно побудована діаграма суттєво 

покращує звіти і презентації. Зокрема, візуально краще сприймається динаміка зміни життєвого рівня 

населення, демографічні процеси. 

У Концепції Національної програми інформатизації зазначено, що основою інформатизації 

процесів соціально-економічного розвитку є створення електронних баз даних, а також засобів їх 

обробки «…зокрема, інформаційно-довідкових систем ринку праці, товарів і послуг та ін.» [4]. Так, для 

підвищення ефективності роботи інформаційно-консультативних центрів із соціальних питань важливо 

створити базу даних для аналізу звернень громадян і визначення найтиповіших запитань. Для 
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успішного надання соціальних послуг доцільне створення інформаційної бази даних клієнтів. 

Табличний процесор Microsoft Excel дозволяє створювати електронні бази даних, що складаються з 

однієї таблиці. Використовуючи автофільтр або розширену фільтрацію за певними критеріями, 

соціальний працівник може швидше перевірити необхідні відомості про клієнтів, наявність вакансій 

для працевлаштування безробітних тощо. Система управління базами даних Microsoft Ассеss надає 

можливість створювати реляційні бази даних у вигляді двовимірних таблиць, так що записи у різних 

таблицях пов’язані між собою. Завдяки цьому можливе створення нових таблиць, звітів, форм для 

поєднання інформації з різних джерел, проведення операцій із відомостями з кількох таблиць та ін. 

Знання принципів побудови електронних баз соціальних даних, їх структури та технології 

використання дозволить підвищити ефективність праці робітників соціальної сфери. Отже, у студентів 

розвивається розуміння значення інформаційних процесів у формуванні сучасної системно-

інформаційної картини світу. 

Глобальні комп’ютерні мережі стають невід’ємною частиною сучасного життя і кількість 

користувачів мереж постійно зростає. Навички використання можливостей Інтернет дозволяють 

студентам відшукати навчальні матеріали, потрібні підручники, наукові доробки і книжки; поглибити 

знання з певних предметних областей; дистанційно навчатися; брати участь у науково-практичних 

Інтернет-конференціях і мережевих науково-дослідних проектах; листуватися й обмінюватися 

фотознімками; відвідувати віртуальні музеї тощо. Як наслідок, розширюється світогляд майбутніх 

соціальних працівників, підвищується рівень їх загальної культури, формуються здібності щодо 

виконання комунікативної функції професійної діяльності засобами ІКТ. 

Таким чином, теоретичні знання і практичні уміння використовувати програми Microsoft Office 

(текстовий редактор, електронні таблиці, системи керування базами даних тощо) для розв’язування 

типових задач формують базовий компонент ІКТ-компетентності соціального працівника. 

Одним із методів проведення соціологічного дослідження є опитування. На етапі 

формулювання цілей і задач дослідження доцільне використання студентами матеріалів електронних 

бібліотек та Інтернет-ресурсів для ознайомлення з уже проведеними розробками за обраною 

тематикою. 

Майбутні соціальні працівники вивчають програми, за допомогою яких можна створювати 

електронні анкети і форми. Перевагами електронних форм, створених засобами текстового редактора 

Microsoft Word, є: автоматична перевірка введених даних, оновлення залежних полів і наявність 

підказок, які полегшують заповнення форми. Таку анкету можна розповсюджувати електронною 

поштою або через мережу.  

Уміння застосовувати інформаційні технології дозволяє комп’ютеризувати майже всі етапи 

проведення соціологічного дослідження: від складання анкети до отримання файлу із статистично 

обробленим результатом. Доцільно ознайомити студентів із комп’ютерними програмами обробки 

даних, які сприяють автоматизації проведення соціологічного опитування та обробки його результатів. 

Спочатку студенти створюють у програмі Microsoft Word форму із урахуванням правил для її 

подальшої автоматичної обробки після заповнення респондентом. Результатом обробки заповнених 

форм у системі автоматичного введення даних ABBYY FineReader Forms є файл даних у форматі 

електронної таблиці, який експортується для подальшої обробки за допомогою спеціалізованого 

програмного забезпечення. 

Останнім часом при організації і проведенні соціологічних досліджень дедалі частіше 

використовуються новітні інформаційні технології. Так, у світовій практиці для проведення 

соціологічних опитувань всесвітню мережу використовують як інструмент дослідження. Інтернет-

анкетування надасть можливість оптимізувати процес опитування: збільшити кількість опитуваних, 

розширити географічні межі проведення досліджень, прискорити збирання первинної соціологічної 

інформації, знизити психологічний дискомфорт респондентів через відсутність візуального контакту із 

соціальним працівником; підвищити відвертість відповідей. Таким чином, формуються знання й уміння 

соціального працівника застосувати ІКТ у діагностичній роботі. 

Для статистичного аналізу результатів соціологічного опитування використовуються як 

спеціалізоване програмне забезпечення SPSS for Windows, OCA for Windows так і програма Microsoft 

Excel. Найбільш популярним наразі є програмно-аналітичний комплекс SPSS. У результаті засвоєння 

основ роботи з програмою, студенти зможуть підготувати отримані дані соціологічного дослідження до 

математичної обробки, провести їх статистичний аналіз, інтерпретувати отримані результати 

обчислень, графічно представити соціологічну інформацію. Отже, формуються знання й уміння 

майбутнього соціального працівника щодо застосування ІКТ у соціальному прогнозуванні. 
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Система знань про можливості та особливості використання новітніх інформаційних технологій 

у соціальній сфері, умінь використання ІКТ у процесі прийняття рішень при управлінні соціальною 

сферою формується у студентів у результаті вивчення новітніх інформаційних технології. З метою 

висвітлення соціальних проблем засобами новітніх інформаційних технологій доцільно навчати 

студентів створенню презентацій соціальних проектів із використанням мультимедіа, зокрема у 

програмі Microsoft Power Point. Засвоєння основ роботи з програмою Macromedia Flash дозволить 

створювати відеоролики на соціальну тему. Так, рекламні соціальні відеоролики сприятимуть зміні 

ставлення громадян до певної проблеми суспільства та формуванню нових моделей поведінки і 

моральних цінностей. Значить, у майбутніх соціальних працівників формуються знання й уміння 

застосування ІКТ для виконання профілактичної функції професійної діяльності.  

Оскільки соціальні працівники можуть залучатися до надання правових консультацій для 

захисту прав та інтересів громадян, доцільно ознайомити студентів із інформаційно-довідковою 

системою ЛІГА:ЗАКОН, пошуком нормативних документів на офіційному веб-порталі Верховної Ради 

України (http://rada.gov.ua/), актів Кабінету Міністрів України на єдиному веб-порталі органів виконавчої 

влади України (http://www.kmu.gov.ua/control/). Так, система ЛІГА:ЗАКОН надає повний спектр 

законодавчої, правової й аналітичної інформації, яка щодня оновлюється. Зручний інструментарій 

пошуку нормативно-правових актів та законодавчих документів України дозволить соціальним 

працівникам знайти і проаналізувати правову інформацію, правильно оцінити ситуацію, прийняти 

аргументоване рішення. Засвоєння методів організації пошуку правової інформації за заданими 

критеріями надасть можливість професійно проконсультувати клієнтів, наприклад, у питаннях щодо 

надання пільг, нарахування пенсій тощо. Отже, формується ІКТ-компетентність майбутніх соціальних 

працівників для здійснення правозахисної функції професійної діяльності. 

З викладеного доходимо висновку, що у процесі вивчення навчальних дисциплін, орієнтованих 

на використання ІКТ, у студентів формуються знання щодо обробки інформації; розуміння ролі ІКТ у 

розвитку сучасного суспільства; основи інформаційної культури; уміння використовувати ІКТ для 

здійснення діагностичної, прогностичної, правозахисної, організаційної, профілактичної, 

комунікативної функцій професійної діяльності; навички свідомого та раціонального використання 

інформаційних технологій і комп’ютера для розв’язання практичних завдань. Таким чином, у процесі 

вивчення дисциплін, орієнтованих на використання ІКТ у професійній діяльності, формуються ІКТ-

компетентності студентів вищих навчальних закладів спеціальності «Соціальна робота». 

Проведене нами дослідження не вичерпує всіх питань окресленої проблеми. Подальшими 

завданнями вбачаємо: виявлення та обґрунтування організаційно-педагогічних умов, що сприяють 

підвищенню ефективності формування ІКТ-компетентності майбутніх соціальних працівників; вивчення 

впливу різних факторів на процес формування зазначеної компетентності; пошук нових методів, 

засобів і форм вирішення цієї проблеми. 

Список використаної літератури 

1. Закон України «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні» від 9 січня 2007 року № 537-V // 

Відомості Верховної Ради України. Ст. 102.  2007.  № 12.  С. 511. 

2. Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.2003 №966-IV // Голос України.  2003.  22 лип. 

3. Компетентнісний підхід у сучасній освіті: світовий досвід та українські перспективи: Бібліотека з освітньої політики / 

[під заг. ред. О. В. Овчарук]. – К. : «К.І.С.» – 2004. – 112 с. 

4. Концепція національної програми інформатизації // Голос України. – 1998. – 7 квіт. – С.10. 



 

 

© Є. В. Долинський 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

82 

УДК 371.315(045) 

МОЖЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ НАВЧАЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА 

MOODLE ПРИ ВИВЧЕННІ ІНОЗЕМНИХ МОВ ТА ПЕРЕКЛАДУ 

Є. В. ДОЛИНСЬКИЙ 

Процеси реформування вищої освіти України в умовах інтенсивного соціально-економічного 

розвитку передбачають актуалізацію такої підготовки фахівців, де здійснюватиметься формування 

професійної компетентності, здатності до творчого застосування знань у реалізації професійних 

завдань, спроможності здійснювати спілкування з фахівцями з інших країн, а також виконувати 

професійну діяльність в умовах іншомовного середовища. З розвитком потреб суспільства змінились 

акценти методики викладання іноземних мов у вищому навчальному закладі – з читання та перекладу 

літератури за фахом на комплексне уміння здійснювати іншомовну комунікацію професійного 

спрямування. Поряд із цим особливого значення набувають інформаційні технології та дистанційне 

навчання, які, за досвідом зарубіжних країн, відкривають нові потенції для оптимального розвитку 

умінь і навичок здійснення комунікації іноземною мовою. Всі ці аспекти зумовлюють поштовх до 

подальшого розвитку педагогічної науки в галузі викладання іноземних мов із застосуванням 

інформаційно-комунікаційних технологій.  

Залучення інформаційних технологій у навчальний процес активно розглядається педагогами 

І. Роберт, І. Булах, Ю. Биковим, Л. Пєтуховою. Проблемам і особливостям впровадження дистанційної 

форми навчання присвячено праці Є. Полат, А. Хуторського, Р. Шарана. Використанням елементів 

дистанційного навчання студентів займаються Т. Коваль, Є. Смирнова-Трибульска, М. Прадівляний, 

Г. Яценко. Методичними принципами навчання іноземної мови та перекладацьких дисциплін з 

використанням інформаційно-комунікаційних технологій, засобів дистанційного навчання займаються 

Є. Долинський, О. Мацюк, А. Янковець, Л. Морська та ін. 

Метою статті є визначення можливостей використання електронного навчального середовища 

Мoodle для вивчення іноземної мови та перекладацьких дисциплін.  

Значний інтерес до вищезазначеної проблеми було підтверджено на женевському 

(Женева, 2003 р.) та туніському (Туніс, 2005 р.) етапах всесвітньої зустрічі на вищому рівні з питань 

інформаційного суспільства. Метою зустрічі було визнання принципів побудови інформаційного 

суспільства, що орієнтується на інтереси людей, є відкритим для всіх та спрямованим на розвиток, де 

кожен має можливість створювати інформацію та знання, мати до них доступ, використовувати та 

обмінюватися ними для того, щоб надати окремим людям, громадам та народам можливість у повній 

мірі реалізовувати свій потенціал. Ще на женевському етапі WSIS була прийнята декларація принципів 

«Розбудова інформаційного суспільства – це, глобальне завдання у новому тисячолітті». Однією з 

основних засад даної декларації є вільний доступ до інформаційних систем, можливість загального 

використання програмного забезпечення [4]. 

Україна має за мету вступити у всесвітній освітянський простір, тому і прагне наблизити свій 

рівень освіти до міжнародного та дотримуватися всесвітніх освітянських тенденцій. Як стверджує 

А. Томіліна, використання змішаних форм навчання допомагає подолати просторові та часові бар’єри 

у навчальному процесі, реалізувати індивідуальне та групове навчання у найрізноманітніших формах, 

створює реальні передумови для використання користувачем найбільш ефективних і зручних саме 

для нього комп’ютерних навчальних систем, сприяє формуванню у майбутніх фахівців методичних 

умінь ефективно здійснювати, в подальшому, дистанційну підтримку вивчення певної дисципліни [4]. 

Спочатку розкриємо суть та певні риси використовуваної системи дистанційного електронного 

навчання. Систему дистанційного навчання Мооdlе (Modular Object Oriented Distance Learning 

Environment) відносять до вільного програмного забезпечення освіти. Тобто доступ до неї є вільним та 

безкоштовним, про що й згадувалось у зазначеній декларації WSIS. Ця система відмінна тим, що 

враховує педагогічні аспекти, що базуються на пізнавальній психології, а саме на засадах 

конструктивізму. В цій системі встановлюються наступні ролі: студент переймає роль активного 

суб’єкта, що самостійно набуває знань, формує свою власну систему вмінь та навичок, звісно за 

допомогою певних джерел, а роль викладача у цій схемі зводиться до мотивування та підтримки тих, 

хто навчається, підготовки інформаційних джерел, що використовуються при самостійному вивченні 

тощо. Найефективнішим вважається інтерактивне навчання, яке набувається в співпраці усіх суб’єктів 

пізнавального середовища, що передбачає обов’язків обмін набутими досвідом та думками [4]. 
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Система Moodle може бути використана для розробки дистанційної форми підтримки стаціонарного 

навчання, а також при вивченні англійської мови та перекладу. 

Як стверджує Ю. Пассов, провідним методичним принципом навчання іноземних мов, є 

принцип комунікативності, що передбачає побудову процесу навчання іноземної мови як моделі 

процесу реальної комунікації. Тому, технологію Moodle для вивчення іноземних мов і перекладу 

майбутніми фахівцями ми будемо розглядати як цілісну система організації їхньої іншомовної 

підготовки в будь-який час та в будь-якому місці, яка передбачає відповідно до цілей навчання 

найраціональніше застосування відібраних за принципами комунікативності, доцільності 

впровадження та взаємного доповнення методів, прийомів і засобів навчання, а також організаційних 

форм та адміністрування навчальних процедур при можливості реалізації опосередкованого (на 

відстані) взаємозв’язку студента і викладача [3]. 

Як відомо, організація технологій дистанційного навчання на сьогодні базується на навчальних 

середовищах (платформах), іноді їх називають також системами дистанційного навчання (ДН). Вони 

порівняно прості в користуванні і значно полегшують роботу викладачам зі створення дистанційних 

курсів (ДК), електронних підручників тощо навіть, якщо вони не мають глибоких знань програмування. 

Серед найпопулярніших із них можна вирізнити систему Moodle. 

Ми погоджуємося із дослідженнями Т. Коваль, О. Щербини, що навчальне середовище Moodle 

проектувалася відповідно до реалізації методів спільної діяльності студентів, інтерактивного навчання, 

формування рефлексивних умінь самонавчання та самоконтролю. Простий і ефективний інтерфейс не 

вимагає спеціальних навичок щодо розробки ДК, які можуть бути поділені на категорії. За їх назвами 

може проводитися пошук, що дає можливість створення їх великої кількості. Значна увага приділена 

безпеці інформації в ДК, – встановленні паролів, обробці форм даних, зберіганню інформації тощо. 

Інтерфейс системи має переклади на 70 іноземних мов [3]. 

Навчальне середовище Moodle має засоби управління, самонавчання, комунікації та 

оцінювання навчальних досягнень тих, хто навчається.  

Засоби управління можуть призначати користувачеві роль адміністратора, розробника 

електронних засобів навчання або користувача. Найчастіше під час створення ДК вирізняють: режим 

адміністратора, в якому проходить інсталяція та встановлення параметрів ДК; режим викладача, в 

якому здійснюється редагування та доповнення ДК новим навчально-методичним матеріалом; режим 

студента, в якому студенти працюють з ним. 

Засоби оцінювання навчальних досягнень забезпечують збирання поточної та результативної 

інформації про навчальну діяльність студента в середовищі ДК. До засобів оцінювання можна віднести 

анкети, завдання і опитування. Засіб анкети може бути корисним під час оцінювання та стимулювання 

навчання студентів з ДК. Засіб завдання дозволяє викладачу ставити запитання, що вимагає від 

студентів підготувати відповідь в електронному вигляді та завантажити її на сервер з метою 

одержання оцінки викладача. Використовуючи засіб опитування можна проводити голосування серед 

студентів, експресопитування чи знайти спільну думку в процесі виконання проектної діяльності. 

Засоби самонавчання є базою для здійснення студентами самоконтролю та самокорекції своїх 

навчальних досягнень. У навчальному середовищі Moodle до них можна віднести тести, урок (лекція), 

пояснення, глосарій. 

Засіб «тести» дозволяє викладачу створити набір тестових завдань. 

Засіб «урок (лекція)» – дозволяє подати навчальний матеріал у цікавій та гнучкій формі. Він 

складається з набору сторінок. Кожна сторінка закінчується запитаннями для студентів. Відповідь 

студента дозволяє йому перейти на наступну чи попередню сторінку. Це дає змогу створювати лекції, 

які подають студенту навчальний матеріал залежно від його відповідей, тобто таку систему, що 

адаптується до навчальних досягнень студента і має нелінійну структуру. 

Засіб «пояснення» дозволяє розміщувати текст і графіку на головній сторінці ДК. За допомогою 

такого засобу можна дати пояснення до будь-якої теми чи завдання на тиждень. 

Засіб «глосарію» дозволяє створити основний словник понять, які використовуються 

програмою, а також словник основних термінів. Він додає в ДК гнучкий шлях щодо представлення 

дефініцій з використанням гіпер-посилань, наприклад, на форум, де в дискусії було дано визначення 

терміна. 

Засоби комунікації призначені для організації комунікативних взаємодій ДК із суб’єктами 

навчання. Процес навчання при цьому не носить пасивний характер, а навпаки стає діяльніснісним та 

комунікативним. Майбутній фахівець залучається до активної комунікативної діяльності, у процесі якої 
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одержує від викладача консультації, допомогу, пояснення тощо, а від колег-студентів спільне 

середовище вирішення проблемних завдань. 

Основними засобами, що дозволяють суб’єктам навчання спілкуватися між собою, є такі: 

форум (спільний для всіх тих, хто навчається, на головній сторінці платформи, а також різні приватні 

форуми); електронна пошта; обмін вкладеними файлами з викладачем (у середині кожного ДК); чат 

(chat); обмін особистими повідомленнями. Навчальне середовище Moodle дозволяє реалізувати всі 

основні механізми спілкування: перцептивний (відповідальний за сприйняття); інтерактивний 

(відповідальний за організацію взаємодії); комунікативний (відповідальний за обмін інформацією) [3]. 

Отже, процес навчання з використанням ДК, створеного у навчальному середовищі Moodle, 

має низку переваг, що дозволяють реалізувати основні дидактичні принципи: інтерактивності, 

індивідуалізації, адаптованості, інтегративності, наочності, динамічності і багатоваріантності доступу 

до навчальної інформації, оцінювання навчальних досягнень студентів, оперативності зворотного 

зв’язку. 

Як відомо, нові підходи до навчання змінюють його парадигму, де викладач виступає вже не як 

єдине джерело знань, а як організатор і координатор колективної навчальної діяльності студентів, де 

кожний з них час від часу може виступати і як учень, і як учитель. 

Наприклад, викладач іноземних мов може створити у системі Moodle базу даних або ресурси 

типу нотатка, HTML-сторінка, посилання на файл або сайт і надати обраним студентам право їх 

редагувати, поставивши перед ними завдання висвітлити в них певні навчальні теми. Враховуючи, що 

в мережі Інтернет не бракує інформації з будь-якого питання будь-якою мовою, таке завдання не 

викличе у студентів великих труднощів, зате воно допоможе викладачу відшукати способи вивчення 

цих тем у найцікавішому для студентів контексті, а самі студенти під час створення цих ресурсів 

будуть вимушені переглянути значні обсяги інформації іноземною мовою та відібрати з поміж них 

найцікавіший і вдалий матеріал для вивчення певної теми, проявивши при цьому власну 

індивідуальність, творчий підхід, що без сумніву буде корисним не лише з точки зору вивчення мови, а 

й з точки зору практичного використання сучасних засобів інформаційно-комунікаційних технологій 

(ІКТ) навчання, зокрема системи Moodle. 

Після створення цих ресурсів, викладач іноземних мов може їх оцінити й, можливо, 

відкоригувати, а потім ініціювати їх використання у навчальному процесі. 

Важливою складовою вивчення іноземних мов і перекладу є формування у майбутніх фахівців 

іншомовної лексичної компетентності. Сучасні комп’ютерні засоби значно полегшують цей процес, бо 

тепер студент не витрачає на переклад невідомого слова стільки часу, скільки це потребувало раніше, 

коли кожне слово необхідно було шукати у словнику. Система Moodle дозволяє використати для цього 

такий інструмент, як глосарій. У Moodle глосарії використовуються для тлумачення термінів. Якщо 

термін описаний у глосарії, то його використання в будь-якому місці сайту автоматично створює 

посилання на його тлумачення, для візуалізації якого студенту достатньо лише клацнути по ньому 

мишкою. Глосарії можна використовувати також і для перекладу. Особливо цінним є те, що право 

створювати статті глосарію можна надати студентам. Відповідно до описаних вище принципів 

конструкціонізму, студенти, котрі пишуть ці статті, і самі краще засвоюють нову лексику, і допомагають 

у цьому іншим студентам. 

О. Іващишин, вказує на те, що вагомість та новизна начальної системи Moodle полягає у тому, 

що, окрім забезпечення процесу дистанційного викладання матеріалу викладачем та його засвоєння 

студентом, вона є цілком незалежною і не потребує постійного адміністрування або підтримки з боку 

технічого відділу. Moodle проста і зручна у користуванні і не потребує специфічних знань у сфері 

комп’ютерних технологій або програмуванні [1]. 

Також, зазначимо, що створення якісно-нової системи освіти є неможливим без урахування та 

використання потенціалу нових технологій навчання, серед яких особливе місце належить 

інформаційним технологіям, що ґрунтуються на дидактичному потенціалі комп’ютерних засобів 

навчання. Вони забезпечують необхідні умови для активізації пізнавальної та мовної діяльності 

студентів, надаючи можливість засвоювати новий матеріал, отримувати достатню країнознавчу та 

професійну інформацію, вивчати оригінальні тексти та відеоматеріали, формувати необхідні навички 

та отримувати знання. 

Активне впровадження новітніх комп’ютерних технологій у систему освіти є необхідною умовою 

розвитку сучасного суспільства. Впровадження дистанційної освіти в процес навчання робить його 

більш ефективним, дозволяє розширити можливості отримання знань, сприяє підвищенню мотивації 

навчання, стимулює самоосвіту, підвищує результативність й інформативність освіти. Розроблена для 
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цієї мети навчальна система Moodle є логічно завешеною, достатньо потужною за своїми 

можливостями, простою у використанні і основне – актуальною на сьогоднішній день інтелектуальною 

навчальною системою [1]. 

Слід також наголосити, що вагомість роботи по створенню системи Moodle особливо зростає в 

умовах інтеграції України в Європейську спільноту держав та долучення української освіти до 

Болонського процесу, що дає підстави зробити висновок про перспективність обраної теми та 

розглядати створення навчальної системи Moodle конкретним кроком у реалізації завдань по 

реформуванню сучасної освіти в Україні. 

Переваги навчання за допомогою електронних систем не підлягають сумніву. І. Ковалинська 

стверджує, що викладання за допомогою системи Moodle, стає наближеним до системи викладання, 

запровадженої у найвідоміших університетах світу. Самостійність у навчанні, відповідальність за 

власну навчальну діяльність, уміння організовувати свій робочий час і розподіляти навантаження є 

основними характеристиками організації навчання у найсучасніших навчальних закладах світу [2].  

Ні для кого не секрет, що наші студенти часто ставляться безвідповідально до результатів 

своєї навчальної діяльності, зловживають списуванням під час письмових контрольних робіт, 

користуються підказками тощо. Але в умовах використання електронних навчальних систем таке 

відношення до навчання стає неможливим завдяки проведенню електронних тестів і контрольних 

робіт, які передбачають самостійне виконання усіх завдань протягом обмеженого часу.  

Використання системи Moodle для вивчення іноземної мови і перекладу студентами є 

продуктивним і ефективним нововведенням, що підвищує якість навчального процесу. Інформаційні 

ресурси такого типу є невичерпними та потребують подальшого освоєння як викладачем, так і 

студентами.  

Таким чином, зазначимо, що поєднання електронного середовища з денним навчальним 

процесом має наступні позитивні наслідки: спрощується процес інформування студентів про певні 

зміни, доповнення, коригування навчальних дисциплін; збільшується можливість активного залучення 

та використання методичної, літературної бази; пришвидшується зворотній зв’язок; у такий спосіб 

можливо ефективно узгодити, спланувати та скоригувати самостійну діяльність студентів. 

Перспективи подальших досліджень – теоретичне обґрунтування та розробка методики 

формування інформатичної компетентності майбутніх перекладачів з використанням технології Moodle 

при вивченні іноземної мови. 
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УДК 371.212.1 

ФОРМИ І МЕТОДИ ПРОФОРІЄНТАЦІЙНОЇ РОБОТИ 

У ВИЩОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 

Л. М. ДУНЕЦЬ 

Вибір професії сьогодні все міцніше пов’язується з таким поняттям, як «профорієнтація». Саме 

профорієнтація має ставити знак рівності між життєвими прагненнями молоді й суспільними 

потребами в трудових ресурсах на ринку праці.  

Профорієнтація – це науково-практична система підготовки особистості до вільного та 

свідомого вибору професії. Метою профорієнтаційної роботи зі школярами є допомога учневі у виборі 

сфери діяльності, а в ній професії, яка б відповідала його здібностям і можливостям, сприяла розвитку 

професійних нахилів та інтересів [10]. 

Профорієнтація як галузь знань за змістом і методами є психолого-педагогічною, за сферою 

діяльності – соціальною, а результати її відбиваються як в економічному, так і в культурно-

просвітницькому житті. Особливо актуальною є її потреба в теперішніх умовах соціальної та 

економічної диференціації суспільства. 

Сучасні підходи до сутності профорієнтації, які склалися у зарубіжній і вітчизняній науці 

об’єднуються у три напрями: структурні теорії (Н. Аксельрод, Е. Гінзберг, Є. Климов, П. Міллер, 

В. Моргун, Г. Форш); мотиваційні теорії (М. Келланд, А. Маслоу, Є. Павлютенков, Е. Роу, В. Фрумм, 

Ф. Херцберг); теорії «індивідуальності» чи «розвитку само розуміння» (О’Хара, Д. Сьюпер, Л. Тайлер, 

Д. Тідеман, Б. Федоришин, С. Фукуяма, Дж. Холланд). 

Важливе значення мають праці, в яких висвітлено аспекти професійного розвитку особистості 

з врахуванням індивідуально-психологічних особливостей індивіда як суб’єкта самовизначення на 

довузівському етапі орієнтації (І. Зязюн, В. Колінько, В. Моляко, В. Моргун, Б. Федоришин, С. Фукуяма 

та ін.).  

Проблемі професійно-педагогічної орієнтації учнів у науковій літературі приділяється належна 

увага (А. Алексюк, В. Бондар, С. Гончаренко, О. Кондратюк, Н. Кузьміна, О. Пєхота, В. Семиченко, 

Б. Федоришин та ін.) [6, 7, 8, 9]. 

Метою статті є визначення сутності форм і методів профорієнтаційної роботи у вищому 

навчальному закладі. 

Сучасна теорія і практика професійної орієнтації мають в своєму розпорядженні широкий 

спектр форм і методів профорієнтаційного впливу на особистість школяра. Проте дана проблема в 

умовах демографічної та економічної кризи в Україні є надзвичайно актуальною. 

Методами профорієнтаційної роботи називають способи спільної діяльності педагога та учнів, 

які забезпечують підготовку молоді до усвідомленого професійного самовизначення. Від методів, що 

використовуються, значною мірою залежить ефективність професійної орієнтації [2]. 

Форми профорієнтаційної роботи залежать від кількості людей, охоплених ними. Розрізняють 

колективні та індивідуальні форми роботи, у свою чергу, колективні поділяються на групові та 

ланкові [2]. 

До сьогодні немає єдиної їх класифікації. Багато в чому це зумовлено тим, що більшість форм і 

методів, використовуваних у практиці профорієнтаційної роботи з учнями загальноосвітніх шкіл, 

носять міждисциплінарний характер [1]. 

Необхідність оволодіння профорієнтаційними формами і методами роботи з учнями в умовах 

освітнього процесу зумовлена ще й тим, що вони є способами цілеспрямованого психолого-

педагогічного впливу на учня і спрямовані на розвиток його професійної самосвідомості. 

За структурними компонентами форми та методи профорієнтації можна поділити на три групи: 

методи вивчення особистості молодої людини з метою профорієнтації; форми та методи 

ознайомлюючої профорієнтаційної роботи; форми та методи професійної орієнтації, що активізують 

діяльність молоді з підготовки до вибору професії [5]. Демографічні та економічні умови останнім 

часом дедалі ускладнюються та є головною причиною зменшення кількості абітурієнтів у вищих 

навчальних закладах. У цьому сенсі примітними є дані моніторингу студентів 1-го курсу усіх 

факультетів Хмельницького національного університету, проведеного нами. Результати моніторингу 

продемонстрували, що найбільший вплив на вибір університету в студентів мали наступні чинники: 

приклад знайомих, які тут навчались – 26,8%; порада батьків – 19,0%; відвідування дня відкритих 

дверей в університеті – 16,3%; інформація на сайті ВНЗ – 12,7%; традиція родини (хтось із рідних 
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навчався тут і порадив вступити) – 10,6% відповідей студентів. І значно менше вплинули: інформація у 

довіднику для абітурієнтів – 4,9%; відвідування школи представниками університету, які розповідали 

про навчання у ньому – 4,2%; реклама про університет у засобах масової інформації (газети, радіо, 

телебачення) – 3,7%; участь у ярмарках професій – 1,8% респондентів (рис.1). 
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Рис. 1. Відповіді студентів на запитання «Що найбільше вплинуло на ваш вибір саме нашого 

університету?» 

Результати дослідження дали зрозуміти те, що найбільший вплив на вибір університету у 

студентів має приклад знайомих, які тут навчались. Молоді властиво шукати приклад в оточуючому 

середовищі. Враховуючи даний чинник, бажано до спілкування з учнями про професії університету, в 

першу чергу, залучати активістів студентського самоврядування, успішних студентів усіх курсів 

університету та молодих викладачів.  

Потрібно враховувати і «чинник віку», який виявляється в тому, що школярі з великим 

інтересом і увагою слухають ближчих до них за віком співбесідників. Проте, якщо ж буде 

організовуватися бесіда консультаційного характеру з невеликою групою або з однією людиною у 

присутності батьків, то краще цю зустріч провести фахівцеві старшого віку. 

Вчорашні випускники шкіл прислухаються до порад старших. Отже, найперший вплив на вибір 

професії – свідомо, продумано або й мимоволі – чинять саме батьки. А успіх профорієнтаційної 

роботи з батьками багато залежить від встановлених тісних контактів між школою та університетом, а 

також від розробки системи спільних профорієнтаційних форм та методів. Так, у план 

профорієнтаційної роботи з батьками можна включити наступні методи: екскурсії до університету, 

виступи активних студентів та викладачів на батьківських зборах у школах з розповіддю про професії 

та умови навчання в університеті і т. ін. 

Профорієнтаційна робота з батьками в рамках школи дає вищі результати, коли вона 

поєднується з роботою класного керівника і викладача академічної групи університету.  

Зазначимо, що спільна профорієнтаційна робота вищого навчального закладу та 

загальноосвітніх навчальних закладів з формування професійних нахилів школярів буде протікати 

успішніше, якщо її систематично проводити, починаючи з 9-10 класу. Такий висновок опирається на 

наукові дослідження (Л. Виготський, Л. Божович, І. Кон) про етапи становлення моральної свідомості 

підлітків. Профорієнтація передбачає свідомий, мотивований вибір професії. Розвиток же автономної 

свідомості починається в період переходу від підліткового віку до юності. Саме цей вік прагне активної 

діяльності [3].  

Активну профорієнтаційну роботу бажано спрямовувати у трьох напрямах: з педагогами, 

учнями та їх батьками. Кожен із цих напрямів важливий і суттєвий, проте успіх справи зрештою 

залежатиме від рівня роботи зі школярами.  



 

 

© Л. М. Дунець 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

88 

Певні вимоги мають ставитись і до особистості, яка проводитиме профорієнтаційну роботу зі 

школярами. Найважливішими з них є наступні: бажання та уміння кваліфіковано і цікаво розповідати 

про професії університету та умови навчання у ньому; глибока захопленість своєю професією; уміння 

чітко та логічно викладати свої думки; доброзичливе ставлення до підростаючого покоління; бажання 

знайти спільну мову зі школярами, охайний зовнішній вигляд та інші [4].  

Активними та ефективними формами і методами профорієнтаційної роботи зі школярами 

можуть стати такі, як: участь у святі першого та останнього дзвоника у школах міста та області; 

поповнення шкільних кабінетів рекламними матеріалами про університет; підготовка та проведення 

професіографічних екскурсій до ВНЗ; організація та проведення олімпіад для учнів шкіл із 

преміюванням переможців; відповіді на активізуючи профорієнтаційні опитувальники; запрошення 

учнів шкіл на вечори відпочинку до університету; участь у тижнях профорієнтації; проведення 

індивідуальних та групових консультацій з професійного визначення для учнів шкіл міста та області 

тощо. 

Таким чином, подані групи форм та методів профорієнтаційної роботи дозволяють поступово 

сформувати активну позицію школяра по відношенню до свого професійного майбутнього і до життя в 

цілому. Активне застосування форм та методів профорієнтаційної роботи у ВНЗ допоможе 

випускникам загальноосвітніх навчальних закладів у професійному самовизначенні, а викладачам 

вищих навчальних закладів – готувати професійно спрямованих фахівців. У профорієнтаційній роботі 

зі школярами необхідно використовувати комплекс доповнюючих один одного психолого-педагогічних 

форм та методів.  

Подальші дослідження у цьому напрямку передбачають вивчення індивідуально-психологічних 

чинників, що впливають на процес професійного самовизначення школярів. 
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УДК 378.14  

СУЧАСНІ ПЕДАГОГІЧНІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ЗАСІБ РОЗВИТКУ 

КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ  

(НА ПРИКЛАДІ ВИКЛАДАЧІВ ІНОЗЕМНИХ МОВ ВНЗ) 

В. В. ЄГОРОВА 

Загальновідомим є факт про те, що одним з головних векторів зовнішньої політики України є 

вступ до Європейського Союзу. В теперішніх умовах трансформації світового освітянського простору 

тема використання сучасних педагогічних технологій займає головне місце в педагогічному дискурсі 

останніх років. Як результат, зазначає Н. Кропотова, наголос в освіті «переноситься з проблем 

накопичення певних знань, умінь, навиків у тих, хто навчається, на формування творчої активності 

особистості, готовності “самостійно діяти та приймати рішення в умовах, яких не було при житті 

покоління батьків» [7, с. 101]. 

На сучасному етапі розвитку вітчизняної педагогічної науки існує чимало теоретичної та 

науково-методичної літератури, в якій розглядається питання залучення педагогічних інновацій до 

навчально-виховного процесу у вищій школі, до психолого-педагогічних аспектів організації занять із 

використанням сучасних педагогічних технологій (Н. Абашкіна, А. Алексюк, Л. Ващенко, Н. Волкова, 

С. Гончаренко, І. Дичківська, І. Зязюн, Н. Ничкало, О. Пєхота, І. Подласий, С. Сисоєва, П. Шеремета, 

П. Щербань, В. Ягупов та ін.). Проблеми інновацій досліджують російські науковці П. Гальперін, 

М. Кларін, Н. Тализіна, Д. Чернилевський та ін.  

Метою даної статті є обґрунтування релевантних сучасних педагогічних технологій для 

розвитку компетентностей науково-педагогічних працівників. 

Серед науковців не існує одностайності у класифікації педагогічних технологій, активних та 

інтерактивних методів навчання, але на необхідності їхнього використання у навчальному процесі 

наполягає більшість сучасних провідних вітчизняних та іноземних дослідників. Тому, за В. Сгадовою, 

необхідною у вищій школі є «розробка й обґрунтування педагогічної технології, що охоплює зміст, 

організаційні форми, методи і засоби навчання, які визначають ефективність взаємодії суб’єктів 

педагогічного процесу, спрямованої на формування фахівця-професіонала, здатного швидко 

адаптуватися до життя суспільства і реалізувати свій творчий потенціал» [9, с. 7].  

На наш погляд, формування та розвиток компетентної особистості, сучасного фахівця 

можливо здійснити шляхом залучення у практику занять як зі студентами, так і для підвищення 

кваліфікації науково-педагогічних працівників, сучасних педагогічних технологій. Останні мають 

доповнити, а деяких випадках замінити, традиційні навчальні методи, які вже не можуть виконати 

замовлення суспільства у компетентних, ерудованих, адаптованих до динамічного сьогодення, 

фахівцях. Ми пропонуємо інтерактивні варіанти засвоєння нового матеріалу, а саме: навчальний 

тренінг, дидактичні ігри, соціодраму, психодраму, латеральне мислення, методики кооперованого 

навчання, проблемне навчання, метод випадків та метод ситуацій тощо. 

Сучасні педагогічні технології надають можливість враховувати індивідуальні особливості 

слухачів, сприяють спілкуванню, відкритості, творчому підйому, тобто створюються умови й 

можливості, щоб той, хто навчається, мав можливість реалізувати себе. 

У сучасній педагогічній науці поняття «педагогічна технологія» розглядається науковцями 

багатопланово. Наприклад, «педагогічна технологія» як наука (О. Падалка, Г. Селевко, Н. Тализіна), як 

педагогічна система (С. Сисоєва, І. Дичківська, Д. Чернилевський; О. Пометун та Л. Пироженко); як 

мистецтво педагога (І. Прокопенко, В. Євдокимов); як ефективний алгоритм досягнення освітньої мети 

(І. Подласий, П. Сікорський тощо. 

Начасі визначення педагогічної технології значно ширше та відмінне від свого начального. На 

нашу думку, сучасна педагогічна технологія є багатофункціональною системою, яка базується на 

принципах сучасної освіти, максимально оптимально використовує наявні способи педагогічного 

впливу з метою забезпечення освітнього результату [6, с. 119]. 

Доволі новими та не поширеними в педагогічній практиці вищих навчальних закладів, але, на 

нашу думку, цікавими та перспективними різновидами сучасних педагогічних технологій є соціодрама і 

психодрама. Думки дослідників стосовно відмежування соціодрами від психодрами розділились. Одні 

науковці розглядають соціодраму як одну з форм психодрами, інші − вважають самостійною 

тренінговою драматургічно-рольовою технологією. Соціодрама відрізняється від психодрами тим, що в 

ній розглядається тема, яка є спільною для групи. Зазначена методика є дуже корисною, коли 
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необхідно подолати негативні тенденції групової динаміки, міжгрупове або внутрігрупове 

протистояння, стереотипи, упереджене ставлення до точки зору інших. П. Горностай висловлює свою 

думку щодо соціодрами, а саме: «вона дуже схожа на психодраму, відрізняючись тим, що в ній 

розглядається тема, яка є спільною для групи, і протагоністом в соціодрамі виступає вся група. 

Соціодрама є дуже корисною, якщо необхідно подолати негативні тенденції групової динаміки, 

міжгрупове чи внутрішньогрупове протистояння, ворожі стереотипи, упереджувальне ставлення до 

точки зору інших, а також випробувати на практиці певні соціальні ролі, які доведеться програвати у 

житті» [4]. 

Е. Гідденс висловлює свою думку стосовно соціальної ролі особистості, а саме: «ролі – це 

соціально виправдані очікування, які має виправдати особа, що займає певну соціальну 

позицію» [3, с. 105]. Соціодрама може стати хорошим інтерактивним доповненням до методу групової 

дискусії. 

Засновником психодрами є Я. Л. Морено (1889-1974). Психодрама – (від. грец. psyche – душа, 

лат. socius – загальний, сумісний та грец. drama – дія) – «вид групової психотерапії і діагностики 

внутрішньо особистісних та внутрішньо групових конфліктів, коли члени групи, ніби моделюючи 

життєві ситуації, виступають по черзі в якості акторів і глядачів, з тим, щоб з’ясувати особистісний сенс 

цих ситуацій і конфліктів, усунути негативні реакції та внутрішню напруженість» [11, с. 3]. 

Маємо зазначити, що це сприяє більшій ефективності практичних рішень та 

фундаментальності засвоєння досвіду; психодрама дозволяє торкатись більш глибоких особистісних 

шарів, тобто з’являється можливість як шукати та працювати над внутрішньоособистісними 

перешкодами ефективної діяльності (стереотипами, страхами тощо), так і розкрити 

внутрішньоособистісні ресурси, які сприятимуть підвищенню творчого потенціалу людини та 

спонтанності [1; 2; 8]. 

Як ми зазначали, психодрама є інтегральним методом, в основі якого – рольова гра. 

Важливими елементами психодрами є велика група технік, серед яких є: «дублювання», «обмін 

ролями», «дзеркало», в результаті використання яких можна подивитись на ситуацію з різних точок 

зору, сприйняти позицію іншого, зрозуміти неусвідомлені чинники поведінки тощо. Ще однією 

особливістю психодрами є те, що в психодраматичній рольовій грі повинний бути протагоніст 

(головний герой), який пропонує для постановки свою життєву ситуацію [11, с. 3]. Дія має таку 

структуру: виявлення та конкретизація проблеми; досягнення катарсису (очищення); інсайту 

(усвідомлення); реорганізація старих настанов та когнітивних паттернів (моделей); реалізація змін у 

поведінці. Морено вважав, що психодрама сприяє тому, що людина може спробувати себе в різних 

ролях, оскільки багатьом не вистачає в роботі спонтанності. В розумінні Я. Морено, спонтанність – це 

ключ, за допомогою якого можна вивільнити творчість [10]. 

На нашу думку, доречним буде використання елементів психодрами та соціодрами для 

розвитку компетентностей науково-педагогічних працівників взагалі, а викладачів іноземних мов 

зокрема через низку незаперечних переваг, а саме: 

психодрама працює з реальними ситуаціями з життя та діяльності людей, тобто, максимально 

наближена до дійсності; 

процес психодрами протікає не в розмірковуванні, а в дії, що, в свою чергу, дозволяє 

використовувати не лише інтелект, пам’ять, сприйняття, а ще й емоційно-почуттєві та тілесно-рухові 

складові поведінки людини [6]. 

Маємо зауважити, що інтерактивне навчання не є самоціллю. Воно виступає як засіб 

створення у процесі навчання такої основи, що найбільше сприятиме співпраці викладача-модератора 

(тренера тощо) та того, хто вчиться, надає можливості дійсно реалізувати особистісне орієнтоване 

навчання. Інтерактивне навчання відкриває широкі можливості для застосування мультимедійних 

засобів навчання, які надають можливість користувачеві працювати в діалоговому режимі з 

різнорідними даними (графікою, звуком, текстом та відео), що організовані у вигляді єдиного 

інформаційного середовища. 

За таких умов, нами було розроблено та апробовано анкету для виявлення знань викладачами 

ВНЗ сучасних педагогічних технологій (рис. 1) [6, с. 241–242].  

На нашу думку, саме сучасні педагогічні технології спрямовані на задоволення нагальних 

потреб науково-педагогічного працівника: розвиток особистості, яка вміє пристосовувати до 

динамічних умов сучасного ділового світу, зберігаючи при цьому самобутність; розвитку творчої 

особистості; самоактуалізації та самореалізації особистості; викладача, який отримує задоволення від 

своєї діяльності; професіонала, який вміє та прагне систематично займатися неперервною 
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самоосвітою та самовихованням, що є одним із завдань Болонського процесу. Психолого-педагогічний 

зміст сучасних педагогічних технологій у забезпеченні єдності освіти та виховання, гармонійного 

інтелектуального та особистісного зростання фахівців. 

 

Рис. 1. Анкета для виявлення знань викладачами ВНЗ сучасних педагогічних технологій 

Безперечним є факт про те, що будь-які сучасні педагогічні технології навчання не в змозі 

сформувати науково-педагогічного працівника як фахівця високого рівня, якщо він сам 

професіонально та особистісно до цього не готовий. На думку авторів сучасного посібника «Революція 

в навчанні», «люди незалежно від свого віку можуть навчитися достоту всього, якщо їм дати змогу 

використовувати власний стиль навчання і свої сильніші риси» [5, с. 98]. 

Зазначене підтверджує те, що на сьогодні вища освіта потребує професорсько-викладацький 

корпус із новим аналітичним і, разом з тим, проектно-конструктивним характером мислення. Такий 

склад викладачів ВНЗ здатний подолати усталені стереотипи, консерватизм у педагогічній науці та 

практиці, розробити та впровадити нові сучасні педагогічні технології навчання, без яких неможливо 
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підвищення якості професіональної підготовки фахівців.  

Перспективу подальшого дослідження ми вбачаємо у розробці тренінгів та занять з 

драматургійно-рольовим компонентом для розвитку компетентностей науково-педагогічних 

працівників взагалі та викладачів іноземних мов ВНЗ зокрема. 
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УДК 364:37.061 

ОСНОВНІ ПРОБЛЕМИ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ  

МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ДО ДІЯЛЬНОСТІ 

В ПОЛІКУЛЬТУРНОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

О. П. ЗАЇКА 

М. Є. ЧАЙКОВСЬКИЙ 

Інтенсивний соціокультурний розвиток сучасного українського суспільства, значні 

перетворення в країні, що породжують соціальні, політичні, економічні, морально-психологічні 

проблеми, оновлення освітньої парадигми висувають сьогодні принципово інноваційні вимоги до 

підготовки працівників соціальної сфери. Від компетентності фахівця залежить результативність 

протікання соціальних процесів, урегульованість суспільних відносин, потужність діяльності соціальних 

інститутів, реалізація міжнародних і державних соціальних програм та проектів, готовність молоді до 

прояву активної громадянської позиції. Як зазначає С. Старикова, важливим завданням сучасної 

професійної освіти є підготовка спеціалістів, здатних сприяти реалізації державно-суспільного підходу 

до розвитку освітнього простору, інтеграції соціальних інститутів у вирішені пріоритетних соціально-

економічних питань [1, с. 49–53]. 

Внаслідок реформування сучасної вищої школи виникла суперечність між рівнем загальної 

підготовки майбутнього соціального працівника до професійної діяльності та новими вимогами 

суспільства до випускників цієї галузі. Такі вимоги зумовлені необхідністю активного використання 

майбутніми фахівцями спеціальних знань та вмінь, розв’язання з їх допомогою соціально-політичних 

завдань. Серед цих завдань є налагодження позитивних стосунків між людьми в багатонаціональному 

соціумі, попередження етнокультурної маргінальності, профілактика міжетнічних конфліктів, виховання 

у юного покоління культури міжнаціонального спілкування, етнічної толерантності. У зв’язку з цим 

виникає необхідність спеціальної підготовки фахівців соціальної роботи до діяльності в 

полікультурному середовищі. Зміст і методика такої підготовки лежать в основі полікультурної освіти 

майбутніх соціальних працівників, адже в науковому просторі термін «полікультурна освіта» 

трактується як складовий компонент професійної освіти, спрямований на засвоєння культурно-освітніх 

цінностей інших культур на основі знання своєї етнокультурної групи, а також взаємодію всіх культур 

на принципах взаєморозуміння, толерантності, діалогу і плюралізму, що є засобами протистояння 

дискримінації, націоналізму, расизму (Л. Гончаренко, О. Гукаленко, Г. Дмитрієв, В. Кузьменко, 

Л. Пуховська та інші) [2, c. 54]. 

Вирішення питань професійної підготовки соціальних працівників здійснюється в тісному 

зв’язку з сучасними досягненнями теорії і методики професійної освіти. Так, загальнометодологічні і 

теоретичні проблеми професійної підготовки кадрів висвітлено в працях В. Байденко, С. Батишева, 

Г. Бордовського та інших; теорії діяльності соціальних структур у суспільстві, взаємодії людини і 

соціуму присвячено наукові доробки В. Афанасьєва, О Бодальова, В. Кондратенко, В. Фролова та 

інших; особливості професійної діяльності соціальних працівників розкрито Л. Бєляєвою, 

Б. Вульфовою та іншими. 

Існує низка вітчизняних дисертаційних досліджень, у яких розкрито деякі аспекти професійної 

підготовки майбутніх працівників соціальної сфери. У роботі Л. Міщик розкрито теоретико-методичні 

основи підготовки фахівців соціальної сфери у закладах вищої освіти, у дослідженні Р. Вайноли – 

особливості особистісного розвитку майбутнього соціального педагога в процесі професійної 

підготовки. Крім того, вітчизняними науковцями досліджено такі важливі питання професійної 

підготовки фахівця соціально-педагогічної сфери, як формування професійної готовності до взаємодії 

з девіантною молоддю (М. Малькова), до роботи з громадськими та молодіжними організаціями 

(О. Лісовець), організація волонтерської роботи майбутніх працівників соціальної сфери в умовах 

вищого навчального закладу (З. Бондаренко). Таким чином, у численних працях вітчизняних 

дослідників (К. Бакланов, Р. Вайнола, Л. Завацька, Г. Лактіонова, М. Малькова, Л. Міщик, О. Лісовець, 

А. Капська та інші) та зарубіжних вчених (В Бочарова, М. Галагузова, Н. Кузьміна, О. Маркова, 

В. Нікітін та інші) розкрито важливі аспекти моделювання професійної підготовки працівника 

соціальної сфери в цілому і соціального працівника зокрема. Результати досліджень доводять, що 

модель підготовки спеціаліста будується з урахуванням майбутньої професійної діяльності, вимог 

суспільства до особистості й особливостей соціокультурного середовища. Проте на сучасному етапі 

відсутні соціально-педагогічні дослідження, які б розкривали специфіку діяльності соціального 



 

 

© О. П. Заїка, М. Є. Чайковський 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

94 

працівника в полікультурному середовищі та систему дидактичної підготовки майбутнього фахівця 

соціальної сфери до здійснення такої діяльності. 

Мета статті – розкриття специфіки професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до 

діяльності в полікультурному середовищі. Мету конкретизують завдання: здійснити аналіз готовності 

майбутнього фахівця соціальної сфери до професійної діяльності; сформулювати визначення 

готовності майбутніх соціальних працівників до діяльності в полікультурному середовищі, розкрити її 

структуру та шляхи формування в умовах вишу. На сучасному етапі вивчення готовності соціального 

працівника до професійної діяльності здійснюється за такими напрямками: створення професіограми 

соціального працівника; розробка змісту, форм і методів формування умінь і навичок; конкретні 

напрямки діяльності спеціаліста; вивчення умінь, необхідних для виконання різноманітних функцій 

соціального працівника. 

Аналіз наукової літератури свідчить про те, що до розуміння «готовності до професійної 

діяльності фахівців соціальної сфери» вчені підходили по різному. Так В. Сластьонін вважає, що 

професійна готовність працівників соціальної сфери до практичної діяльності визначається низкою 

властивостей і характеристик: психологічною готовністю, тобто сформованістю (з різним ступенем) 

спрямованості на професійну діяльність, установки на роботу; науково-педагогічною готовністю, тобто 

необхідним обсягом знань (суспільно-політичних, психолого-педагогічних, спеціальних) необхідних для 

практичної діяльності; практичною готовністю, тобто наявністю сформованих на рівні, що вимагається 

умінь і навичок; психофізіологічною готовністю, тобто наявністю відповідних передумов для 

професійної діяльності, сформованістю професійно значущих якостей особистості; фізичною 

готовністю, тобто відповідністю стану здоров’я і фізичного розвитку вимогам практичної діяльності та 

професійної працездатності [3, c. 147]. Натомість Л. Кондрашова готовність до практичної діяльності 

працівника соціальної сфери подає як складне особистісне утворення, що містить ідейно-моральні та 

професійно-педагогічні погляди і переконання, професійну спрямованість психічних процесів, 

здатність до подолання труднощів, потребу в професійному самовихованні. У змісті готовності 

дослідниця виділяє такі компоненти: мотиваційний, морально-орієнтаційний, пізнавально-операційний, 

емоційно-вольовий, психофізіологічний [4, c. 56]. Г. Абросімова розглядає готовність за допомогою 

інтегративно-компонентного підходу, сутність якого полягає у виділенні компонентів певного виду 

діяльності, розгляд їх у єдності та взаємозв’язку, здійсненні процесу формування вмінь цієї діяльності 

як цілісного, інтегративного [5, c. 35]. 

На нашу думку, недостатньо розробленим залишається питання підготовки працівників 

соціальної сфери у цілому і соціальних працівників зокрема до професійної діяльності в 

полікультурному середовищі. Сучасна соціально-педагогічна теорія і практика України свідчить про те, 

що у вирішенні нагальних проблем поліетнічного суспільства (етнокультурне відродження, позитивне 

міжнаціональне спілкування, віротерпимість, етнічна толерантність тощо) необхідна участь соціальних 

працівників ( в соціальних установах) та соціальних педагогів ( в освітніх закладах). Адже саме ці 

фахівці постійно взаємодіють із представниками різних національностей (національні меншини, 

мігранти, біженці тощо), надають їм посильну соціальну допомогу, створюючи умови для соціальної 

адаптації в новому полікультурному середовищі та попереджаючи виникнення етнокультурної 

маргінальності й міжнаціональних конфліктів. Особливої актуальності набуває така робота в 

поліетнічному соціумі серед дітей і підлітків, яка полягає в психолого-педагогічній підтримці цих 

категорій дітей, їх соціально-педагогічному патронажі, соціальному супроводі сімей національних 

спільнот, мігрантів, біженців тощо. Отже, йдеться про необхідність спеціальної підготовки майбутнього 

соціального працівника в полікультурному середовищі, результатом готовності якої є готовність до неї. 

Для визначення сутності готовності майбутнього соціального працівника до діяльності в 

полікультурному середовищі за доцільне розкрити дослідження науковців щодо полікультурної 

підготовки майбутніх соціальних працівників в умовах вищого навчального закладу. Слід зазначити, 

що, вивчаючи проблему професійної готовності майбутнього соціального працівника до полікультурної 

діяльності, дослідники пішли шляхом визначення структурних компонентів цієї готовності. Так, 

вивчаючи цю проблему, Л. Ткач визначає готовність фахівця до означеної діяльності як інтегративне 

соціально-психологічне утворення особистості, що характеризується фундаментальною загальною та 

професійною культурою, глибиною й гнучкістю мислення; установками на співпрацю з клієнтами; 

аналітико-прогностичними, комунікативними вміннями [6, c. 246]. Готовність практичного соціального 

працівника до діяльності в мультикультурному колективі К. Нечаєва розглядає як інтегральну якість 

особистості, що характеризується високим рівнем знань про цю сферу соціальної дійсності, 

позитивним емоційно-ціннісним ставленням до особливостей різних культур, а також вмінням 
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взаємодіяти з їх представниками. Крім того, дослідниця зазначає, що означена готовність 

характеризується сформованістю сукупності компетенцій, структурованих за сферами 

індивідуальності та особистості, які вимагаються особливостями діяльності в мультикультурному 

колективі [7]. На основі проведеного теоретичного дослідження ми визначаємо готовність майбутніх 

соціальних працівників до діяльності в полікультурному середовищі як інтегроване утворення, 

представлене єдністю особистісного, когнітивного, операційно-процесуального, оцінно-рефлексивного, 

проективно-перспективно компонентів, що забезпечують у своїй взаємодії продуктивну полікультурну 

діяльність і творчу самореалізацію майбутнього соціального працівника. 

Охарактеризуємо детальніше кожен із компонентів цієї готовності. У системотворчому 

особистісному компоненті виділяють наступні підструктури: мотиваційна сфера, психологічні якості та 

педагогічні здібності особистості. Мотиваційна сфера особистості студента соціальної роботи 

передбачає стійку полікультурну спрямованість його інтересів і потреб, що виражається усвідомлені 

суспільної значущості власної діяльності, прагнення займатись улюбленою справою, у спрямованості 

на досягнення позитивних результатів у поліетнічному середовищі. Також важливою підструктурою є 

психологічні якості особистості майбутнього фахівця соціальної сфери. На основі аналізу праць з 

цього питання (А. Маркова, В. Сластьонін та інші) дає змогу нам виокремити психологічні якості 

особистості студента, які допоможуть йому здійснювати полікультурну діяльність під час навчання в 

університеті та після його закінчення. До них належить дві групи якостей: загальнолюдські (людяність, 

доброта, терпимість, гуманність, порядність, відповідальність, справедливість, емоційна щирість, 

позитивна я-концепція, повага до національних та релігійних почуттів людини, самокритичність, 

патріотизм) та професійні (загальна ерудиція, широкий культурний кругозір, наукова захопленість, 

любов до своєї професійної праці, потреба в самореалізації шляхом професійної діяльності, 

реалістичний і цілеспрямований підхід до життя прагнення до самоосвіти та самовдосконалення, 

самостійність, активність) [3, c. 107–109]. Третім підструктурним елементом особистісного компонента 

є педагогічні здібності. Науковий інтерес представляє класифікація педагогічних здібностей, 

запропонована І. Підласим. На нашу думку всі сім груп здібностей можуть органічно проявлятися в 

ракурсі роботи соціального працівника в поліетнічному середовищі. 

Так, організаторські здібності проявляються в здатності студентів організувати власну 

професійну діяльність у поліетнічному соціумі, спланувати роботу, підвести підсумки зробленого тощо. 

Дидактичні – у здатності добирати необхідну соціально-педагогічну технологію (СПТ роботи з 

мігрантами та біженцями, СПТ роботи з національними меншинами, СПТ попередження міжетнічних 

конфліктів) й професійно її застосовувати. Перцептивні – виявляються в здатності проникати в 

духовний світ клієнтів, визначати особливості їх етнопсихології з метою запобігання етнокультурної 

маргінальності та розвитку загальнолюдських цінностей. Комунікативні здібності проявляються в 

здатності встановлювати контакт та налагоджувати позитивні стосунки з клієнтами різних 

національностей. Сугестивні здібності полягають в емоційно-вольовому впливі на клієнтів. 

Дослідницькі проявляються в здатності вивчати й об’єктивно оцінювати соціальну ситуацію 

поліетнічного регіону, у тому числі й конфліктну з метою її запобігання чи залагодження. Науково-

пізнавальні здібності полягають у здатності засвоєння наукових знань у галузі етнокультури, 

етнографії, етнології, етнопсихології. Зауважимо, що ці здібності соціального працівника можуть 

проявлятися як в умовах роботи в школі, так і в інших соціальних установах [8, c. 347]. 

Когнітивний компонент готовності майбутніх соціальних педагогів до діяльності в 

полікультурному середовищі включає засвоєні знання в галузі гуманітарних дисциплін. До означеного 

компонента можна віднести дві групи знань: базові (філософські знання як теоретико-методологічна 

основа процесу навчання та виховання, знання сучасного передового соціально-педагогічного досвіду; 

мети і завдань соціально-педагогічної діяльності, технологій соціально-педагогічної діяльності; об’єкта 

та способів соціально-педагогічного впливу; способів педагогічного спілкування, прийомів взаємодії з 

дітьми та дорослими; прав і свобод людини й громадянина, реалізації їх у різних сферах 

життєдіяльності; основ української правової системи і законодавства, організації й функціонування 

судових і правоохоронних органів, правових та морально-етичних норм у сфері професійної 

діяльності; способів надбання, зберігання та передачі соціального досвіду, цінностей культури та інші) 

та спеціальні (полікультурні) – знання спеціальних технологій соціально-педагогічної роботи в 

поліетнічному середовищі. 

Операційно-процесуальний компонент включає вміння: загальнопедагогічні (комунікативні, 

організаторські, діагностичні, прогностичні, сугестивні, перцептивні, рефлексивні, аналітичні, творчі) та 
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спеціальні (професійно-прикладні), що уможливлюють якісну діяльність соціального працівника в 

полікультурному просторі.  

Оцінно-рефлексивний компонент готовності майбутніх соціальних працівників до діяльності в 

полікультурному середовищі передбачає наявність у студентів здатності усвідомлювати та оцінювати 

адекватність власних дій та форм поведінки в професійно значущих ситуаціях полікультурного 

характеру, що здійснюється за допомогою оцінки власної полікультурної готовності. 

Проективно-перспективний компонент об’єднує особливості особистісного, когнітивного, 

операційно-процесуального, оцінно-рефлексивного компонентів і дає змогу виявити потенційні 

можливості студента та їх проекцію на майбутню полікультурну роботу. Цей компонент передбачає 

ідеальний образ майбутнього соціального працівника як особистості й професіонала, прагнення до 

самовдосконалення, перехід на більш високий рівень [9, c. 48–59]. 

Згідно праць К. Нечаєвої, Л. Ткач та інших дослідників, визначено оптимальні шляхи 

формування готовності майбутніх соціальних працівників до діяльності в полікультурному середовищі: 

побудова педагогічного процесу у виші на засадах полікультурності (урахування в процесі професійної 

підготовки майбутніх соціальних працівників принципу полікультурності та діалогу культур); виділення 

полікультурної складової в змісті варіативної частини професійної освіти й розробка на цій основі 

спецкурсів; професійно- педагогічна спрямованість змісту дисциплін загальнокультурного блоку; 

планування та управління самостійною роботою студентів, її творче полікультурне спрямування; 

залучення майбутніх соціальних працівників до науково-дослідницької діяльності в галузі полікультури; 

формування етнокультурної ідентичності студентів у різноманітній позааудиторній роботі; наступність 

у діяльності викладачів, кафедр щодо реалізації мети й виконання завдань полікультурної підготовки 

майбутніх соціальних педагогів). 

Проблему професійної підготовки, готовності до практичної діяльності вивчали як педагоги-

класики, так і сучасні педагоги-теоретики та практики, які виділяють професіограму соціального 

працівника; зміст, форми і методи формування умінь та навичок; конкретні напрямки діяльності; уміння 

необхідні для виконання різноманітних функцій працівника соціальної сфери в цілому та в умовах 

поліетнічного середовища зокрема. На основі теоретичного аналізу наукових джерел визначено 

сутність поняття готовності студентів – майбутніх соціальних працівників до діяльності в 

полікультурному середовищі. Серед оптимальних шляхів формування означеної готовності є 

побудова педагогічного процесу у вищому навчальному закладі на засадах полікультурності; 

виділення полікультурної складової в змісті варіативної частини професійної освіти й розробка на цій 

основі спецкурсів; професійно-педагогічна спрямованість змісту дисциплін загальнокультурного блоку 

та інші. 

Перспективою подальших пошуків у напрямі дослідження є детальне вивчення визначених 

нами шляхів формування готовності майбутніх соціальних працівників до діяльності в полікультурному 

середовищі в умовах вищого навчального закладу. 
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УДК 378.016:[811.111 276.6:355/359] 

ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ У КУРСАНТІВ ГОТОВНОСТІ  

ДО ОПРАЦЮВАННЯ ІНШОМОВНОЇ ФАХОВОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

Р. В. ІГНАТОВСЬКА 

Процес формування готовності курсантів до опрацювання іншомовної фахової літератури 

неможливий без створення та дотримання певних умов, які забезпечують результативність і 

ефективність цього процесу.  

На сьогодні у педагогічній літературі накопичений значний досвід формування готовності 

особистості до різних видів діяльності [4]. Водночас варто зазначити, що кожен із видів діяльності, 

маючи свою специфіку, потребує відповідних умов її забезпечення. Не є винятком у цьому і підготовка 

курсантів до опрацювання іншомовної фахової літератури.  

Мета статті полягає в теоретичному обґрунтуванні педагогічних умов ефективної підготовки 

курсантів вищих навчальних закладів Міністерства внутрішніх справ до опрацювання іншомовної 

фахової літератури.  

Аналіз наукової літератури дає підстави стверджувати, що однією з головних умов 

формування готовності курсантів до опрацювання іншомовної фахової літератури є стимулювання їх 

мотивації до цього виду діяльності.  

У психолого-педагогічній літературі мотивація визначається як процес всередині особистості, 

який обумовлює її поведінку і змушує діяти у певному напрямку. При внутрішній мотивації поведінка 

людини зумовлюється внутрішнім інтересом і допитливістю, при зовнішній мотивації на поведінку 

впливають фактори навколишнього середовища, такі як нагороди, покарання або соціальний тиск. 

Аналіз психолого-педагогічної літератури дозволяє припустити, що створення сприятливих 

умов для навчально-пізнавальної діяльності та мотивування курсантів до неї є важливим дидактичним 

завданням. Стимулювання мотивації курсантів вищих навчальних закладів Міністерства внутрішніх 

справ до опрацювання іншомовної фахової літератури потребує:  

1) уникнення надмірної зовнішньої мотивації; 

2) створення навчальних ситуацій із позитивним моральним налаштуванням; 

3) врахування професійних інтересів курсантів; 

4) врахування потреб курсантів у досягненні, впливі та самовизначенні; 

5) врахування складності завдань. 

Наступною умовою формування готовності курсантів до опрацювання іншомовної фахової 

літератури є реалізація міжпредметних зв’язків. Міжпредметні зв’язки визначаються як взаємна 

узгодженість навчальних предметів, обумовлена системою наук і дидактичними цілями [6, с. 681]. 

У педагогічній літературі існують суперечності щодо того, чим саме є міжпредметні зв’язки – 

принципом дидактики або дидактичною умовою [5]. У першому випадку прийоми та способи навчання 

мають бути спрямовані на реалізацію вимог цього принципу, в другому – міжпредметні зв’язки є 

засобом реалізації всіх інших принципів навчання. 

Проте, всі дослідники погоджуються з тим, що міжпредметні зв’язки вирішують властиве 

предметній системі навчання протиріччя між розрізненим по предметах засвоєнням знань і 

необхідністю їх комплексного застосування на практиці. Вміння переносити ідеї та методи з однієї 

науки в іншу складає підґрунтя творчого підходу до будь-якої навчальної та професійної 

діяльності [5, с. 30–31]. Реалізація міжпредметних зв’язків сприятиме не тільки результативній роботі з 

англомовною фаховою літературою, а й ефективному оволодінню англійською мовою для 

професійного спілкування. Крім того, експліцитне проведення паралелей між цими двома предметами 

під час занять з іноземної мови позитивно вплине на мотивацію студентів до вивчення іноземної мови. 

Третьою умовою формування готовності до опрацювання іншомовної фахової літератури є 

навчання курсантів стратегіям роботи з іншомовним фаховим текстом. У тлумачному словнику 

української мови стратегія визначається як спосіб дій, лінія поведінки кого-небудь [1, с. 1440]. 

У педагогічному словнику стратегія розглядається як загальна керуюча лінія, установки, направлені на 

досягнення кінцевої мети у певній діяльності [3, с. 325]. Навчальні стратегії означають дії та розумові 

процеси, які застосовуються курсантами з метою впливу на те, що вивчається, включаючи пам’ять і 

метакогнітивні процеси. Іноді навчальні стратегії називаються когнітивними стратегіями [8, с. 415]. 

Теоретичним підґрунтям навчання когнітивних стратегій є два джерела – праці Л. Виготського 

та сучасна когнітивна психологія.  
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Л. Виготський наголошував на трьох основних засадах: що інтелект розвивається, коли 

особистість стикається з новими та неординарними ідеями та пов’язує ці ідеї з тим, що вже знає; що 

взаємодія з іншими людьми посилює інтелектуальний розвиток і що головна роль викладача – бути 

помічником і посередником у навчанні студента [2]. 

Перспективи, запропоновані Л. Виготським і представниками когнітивної психології, є 

важливими для розуміння важливості використання навчальних стратегій, оскільки вони підкреслюють 

значення попередніх знань курсантів у навчальному процесі, допомагають зрозуміти сутність різних 

видів знань і пояснюють, як знання набуваються та обробляються у системі пам’яті людини. 

Навчання курсантів когнітивним стратегіям, за твердженням Р. Арендса, є дуже важливою – 

можливо, кінцевою – освітньою метою. Воно ґрунтується на засновку, що успіх курсантів залежить у 

великій мірі від їх вміння працювати самостійно та контролювати своє власне навчання [8, с. 415].  

Основною метою навчання стратегіям є підготовка курсантів до самостійної діяльності. У 

зарубіжній педагогічній літературі курсант, здатний самостійно вирішувати свої навчальні завдання, 

визначається як незалежний, або стратегічний курсант, який може виконувати такі дії: 

1. Точно діагностувати конкретну навчальну ситуацію. 

2. Відібрати когнітивну стратегію щоб вирішити виявлену навчальну проблему. 

3. Проконтролювати ефективність стратегії. 

4. Бути достатньо вмотивованим щоб займатися навчальною ситуацію поки вона не буде 

завершена [8, с. 416]. 

Важливість попередніх знань і шляхів, за допомогою яких знання представлені у пам'яті, є 

двома важливими чинниками для розуміння того, як курсанти навчаються та як вони використовують 

навчальні стратегії. 

Надзвичайно популярною у зарубіжній методиці є навчальна стратегія PQ4R, яка допомагає 

учням запам’ятати те, що вони читають. Літера Р використовується замість слова перегляд (preview), 

Q – замість слова питання (question), і чотири літери R – це читання (read), осмислення (reflect), 

повторення з пам’яті (recite) та огляд (review) [8, с. 218]. Курсант, який використовує цю стратегію, 

працює з навчальними текстами, дотримуючись наступних кроків. 

1. Переглянути текст. Подивитися на головні заголовки, прочитати вступ і резюме та 

спрогнозувати, про що йдеться у тексті. 

2. Переглянути головні теми та заголовки й поставити запитання, на які текст може дати 

відповідь. 

3. Прочитати матеріал. Приділити увагу головним ідеям і знайти відповіді на поставлені 

питання. 

4. Роздумувати під час читання. Створювати візуальні образи під час читання. Намагатися 

з’єднувати нову інформацію з уже відомою інформацією. 

5. Після читання повторити з пам’яті відповіді на поставлені питання без використання тексту. 

6. Переглянути весь матеріал, перечитати, якщо це необхідно, і знову відповісти на питання, 

які були поставлені [8, с. 423]. 

Ця стратегія є ефективною при навчанні курсантів роботі з академічними текстами. Перегляд і 

постановка питань перед читанням активізують попередні знання та запускають процес утворення 

зв’язків між новою інформацією та інформацією, яка вже відома. Перегляд заголовків і головних тем 

допомагають читачам зрозуміти організацію нового матеріалу, таким чином сприяючи переходу 

інформації із короткотривалої пам’яті у довготривалу [8, с. 423]. 

Стратегії вивчення іноземної мови розглядаються як шляхи, за допомогою яких курсанти 

намагаються її вивчити: способи запам’ятовування нових слів, виведення смислу незнайомих слів із 

контексту, заучування граматичних правил, виконання вправ, користування словниками і 

довідниками [11, с. 6]. 

Стратегії читання визначаються як розумова діяльність, направлена на здобуття смислу із 

тексту [7, с. 15]. Іноді стратегії читання (reading strategies) ототожнюються з навичками читання 

(reading skills) [7], іноді стратегіі включають в себе навички (skills) і піднавички (subskills) [11].  

Зарубіжні методисти провели велику кількість досліджень з метою визначення переліку 

стратегій і навичок роботи з графічним текстом і встановлення взаємозв’язків між ними, проте питання 

залишається суперечливим. Усі дослідники погоджуються лише з тим, що ці стратегії діють 

комплексно та складно пов’язані між собою. Крім того, методисти без застережень визнають, що якою 

б не була кількість стратегій, якість роботи з текстом може бути покращена лише при наявності 

великої кількості практики. 
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На думку Ч. Наттела, ефективна робота з текстом включає застосування як фізичних стратегій 

гнучкого читання, так і навчальних стратегій використання всієї інформації, яку пропонує текст – 

заголовки, діаграми, таблиці, покажчики [12, с. 45].  

Проте, найбільш провокуючими є стратегії, необхідні для розуміння текстів, які є складними в 

тому або іншому плані. Курсанти мають володіти цілим діапазоном стратегій для результативної 

роботи з матеріалом. І, якщо викладач хоче, щоб курсанти протистояли викликам тексту, а не уникали 

їх, він повинен навчити курсантів «навичок атакування тексту» (text attack skills). Першим кроком є 

виявлення першопричини проблеми при роботі з текстом. Усвідомлення курсантом причини своїх 

проблем є вирішальним. Курсанти, які розуміють, що саме викликає у них труднощі, можуть зробити 

кроки для їх подолання. Навчання деяким стратегіям може бути відкладеним до тих пір, поки вони не 

зустрінуться курсантам на практиці. Не слід починати працювати над стратегією, поки викладач не 

зможе з очевидністю продемонструвати наочно, що труднощі у курсантів таки існують. Час навчати 

певній стратегії настає, коли курсанти віч-на-віч стикаються з конкретною проблемою і тому можуть 

визнати обґрунтованість навчання цій стратегії [12, с. 40–41]. 

Загалом Ч. Наттел поділяє стратегії та навички роботи з текстом на чотири групи: 

1. Стратегії гнучкості читання: зміни в швидкості читання, проглядове читання, пошукове 

читання, вивчаюче читання. 

2. Стратегії використання інформації, яка не є частиною лінійного тексту: довідковий апарат, 

графічні зображення, малюнки. 

3. Навички атакування слів: виведення значення незнайомих слів із словотворчих елементів, 

контексту, словника. 

4. Навички атакування тексту: інтерпретація тексту як єдиного цілого з використанням усіх 

можливих ключів для синтетичної та аналітичної обробки [12, с. 172]. 

Дослідник наголошує на необхідності навчання стратегіям у комплексі, хоча іноді завдання 

може бути сформульовано так, що для його виконання необхідна лише одна стратегія [12, с. 172]. 

Вивчаючи специфіку англійської мови як іноземної для академічного спілкування, Р. Джордан 

стверджує, що використання різних стратегій та навичок залежить від мети читання. Він виокремлює 

наступні стратегії, навички та піднавички при роботі з академічним текстом: 

1. прогнозування; 

2. проглядове читання (швидке читання для розуміння головної ідеї); 

3. пошукове читання (швидке читання для розуміння певної частини інформації; 

4. виокремлення: 

- фактичної та нефактичної інформації, 

- першорядних і другорядних елементів, 

- потрібної та непотрібної інформації, 

- висловленої явно інформації та прихованої інформації, 

- ідей, прикладів і думок; 

5. виведення висновків; 

6. виведення значення незнайомих слів; 

7. розуміння графічних зображень; 

8. розуміння організації тексту та лінгвістичних аспектів: 

- взаємозв’язків між і всередині речень, 

- розпізнавання стилю та його функцій. 

Усі ці стратегії, навички та піднавички відіграють свою роль у розумінні академічного 

тексту [11, с. 143–144]. 

Досліджуючи читання у курсі іноземної мови для професійного спілкування, Т. Дадлі-Еванс 

визнає, що ефективне читання вимагає знання мови та відповідних навичок роботи з текстом, та 

пропонує наступні ключові навички для навчання читанню: 

- вибір стратегії, що відповідає конкретній меті; 

- використання всіх рис тексту, таких як заголовки, план, вид шрифту; 

- проглядове читання з метою отримання загальної ідеї тексту; 

- пошукове читання для знаходження конкретної інформації; 

- ототожнення організаційної структури тексту; 

- розуміння зв’язків всередині та між реченнями; 

- використання сполучних і стилістичних маркерів; 

- прогнозування та висування припущень; 
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- ототожнення головних ідей, підтримуючих ідей та прикладів; 

- переробка та оцінка інформації під час читання; 

- передача та використання інформації під час або після читання [9, с. 96]. 

Більшість із цих навичок складаються з кількох процесів і можуть бути перенесені з рідної мови 

в іноземну мову. Однак, дослідник піддає сумніву припущення, що пошукове та проглядове читання є 

ключовими стратегіями при роботі з фаховими текстами. Проглядове та пошукове читання є лише 

першими кроками для визначення того, чи варто читати даний текст або які саме частини тексту 

заслуговують на увагу. Після визначення цінності матеріалу ті, хто навчається, повиненні читати 

вдумливо, здобувати зміст тексту та зважувати на ставлення автора [9, с. 96–98]. 

Як вважає Р. Гоуер, стратегії читання іншомовного тексту є такими: 

використання відповідних видів читання залежно від тексту і мети читання; 

використання різних способів виведення значення незнайомих слів із тексту; 

ефективне використання словників. 

На думку С. Худа, для ефективної роботи з графічним текстом учні повинні розуміти та 

застосовувати цілий діапазон навичок і стратегій читання: 

1. перегляд текстів для отримання загального змісту; 

2. пошук конкретної інформації; 

3. прогнозування змісту тексту з наявних ключів; 

4. здобуття смислу невідомих слів; 

5. читання для отримання основних ідей; 

6. читання для отримання явно викладеного значення; 

7. читання для отримання значення, що припускається; 

8. критичне читання; 

9. стратегічне читання (застосування стратегій відповідно до мети читання і типу 

тексту) [10, с. 44]. 

Як вважає С. Худ, для того щоб допомогти неефективним читачам викладачі повинні 

заохочувати їх використовувати стратегії, що використовують досвідчені читачі [10, с. 44].  

Схожої думки дотримується Д. Еберсолд. Він вважає, що, хоча кожний читач є унікальним, 

успішні читачі завжди мають багато спільного та здобувають практично те саме значення із тексту що і 

викладач або фахівець. Виходячи з цього, Д. Еберслод ставить питання: що саме роблять, свідомо 

або несвідомо, успішні читачі, що дозволяє їм добре розуміти текст? У відповідь він подає список тих 

дій, які виконують успішні читачі під час роботи з текстом: 

1. швидке упізнавання слів; 

2. використання рис тексту (графічні зображення, покажчик); 

3. використання заголовку або заголовків для того щоб прогнозувати, яка саме інформація 

міститься у тексті; 

4. використання знання світу; 

5. аналіз незнайомих слів; 

6. упізнавання граматичних функцій слів; 

7. читання для здобуття смислу, концентрація та конструювання смислу; 

8. прогнозування щодо смислу тексту; 

9. оцінювання прогнозів і утворення нових прогнозів, якщо це необхідно; 

10. контроль розуміння прочитаного; 

11. дотримання мети читання під час читання; 

12. пристосування стратегій відповідно до мети читання; 

13. розпізнавання або прогнозування основних ідей тексту; 

14. розрізнення головних ідей тексту від другорядних; 

15. припускання невизначеності в тексті (в усякому разі тимчасово); 

16. перефразування; 

17. використання контексту для здобуття смислу та розуміння; 

18. продовження читання, навіть якщо воно не є успішним (хоча б протягом деякого 

часу) [7, с. 16]. 

Дослідник наголошує, що цей список не є повним. Він продовжує зростати наряду із 

зростанням кількості досліджень по вивченню роботи з текстом [7, с. 16]. 

Аналіз наробок у галузі методики викладання і сутність опрацювання іншомовної фахової 

літератури дозволяють визначити конкретні стратегії, що роблять успішним цей вид діяльності. 
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Стосовно підготовки курсантів до опрацювання іншомовної фахової літератури можна виділити такі 

стратегії:  

стратегії гнучкості читання: зміни швидкості читання, користування різними видами читання, 

такими як проглядове читання, пошукове читання, ознайомлювальне читання, вивчаюче читання; 

стратегії прогнозування на основі використання всієї лінійної та нелінійної інформації тексту: 

структура тексту, заголовки та підзаголовки, покажчик, сторінка змісту, малюнки; 

стратегії розпізнавання та розуміння граматичних структур тексту через використання 

рецептивної граматики [4]. 

Досвід переконує, що навчання курсантів стратегіям роботи з іншомовним фаховим текстом 

покращує їх підготовку з іноземної мови загалом та сприяє формуванню готовності до опрацювання 

іншомовної фахової літератури зокрема. А формування готовності курсантів до опрацювання 

іншомовної фахової літератури буде протікати успішно, якщо задіяти такі педагогічні умови:  

стимулювання мотивації курсантів до опрацювання іншомовної фахової літератури; 

реалізація міжпредметних зв’язків;  

навчання курсантів стратегіям роботи з іншомовним фаховим текстом. 
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УДК 159.98:658 

ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНИХ УМІНЬ МЕНЕДЖЕРА 

А. В. КАМІНСЬКА 

Н. В. ВОЛИНЕЦЬ 

За останні декілька років, наше суспільство переживає важкі часи переходу від однієї системи 

життя до іншої. Фундаментальні зміни в суспільстві зумовили і зміни в управлінській діяльності – вона 

значно ускладнилася в сьогоденних умовах і не спрощуватиметься в майбутньому. Діяльність 

сучасного менеджера визначається комплексами стимулювальних та дестимулювальних тенденцій 

розвитку ряду політичних, соціальних, економічних та психологічних факторів. Стимулюють діяльність: 

широке поле вибору і прояву ініціативи, зростання конкуренції, можливість самовираження у творчій 

змістовній праці. Дестимулюють: стрес, тиск і невизначеність як у суспільстві, так і в межах окремих 

організацій; ерозія традиційних цінностей, кількісне збільшення і якісне ускладнення проблем, які 

потрібно вирішувати в умовах обмеженості засобів для їх вирішення. 

Стара система мислення суспільства оперувала принципами необмеженого зростання, що 

розумілося тільки в кількісних термінах – максимальні прибутки. Нова система мислення оперує 

поняттям рівноваги, що відповідає такому стану суспільства, при якому задоволення потреб 

сьогодення не повинно зменшувати шанси майбутніх поколінь на гідне життя. Менеджер, який діє в 

рамках нової концепції мислення, буде вивчати вплив всіляких дій з точки зору їх послідовності для 

стану рівноваги. 

Однією з умов праці сучасного управлінця є постійна взаємодія з іншими людьми. Риса, яка 

необхідна менеджеру будь-якого рівня, – комунікабельність. У процесі виконання своїх функцій 

менеджер взаємодіє з колегами, підлеглими, керівниками, акціонерами, постачальниками, 

споживачами, представниками контролюючих органів та іншими людьми і організаціями, які 

безпосередньо чи опосередковано пов’язані з діяльністю даної організації. Щоб працювати з людьми, 

які значно відрізняються своїм статусом та інтересами, менеджери повинні мати сукупність 

специфічних особистісних рис, які посилюють довіру і повагу з боку тих, з ким вони контактують. 

Розвиток комунікативних вмінь менеджера є актуальною проблемою психології, вирішення якої має 

важливе значення як для конкретного менеджера, так і для суспільства в цілому. 

Одним із основних факторів формування особистості є спілкування. Ідеї про те, що 

спілкування відіграє важливу роль у формуванні особистості, розглядали у працях такі вітчизняні 

психологи: В. Ананьєв, А. Бодалєв, Л. Виготський, А. Леонтьєв, Б. Ломов, А. Лурія, В. М’ясищев, 

А. Петровський та інші. 

Дослідники по-різному, з різних точок зору інтерпретують процес спілкування, створюючи його 

різноманітні моделі, застосовуючи різні підходи для його вивчення: комунікативно-інформаційні, 

інтерактивні, діяльнісні та інші. Поняття «спілкування» вживається у психологічній літературі в різних 

значеннях: як обмін думками, почуттями, переживаннями (Л. Виготський, С. Рубінштейн); як один із 

різновидів людської діяльності (В. Ананьєв, М. Коган, І. Кон, О. Леонтьєв); як специфічна, соціальна 

форма інформаційного зв’язку (О. Урун, Л. Рєзников та інші); як взаємодія, стосунки між суб’єктами, які 

мають діалогічний характер (Г. Андрєєва, К. Платонов, В. Соковнін). 

Метою даної статті є висвітлення особливостей формування комунікативних умінь менеджера. 

Однією з умов праці сучасного управлінця є постійна взаємодія з іншими людьми. І саме 

спілкування виступає основним інструментом роботи менеджера. Майстерність в професії менеджера 

тісно пов’язана з вмінням мистецького володіння засобами та техніками спілкування. Тому серед 

інших загальних умінь менеджера великий інтерес становлять комунікативна компетенція. Жоден 

менеджер не зможе досягти своєї професійної мети без комунікативної компетенції, яка є 

найважливішим аспектом в його роботі. Комунікативні навички необхідні менеджеру для того, щоб 

правильно розуміти інших людей та ефективно взаємодіяти з ними. Менеджеру не обійтися без цих 

навичок у більшості ситуацій, оскільки його діяльність зводиться саме до того, щоб досягти конкретних 

цілей за допомогою інших людей. 

Як свідчить життєва практика та наукові дослідження, не кожен менеджер спроможний 

ефективно налагодити і підтримувати взаємовідносини з оточуючими його людьми, та не кожна 

людина може бути успішним менеджером. Деяким людям дуже важко спілкуватися взагалі, а особливо 

з великою кількістю людей. І це пов’язано з рисами характеру, типом темпераменту, а також з 

психотипом (за методом соціоніки) кожної людини. 
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Під комунікативною компетенцією розуміють здатність встановлювати і підтримувати необхідні 

контакти з іншими людьми, певну сукупність знань, умінь і навичок, що забезпечують ефективне 

спілкування. Вона передбачає уміння змінювати глибину і коло спілкування, розуміти і бути зрозумілим 

для партнера по спілкуванню. Комунікативна компетенція формується в умовах безпосередньої 

взаємодії, тому є результатом досвіду спілкування між людьми. Цей досвід набувається не тільки у 

процесі безпосередньої взаємодії, а також опосередкованої, в тому числі з літератури, театру, кіно з 

яких людина отримує інформацію про характер комунікативних ситуацій, особливості міжособистісної 

взаємодії і засоби їх вирішень. У процесі опанування комунікативної сфери людина запозичає з 

культурного середовища засоби аналізу комунікативних ситуацій у вигляді словесних і візуальних 

форм. Комунікативна компетентність менеджера є важливою складовою успішності кожної фірми, 

організації, що вимагає чіткого орієнтування в сучасній професійній ситуації і вибору саме тих засобів 

спілкування, які є для її розв’язання найбільш ефективними.  

Виокремлюють такі складові комунікативної компетентності особистості: 

орієнтованість у різноманітних ситуаціях спілкування, яка заснована на знаннях і життєвому 

досвіді індивіда; 

спроможність ефективно взаємодіяти з оточенням завдяки розумінню себе й інших при 

постійній видозміні психічних станів, міжособистісних відносин і умов соціального середовища; 

адекватна орієнтація людини в самій собі – власному психологічному потенціалі, потенціалі 

партнера, у ситуації; 

готовність і уміння будувати контакт з людьми; 

внутрішні засоби регуляції комунікативних дій; 

знання, уміння і навички конструктивного спілкування; 

внутрішні ресурси, необхідні для побудови ефективної комунікативної дії у визначеному колі 

ситуацій міжособистісної взаємодії. 

Таким чином, комунікативна компетентність постає як структурний феномен, що містить як 

складові цінності, мотиви, установки, соціально-психологічні стереотипи, знання, уміння , навички [1]. 

Г. Щьокін, вважає, що менеджер у своїй професійній діяльності повинен володіти такими 

якостями [6]. По-перше, професійно-діловими: високий професіоналізм, здатність генерувати корисні 

ідеї, приймати нестандартні управлінські рішення та нести відповідальність за них, прагнення до 

професійного зростання, підприємливість; авторитетність; здатність до інновацій та розумного ризику, 

уміння здійснювати антикризове управління тощо. 

По-друге, адміністративно-організаційними якостями: оперативність, уміння здійснювати 

стратегічний і тактичний контроль, уміння залежно від ситуації змінювати стиль управлінської 

діяльності, уміння розробляти дострокові програми й організовувати їх реалізацію, здатність 

стимулювати ініціативу, дотримуватися послідовності у своїх діях; уміння доводити справу до кінця, 

інтернальність (усвідомлення, що від нього залежить успіх справи), внутрішній контроль, уміння 

формувати єдину команду, використовувати знання підлеглих, усвідомлення меж своєї влади, 

здатність делегувати повноваження, уміння організувати час тощо. 

По-третє, соціально-психологічними якостями: психологічна компетентність, управлінська 

культура ділового спілкування, прагнення до лідерства та влади, уміння керувати своєю поведінкою і 

регулювати свій психічний стан, колегіальність; толерантність; оптимізм; екстравертованість 

(спрямованість зусиль, енергії на зовнішній світ), уміння керувати конфліктами, чітко висловлювати 

свої думки та публічно виступати, інтелектуальність, здатність оптимізувати соціально-психологічний 

клімат у колективі, створювати психологічний комфорт, емоційна стійкість та стресостійкість, почуття 

гумору, уміння створювати та підтримувати свій імідж тощо. 

По-четверте, моральними якостями: патріотизм; національна свідомість; державницька 

позиція; інтелігентність; людяність; порядність; почуття обов’язку; громадянська позиція; готовність 

допомагати людям; чесність; повага до гідності людей тощо. 

Працювати з людьми не просто,для цього необхідно набути спеціальних здібностей. У сучасній 

психології виділяють вчені такі основні етапи формування спеціальних здібностей : нахил – потяг – 

схильність – здібність [5]. 

Спеціальні здібності, від яких в принциповій мірі залежить засвоєння професії типу «людина-

людина» високих рівнів складності, розподіляються на дві групи: перша група – це люди, які мають 

конструктивні здібності – якості, вони забезпечують успіх в перетворенні цілого світу, в покращенні 

суспільства та особистості; другий тип – інтерсоціальні здібності – тобто якості, які гарантують успішну 
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взаємодію між людьми, розуміння один одного та ефективний взаємовплив, встановлення контактів, 

організацію спільних справ. 

Серед інтерсоціальних здібностей виділяють організаторські та комунікативні, а серед 

конструктивних – оперативно-виконавчі (якості, які забезпечують енергійні, точні та швидкі дії з 

практичною реалізацією задумів) та гностичні (пізнавальні). 

Обидві групи здібностей взаємопереплітаються та їх ділення є доволі умовним, показниками ж 

рівня їх розвитку є: успішність результатів діяльності; оригінальність виконання різноманітних видів 

роботи; ступінь переборення несприятливих умов діяльності та труднощів; швидкісність оволодіння 

новими знаннями та навичками. 

Важливим є напрям практичної психології, змістом якого є підвищення комунікативної 

компетентності людини й оволодіння навичками та прийомами міжособистісного спілкування, отримав 

у літературі різні назви: соціально-психологічний тренінг (СПТ), лабораторний тренінг, групова 

психотерапія, активне соціально-психологічне навчання, тренінг сензитивності тощо. 

Феномен тренінгу, особливо соціально-психологічного, насамперед у тому, що безпосередні 

учасники одержують таку підготовку, яка відповідає вимогам сучасного життя. Останні (проблеми, 

конфлікти, підвищення рівня менеджерів) розв'язуються за допомогою тренінгів різних напрямків і 

шкіл. 

Розрізняють два класи форм СПТ: перші – орієнтовані на розвиток спеціальних умінь 

(наприклад, уміння вести дискусію, розв'язувати конфлікти), другі – на поглиблення досвіду аналізу 

ситуації спілкування, підвищення адекватності аналізу себе, партнера зі спілкування. 

На думку психологів, головний принцип тренінгу – кожний засвоює нове тільки шляхом власних 

активних зусиль. 

Крім тренінгових методів, зазначених вище, І.В. Вачков називає наступні [2]: 

1). Методи, спрямовані на розвиток соціальної перцепції. За допомогою спеціально 

розроблених вправ учасники одержують вербальну й невербальну інформацію про те, як їх 

сприймають інші люди, наскільки с точним їхнє власне самоприйняття. Вони оволодівають навичками 

глибокої рефлексії та інтерпретації об'єкта сприймання. 

2). Метод тілесно-орієнтованої психотерапії. Основними методами цієї групи виступають такі: 

метод Фельденкрайса, метод Александера, структурна інтерпретація (рольфінг), первинна терапія, які 

історично пов'язані з терапевтичними методами Вільгельма Райха (1949), а також східними методами 

(хатха-йога, тайчі, айкідо) [2]. 

3). Медитативні техніки, на думку І. Вачкова, також варто віднести до тренінгових методів, 

оскільки досвід показує доцільність і ефективність їхнього використання в процесі групової роботі. 

Найчастіше ці техніки використовуються для того, щоб навчити учасників груп фізичному й чуттєвому 

розслабленню (релаксації), умінню позбавлятися зайвого психічного напруження, стресових станів, 

унаслідок чого розвиваються навички автосугестії та закріплюються способи саморегуляції. 

Найефективніша з технік медитації вважається трансцендентальна техніка Т. Махаріші [3]. 

4). Музична терапія. Цей метод може зняти втому, напруження в учасників тренінгу. 

5). Танцювальні вправи. Вони можуть бути використані для того, щоб зняти фізичну втому та 

згуртувати групу. Ці вправи дають змогу швидше встановлювати творчий зв'язок з іншими членами 

групи, долати бар’єри. Метою танцювальної терапії є спільна робота, гра й досліди в ритмічних діях, 

експериментування з жестами, позами й рухами, невербальне спілкування з партнером, що служить 

створенню глибокого групового досвіду. 

Існує декілька принципів щодо використання тренінгу. Принцип активності ґрунтується на 

визначеній закономірності про засвоєння людиною 10% інформації, що сприймається на слух, 50% 

інформації, сприйнятої зором, і 40% інформації, яку отримують під час самостійної діяльності. Йдеться 

про реальне включення в інтенсивну групову взаємодію кожного члена групи. Використання цього 

принципу дозволяє здійснювати розвиток компетентності в спілкуванні в СПТ не шляхом 

безпосереднього впливу психолога на учасників, а створенням умов для самовдосконалення засобів 

організації комунікативного розвитку умінь менеджера [4]. 

Принцип комплектування груп. При комплектуванні групи потрібно брати до уваги два 

принципи: принцип добровільності; принцип інформованої участі (учасник заздалегідь має право знати 

все, що з ним може відбуватися, а також про ті процеси, які будуть відбуватися в групах, тому з 

учасниками проводиться попередня бесіда про те, що таке тренінг, які його цілі, які результати можуть 

бути одержані). 
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Не рекомендується включати до тренінгової групи осіб, які мають виражені фізичні дефекти і 

порушення психічного здоров’я, а також тих, хто відчуває свою непридатність до роботи в групі. 

Цілком природнім є принцип обмеження обговорення подій лише в рамках тренінгу «тут і 

зараз» і персоніфікація висловлювань. Принцип акцентування сприяє глибокій рефлексії учасників, 

вчить учасників зосереджувати увагу на собі, своїх думках, почуттях, розвиває навички самоаналізу. 

Принцип персоніфікації висловлювань полягає в тому, що учасники тренінгу повинні бути зосереджені 

на процесах самопізнання, на самоаналізі й рефлексії. Використання вказаного принципу допомагає 

розв'язати одне із завдань тренінгу – навчитися брати відповідальність на себе і приймати себе таким, 

яким він є. 

Успіх СПТ також залежить від реалізації принципу «щирості й відкритості». Найголовніше тут – 

не обманювати, бути щирим, відвертим, конгруентним. Щирість і відкритість сприяє одержанню й 

наданню іншим чесного зворотного зв’язку, тобто тієї інформації, яка є важливою для кожного 

учасника і запускає механізми розвитку самосвідомості та механізми взаємодії у групі. 

Принцип акцентуації мовлення почуттів. Відповідно до цього принципу емоційна сторона 

спілкування повинна бути добре і повно вираженою учасниками тренінгу; їм рекомендується 

акцентувати увагу на станах і проявах (своїх власних і партнерів) і при відтворенні зворотного зв'язку, 

якщо можливо, використовувати мову, яка відображає цей стан. 

Важливим принципом СПТ є уникнення безпосередніх оцінок людини, замінюючи їх описом 

власних емоційних станів, оскільки вірогідність неприйняття негативного зворотного зв'язку зростає 

тоді, коли остання має суто оціночний характер. 

Принцип довірливого спілкування – один із фундаментальних елементів тренінгу. Розвиток 

довірливого клімату – складний процес. Найпростіший перший крок до практичного створення клімату 

довіри: ведучий пропонує прийняти єдину форму звертання на «ти», яка психологічно зрівнює усіх 

членів групи і вносить у стосунки деякий елемент інтимності й довірливості між членами групи та 

керівником. Кожний реалізує той рівень відкритості, до якого він готовий, залежно від своїх 

особливостей і загального рівня довірливості в групі [3]. 

Конфіденційність всього, що відбувається в групі, – важливий принцип СПТ, який є необхідною 

умовою створення атмосфери психологічної безпеки й саморозкриття. Все, що відбувається під час 

занять, не виноситься за межі групи. Учасники не бояться, що зміст їхнього спілкування може стати 

загальновідомим [4]. 

Крім названих вище принципів, Г. Марасанов при веденні тренінгів керується такими 

правилами [6]: 

Вчасно розпочинати і закінчувати заняття. 

Не відмовлятися від права сказати «ні», а також від права самому вирішити, як поводитися, як 

діяти у тій чи іншій ситуації. 

Мати право на підтримку, допомогу з боку групи. 

Слухати того, хто говорить, намагатися не перебивати. 

Мати право висловити свою думку з будь-якого питання. 

Повідомляти про свої труднощі, які заважають роботі групи (необхідність пропустити заняття, 

піти або прийти раніше чи пізніше призначеного часу).  

Причому, кожний учасник має право робити це раніше. В цьому випадку питання про подальшу 

його участь у роботі буде вирішувати група [3]. 

Усі принципи спілкування детально роз’яснюються керівником СПТ, після чого розглядаються 

пропозиції учасників тренінгу про зміни і доповнення до запропонованих правил. Остаточно узгоджені 

та прийняті принципи с базисом для групової роботи. Принципи групової роботи створюють такий 

психологічний клімат, який різко відрізняється від того, який є в традиційних групах. Учасники в процесі 

занять поступово починають оцінювати й слідкувати за дотриманням принципів СПТ. 

Багато фахівців мають спільні погляди на форми групової роботи, незважаючи на їх 

різноманітність. І. Вачков, Г. Ковальов, Л. Петровська, С. Петрушин, Т. Яценко серед методичних 

прийомів СПТ виділяють такі базові методи для тренінгової роботи, як групова дискусія і ситуативно-

рольові ігри. До допоміжних відносять психогімнастику та проективний малюнок [5]. 

На сьогодні у практиці ведення СПТ накопичено багато різних конкретних вправ, прийомів, 

процедур, технік, рольових ігор тощо, які успішно використовуються у груповій роботі. 

Отже, психологічними особливостями особистості менеджера є професійно-ділові, 

адміністративно-організаційні, соціально-психологічні, моральні якості. Менеджер для здійснення 

професійної діяльності повинен володіти такими професійними здібностями: конструктивними – 
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якостями, які забезпечують успіх в перетворенні цілого світу, в покращенні суспільства та особистості; 

інтерсоціальними – якостями, які гарантують успішну взаємодію між людьми, розуміння один одного та 

ефективний взаємовплив, встановлення контактів, організацію спільних справ. Серед інтерсоціальних 

здібностей найважливішими для менеджера є комунікативні, а серед комунікативних – толерантність, 

полікомунікативна емпатія та здібність до самоуправління у спілкуванні.  

Перспективи подальших розвідок у даному напрямку пов’язані з розробкою методичних 

рекомендацій з питань формування комунікативних вмінь менеджера; тренінгів, спрямованих на 

підвищення професійної компетенції управлінців через формування вмінь та навичок толерантного, 

емпатійного спілкування та здібності до самоуправління у спілкуванні; з розвитком окремими 

індивідами власної комунікативної компетенції у сфері управлінської діяльності. 
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УДК 372.48(477.43/44) 

ДІЯЛЬНІСТЬ ГРОМАДСЬКИХ ОРГАНІЗАЦІЙ ПО РОЗВИТКУ ОСВІТИ 

НА ТЕРИТОРІЇ ПОДІЛЛЯ НА ПОЧАТКУ ХХ СТ. 

О. Ф. КОШОЛАП 

Початок ХХ ст. ознаменувався значною активізацією громадсько-просвітницької діяльності 

демократично налаштованої інтелігенції, студентської молоді та гімназистів, у яких пробудився інтерес 

до своєї мови, культури та історії. Це призвело до того, що в 1903 році на базі Подільського 

єпархіального історико-статистичного комітету було засноване «Подільське церковне історико-

археологічне товариство». Таке перетворення Комітету на Товариство сприяло об’єднанню 

краєзнавців Поділля та розробці ними основних цілей і напрямків вивчення історичного минулого 

краю. Згідно даних за 1912 рік, Товариство нараховувало 136 членів, а в процесі своєї практичної 

діяльності спиралося на допомогу та підтримкою жителів багатьох населених пунктів 

губернії [15, с. 78].  

Мета статті полягає у висвітленні змісту, форм і методів діяльності громадських культурно-

просвітницьких організацій на території Поділля на початку ХХ століття. 

Громадсько-просвітницький рух на Поділлі тісно пов’язаний і з діяльністю «Товариства 

подільських природодослідників», яке утворилося у вересні 1911 року в Кам’янець-Подільському. Про 

популярність його серед подільської інтелігенції, учнів навчальних закладів і гімназистів свідчить той 

факт, що вже на початку 1913 року в ньому нараховувалось 213 членів. Товариство організовувало 

проведення науково-дослідницьких експедицій, результати яких висвітлювалися в «Записках 

товариства», а також публічних безкоштовних лекціях, з якими регулярно виступали у Пушкінському 

Народному домі його члени [16, с. 7].  

В результаті активної пошукової діяльності, здійснюваної «Подільським церковним історико-

археологічним товариством» і «Товариством подільських природодослідників», було зібрано велику 

кількість експонатів, що представляли історичну, археологічну, мистецьку та природничу цінність. З 

метою збереження цих експонатів і демонстрації їх широкому загалу подолян, як дорослим, так і дітям 

було прийняте рішення про передачу їх музеям. Саме ці заклади, початок діяльності яких на території 

Поділля припадає на 90-ті роки ХІХ ст., стали основним місцем збору та збереження пам’яток 

матеріальної та духовної культури давнини. У 1912 році з ініціативи «Товариства подільських 

природодослідників» у приміщенні губернської земської управи Кам’янець-Подільського був відкритий 

природничо-історичний музей. Він мав три відділи: демографічний, культурно-історичний та 

природничо-історичний. Документи свідчать, що намагалися заснувати музей і члени відділення 

Товариства дослідників Подністров’я, які у 1908 році звернулися до повітової адміністрації Могилева-

Подільського з проханням виділити їм для цього відповідне приміщення [15, с. 43–44]. 

Видатний подільський земський діяч Й. У. Лозинський, діяльність якого була тісно пов’язана з 

Вінницею, в 1915 році запропонував заснувати в місті товариство для збереження історико-культурних 

пам’яток і краєзнавчого музею. Їх діяльність, на його думку, перш за все, мала спрямовуватись на 

допомогу школі у вивченні історії та культури рідного краю [20, с. 117]. У цьому ж році голова 

Вінницької повітової земської управи підготував доповідь «Про збереження зникаючої народної пісні та 

про народні хори». Він привернув увагу земців до шкідливої для народного мистецтва тенденції 

«підміни української народної пісні частівками», які поширювались по селах. Таке явище, на думку 

Й. У. Лозинського, мало негативне виховне значення, адже українська пісня в умовах відсутності 

національної школи, української книжки, була одним з найважливіших засобів ознайомлення дітей зі 

своєю рідною історією та культурою. Він запропонував звернутися до Міністерства освіти з 

клопотанням дозволити вивчати на уроках співів українські народні пісні. Присутні на зборах 

представники земських установ підтримали пропозицію Й. У. Лозинського і направили до Міністерства 

народної освіти відповідне клопотання, а також збірники українських народних пісень для включення їх 

до шкільних програм [22, арк. 159–161].  

Чимале просвітницьке значення в житті подолян мала діяльність «Вінницького літературно-

артистичного товариства», заснованого в 1908 році, «Балтського музично-драматичного 

товариства» (1908 р.), «Могилів-Подільського відділення товариства дослідників 

Подністров’я» (1908 р.) та ін. На нашу думку, варто також звернути увагу на діяльність «Товариства 

мистецтв», статут якого був затверджений у січні 1908 року. Його організатором став відомий на 

Поділлі художник В.Розвадовський, який поєднував свою громадську діяльність із керівництвом 
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художніми класами. «Товариство мистецтв» розгорнуло на Поділлі широку просвітницьку діяльність, 

влаштовуючи пересувні виставки художніх творів у містах та містечках Подільської губернії. Крім того, 

у Кам’янець-Подільському діяла постійна виставка картин відомих українських художників [14, с. 4–5].  

Особливе місце в системі організації та діяльності громадських просвітницьких товариств на 

території Поділля посідали об’єднання вчителів. За словами Л. Березівської, прогресивна інтелігенція 

завжди високо оцінювала професію вчителя, «вбачаючи в його особі носія освіти, вихователя 

суспільних ідеалів, основу створення національної школи» [4, с. 6–10]. Прагнення до організації 

професійних об’єднань учителів і діячів народної освіти тривалий час стримувалось урядом, який 

вбачав у них велику загрозу для існування монархії. Пам’ятаючи про польське повстання на 

Правобережжі та участь у ньому українського населення Поділля та Волині, уряд присікав будь-яку 

спробу прогресивно налаштованої інтелігенції, значну частину якої складали вчителі, щодо об’єднання 

її в товариства та громади. На початку 60-х рр., внаслідок здійснення самодержавством освітніх 

реформ в Україні, управління школою почало набувати громадського характеру. Це було пов’язано з 

широким залученням представників громадськості до керівництва та участі в навчально-виховному 

процесі різного типу навчальних закладів, а також розв’язанні багатьох питань фінансово-

матеріального характеру. Так, із середини 60-х рр.. ХІХ ст. керівництво початковими школами було 

покладено на училищні ради, які створювалися на громадських засадах у в повітових і волосних 

центрах Подільської та інших губерній. Зокрема, до складу губернської ради входили: губернатор, 

інспектори училищ, представники дворянства і буржуазії, в тому числі від повітового або губернського 

земств. Для керівництва єпархіальними училищами синод створював єпархіальні училищні ради, 

членами яких призначалися представники вищого духовенства. Згідно положення 1864 року кожній 

губернії встановлювалась посада попечителя народних училищ, на якого покладався контроль за 

народними школами, їх фінансовим і матеріальним забезпеченням тощо [10, с. 504].  

У другій половині ХІХ ст.. на Поділлі важко було знайти професію, яка була б так обмежена 

урядом у правовому відношенні, як учительська. З метою запобігання участі у діяльності нелегальних 

організаціях і товариствах, «Височайшим Указом його імператорської величності», від 1877 року, було 

дозволено вчителям створювати свої професійні об’єднання. На думку уряду, це мало слугувати 

розвитку професійної майстерності педагогів, перетворення їх на майстрів свої справи. Невдовзі було 

створене Всеросійське товариство природознавців, до складу якого ввійшли фізики, хіміки, географи, 

математики. Товариство мало свої філіали і на Правобережній Україні, виконуючи при цьому функції 

центрального методичного об’єднання, члени якого працювали над створенням навчальних методик, 

програм, обмінювалися досвідом. Викладачі природничих дисциплін у гімназіях та училищах мали 

змогу отримувати професійні поради, методичну допомогу від членів Товариства, а також 

передплачувати науково-методичний журнал «Природа і світ», в якому були викладені поради щодо 

організації та проведення занять із учнями як початкових, так і середніх навчальних 

закладів [13, с. 13–16]. Наприкінці ХІХ ст. подільське вчительство, з метою полегшення свого 

матеріального становища, а також захисту громадських, політичних прав і свобод утворило 

«Товариство взаємодопомоги». Міністерство народної освіти, з метою здійснення контролю за життям 

і діяльністю подільських педагогів, взяло організацію Товариства під свій контроль. Саме з цією метою 

в 1896 році ним було розроблено «Нормальний статут «Товариств взаємодопомоги» [19, с. 116].  

Згідно Статуту, Товариствам дозволялося займатися тільки питаннями матеріального 

забезпечення учителів і фінансової підтримки тих, хто за певних обставин опинився в безвихідній 

ситуації. Проте невдовзі члени Товариства самовільно взяли на себе й інші функції: були 

організаторами позакласної роботи з дітьми, виступали перед селянами з лекціями, займалися 

ліквідацією безграмотності, засновували бібліотеки, брали участь у проведенні місцевих учительських 

з’їздів тощо [6, с. 35]. Активна діяльність подільського вчительства в суспільно-політичному русі 

змусила Міністерство народної освіти вжити адекватних у тій ситуації заходів. Зокрема, була створена 

спеціальна комісія, яку очолив таємний радник Лук’янов, яка мала дослідити умови та зміст навчання в 

приватних і земських школах Подільської губернії, а також відповідність до чинного законодавства 

організації вчительських курсів і з’їздів. У результаті роботи, комісія прийшла до висновку, що чинне 

законодавство не відповідає вимогам часу, а суспільно-політичне життя вчителів повністю вийшло з-

під контролю Міністерства народної освіти [5, с. 8].  

Однією з форм активної громадянської позиції вчителів у ці роки було створення вчительських 

спілок, товариств та інших легальних організацій. Так, у червні 1905 року відбувся установчий з’їзд 

Всеросійського союзу вчителів. У Статуті, затвердженому з’їздом, наголошувалося на необхідності 

продовження боротьби «за докорінну регіоналізацію народної освіти в Росії на засадах свободи, 
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демократизації й децентралізації…». Було також прийнято рішення про запровадження викладання в 

школах рідною для учнів мовою учнів. Питання участі вчителів у політичній боротьбі та політичних 

партіях було знято з порядку денного з’їзду, що досить обурило делегатів-більшовиків. Тридцять два з 

них, не погодившись із програмою Союзу, відмовилися брати в ньому участь і взяли курс на створення 

місцевих союзів, які перебували б під їхнім контролем [2, с. 3].  

Міністерство народної освіти, Циркуляром від 25 серпня 1905 року рішуче осудило участь 

вчительства у будь-яких союзах і організаціях. Попечителям навчальних округів була дана вказівка 

про застосування каральних засобів до тих педагогів, які були членами таємних антиурядових 

об’єднань і залучали до такої діяльності своїх учнів [21, арк. 120]. Під час жовтневих подій 1905 року 

реалісти організували учнівську політичну організацію «Союз защиты ученических прав». На одному із 

своїх засідань члени «Союзу» розробили та затвердили резолюцію в якій говорилося: «Будучи твердо 

переконаними, що визвольний рух, який охопив в даний момент всю Росію, переможно закінчиться 

крахом існуючого бюрократичного ладу і як результат – утвориться нова школа, яка буде 

задовольняти принципи вільної науки і освіти, ми учні Вінницького реального училища, виставляємо 

такі мінімальні вимоги: свобода зборів для учнів у стінах навчального закладу і право організовувати 

гуртки самоосвіти і каси взаємодопомоги; знищення позашкільного надзору (право вільного 

відвідування без відома начальства зборів, публічних бібліотек, театрів, судів і, взагалі, громадських 

установ…); ліквідація арештів і запровадження товариського суду в 4-х останніх класах…; відміна 

довідок про благонадійність для тих, хто тримає екзамени при вступі до реального училища; ліквідація 

процентної норми для євреїв і встановлення обмежень, які існують при прийомі до училища учнів. До 

задоволення цих вимог ми оголошуємо страйк» [18, с. 53].  

Одна з вимог, яку висували учні професійних навчальних закладів Поділля та гімназисти, 

стосувалася внесення змін до навчальних програм і покращення якості навчання, а також звільнення з 

посад тих викладачів, які не виконували своїх прямих обов’язків і, на думку реалістів, тільки займали 

місця. У багатьох навчальних закладах учні самовільно почали здійснювати реформу: скасовували 

викладання закону Божого, скорочували години на вивчення латинської мови, створювали учнівські 

громади. Іноді, дії учнів носили агресивний характер. Вони демонстративно ігнорували правила 

внутрішнього розпорядку, порушували дисципліну та нехтували зауваженнями вчителів, заявляючи 

таким чином свій протест проти існуючих в системі освіти правил і покарань, які принижували людську 

гідність [3, с. 74-75]. Чимало прогресивно налаштованих педагогів, бажаючи встановити відповідність 

між розвитком освіти та потребами суспільства в кваліфікованих, здатних приймати самостійні 

рішення спеціалістах, підтримували учнів реальних училищ, надаючи їм посильну методичну 

допомогу. Крім того, в середовищі вчительства визрівало бажання щодо створення свого 

професійного товариства, яке б не тільки презентувало успіхи подолян на різного рівня форумах, але 

й слугувало захистом прав та інтересів педагогів. 

Поштовхом до об’єднання патріотично налаштованих українських педагогів стали затверджені 

урядом Миколи ІІ в 1906 році «Тимчасові правила про спілки і товариства». Цим документом 

дозволялося створення та діяльність на теорії України легальних національних організацій і 

товариств, які б своїм функціонуванням не підривали устоїв існуючої системи. Повалення 

самодержавства та проголошення утворення Центральної Ради в Києві з великим ентузіазмом було 

сприйнято мешканцями Поділля. Наприклад, 3 березня 1917 року у приміщенні Вінницької міської 

управи зібралися загальноміські збори, учасниками яких були представники земств, міської управи, 

поміщики, представники різних громадських товариств і організацій. Учасники зборів створили 

«Тимчасовий революційний комітет», який призначив комісаром Вінниці Лозинського [7, с. 59].  

5 березня Тимчасовий революційний Комітет сформував офіційний орган влади у Вінниці – 

Раду громадських організацій. До її складу увійшли представники 49 організації (по 2 від кожної). 

Головою Ради був обраний граф Грохольський, який одночасно був призначений і Вінницьким 

повітовим комісаром [17, с. 365]. Подібні комітети були створені і в інших повітових містах Подільської 

губернії [9, с. 21-22]. 7 травня 1917 року в Кам’янець-Подільському були скликані збори Подільської 

губернської Ради громадських організацій, які проголосили себе «головним адміністративним і 

колегіальним органом губернії» і взяли на себе функції виконкомів Рад та комітетів громадських 

організацій, до компетенції яких відносилися питання організації місцевого життя, за винятком 

судових. На зборах було ухвалено резолюцію, згідно якої вся діяльність земських установ мала 

проходити під постійним контролем місцевих виконкомів, оскільки в органах місцевого 

самоврядування, обраних до революції, залишилось ще багато консервативно, а то й промонархічно 

настроєних елементів [11, с. 4].  
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28-31 липня 1917 року було скликано І з’їзд вчительських товариств взаємодопомоги, на який 

були запрошені представники від губернської земської управи, губернський комісар народної освіти та 

делегати від десяти повітових учительських спілок. На з’їзді піднімалися найсуттєвіші питання, що 

стосувалися забезпечення навчальних закладів Поділля підручниками та навчальною літературою, 

підвищення кваліфікаційного рівня вчителів та ін. Виступаючі на форумі висловлювали занепокоєння 

тим, що вчительство вимушене самотужки вирішувати всі проблеми щодо матеріального 

забезпечення навчальних закладів, не отримуючи ніякої допомоги «з боку тих осіб і установ, які не 

належать до педагогічного світу». Вирішення найсуттєвіших проблем народної освіти та захист 

інтересів освітян губернії, на думку делегатів з’їзду, можна було досягнути тільки за умови об’єднання 

та утворення Всеподільської вчительську спілки.  

У резолюції, прийнятій за доповіддю губернського комісара народної освіти В.Приходька, 

зазначалося, що «одним із основних завдань, що стоїть перед повітовими та волосними земствами в 

плані покращення просвітницької роботи в краї є всебічна допомога вчительству в питаннях 

заснування українських бібліотек із відділами українознавства і педагогіки, а також постійне 

поповнення їх необхідною літературою…» [23, арк. 64]. На з’їзді також було затверджено Статут 

Всеподільської учительської спілки, в якому зазначалося, що органи місцевого самоврядування несуть 

відповідальність за стан закладів народної освіти, а також зобов’язані здійснювати фінансову та 

матеріальну допомогу вчителям [23, арк. 64].  

Важливе місце у діяльності земств Правобережної України у цьому напрямі стало скликання 

Першого загально земського з’їзду з питань народної освіти. Він визначив мету та завдання 

позашкільної освітньої та громадсько-просвітницької діяльності, форми та методи їх проведення. На 

з’їзді зазначалося, що завданнями позашкільної освіти є поширення науково-популярних, 

загальноосвітніх та прикладних знань, залучення якнайширших верств населення до позашкільної 

освіти [12, с. 501].  

У період гетьманату на Поділлі відновило свою діяльність церковне історико-археологічне 

товариство, яке очолив знавець подільської старовини, науковець протоієрей Ю. Сіцінський. Саме 

завдяки діяльності Ю. Сіцінського у щойно відкритому Кам’янець-Подільському університеті було 

запроваджено вивчення історії та культури Поділля. Студенти також брали участь у дослідженні 

предметів матеріальної та духовної культури рідного краю. З цією метою організовувалися студентські 

гуртки та секції по дослідженню Поділля, об’єктами досліджень стали історія, етнографія, фольклор, 

географія та мистецтво краю. В період гетьманату спостерігається активізація театрального та 

мистецького життя подолян. Наприклад, тільки у Вінниці в зазначений час функціонувало два театри. 

Особливою популярністю користувалася трупа Прохоровича, яка ставила п’єси відомих українських 

драматургів. Серед здобутків культурного будівництва в Подільській губернії було заснування 

Подільського краєзнавчого музею у Вінниці. Велику підготовчу роботу по відкриттю музею провели 

представники подільської інтелігенції Г. Брілінг, художники Д. Коротков, В. Каренедрібний, Н. Альтман, 

поміщик І. Урбанський та ін. [1, с. 104].  

Особливе місце в діяльності громадсько-просвітницьких товариств на території Поділля 

посідали професійні об’єднання подільських педагогів. Одним із перших профспілкове об’єднання 

вчителів утворилося в Могилеві-Подільському, який у 1917 році став місцем дислокації військових 

частин другого ешелону Південно-Західного та Румунського фронтів. Серед головних завдань, 

поставлених перед Могилів-Подільською профспілкою вчителів, були й такі, які були спрямовані на 

посилення громадсько-просвітницької роботи з населенням краю, а саме: «Сприяти всебічному 

духовному розвитку членів Спілки (заснувати бібліотеки, клуби, організовувати курси, лекції, екскурсії, 

вистави, демократизувати шкільне життя, запровадження безкоштовної, загальнодоступної освіти, 

широкий розвиток системи позашкільної освіти тощо…» [8, с. 123].  

Вчинок педагогів Могилева-Подільського швидко поширився серед педагогічних колективів 

Вінниччини. Це був час пробудження і загострення патріотичних, національних почуттів, відстоювання 

професійних інтересів. Тому об’єдналися у профспілку єврейські, польські вчителі, після довгих 

роздумів і коливань у вересні 1919 року вчителі-українці теж створили своє профоб’єднання. Тієї ж 

осені утворилися спілка трудового студентства, союз учителів міста Вінниці, Вінницька губернська 

учительська спілка, яка увійшла до складу Губернського об’єднання профспілок [8, с. 106]  

Таким чином, аналіз архівних джерел дає підстави стверджувати, що громадсько-

просвітницький рух на Поділлі на початку ХХ ст. зумовлений, насамперед, тими соціально-

економічними процесами, які відбувалися в краї в пореформений період. Центрами просвітницької 

діяльності, здійснюваної вчителями, передовою частиною священнослужителів, учнями середніх і 
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вищих навчальних закладів були здебільшого міста Подільської губернії. У них сконцентрувалися 

навчальні заклади різних типів, бібліотеки, театри, музеї, які обслуговували потреби не лише міських 

жителів, а й мешканців навколишніх сіл. Активну участь у цьому процесі брали студентська молодь і 

гімназисти. Вони вступали в товариства, гуртки з метою поширення освіти серед народу. Діяльність 

громадських організацій по розвитку освіти на території Поділля на початку ХХ ст. мала об’єктивний 

характер, що зумовлювався місцем інтелігенції у соціальній структурі українського народу.  
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УДК 378:371.315:811  

КУЛЬТУРНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ТА МІЖКУЛЬТУРНА КОМУНІКАЦІЯ У 

ПРОФЕСІЙНІЙ ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ АГРАРНИКІВ 

Р. А. КРАВЕЦЬ 

Глобалізація, яка охоплює усі сфери громадського життя, розширення Європейського Союзу, 

залучення багатьма державами закордонної робочої сили, делегування співробітників і керівників у 

відрядження до зарубіжних країн, збільшення кількості інтернаціональних робочих груп і корпорацій, а 

також міграція та інтеграція іноземців висувають нові вимоги до вирішення повсякденних ситуацій, 

особливо в професійній сфері діяльності. Виникає реальна необхідність розпізнавати культурні 

відмінності, розуміти їхні значення, розвивати усвідомлення того, що етнокультурна специфіка 

системи цінностей особистості впливає на такі головні психологічні процеси, як сприйняття, мислення, 

поведінку. Тому взаємоповага та визнання відмінностей між рідною та іноземною культурами, 

уможливлює налагодження плідної співпраці та порозуміння з етнофорами.  

Реформування вітчизняної системи вищої системи освіти стосується також і поліпшення 

фахової підготовки майбутніх аграрників з націленістю на полікультурне виховання студентів, 

формування їхньої громадянської позиції, національної та гуманістичної самосвідомості, ініціативного 

та відповідального ставлення до майбутньої професійної діяльності. Сучасне молоде покоління 

аграрників повинне успішно засвоїти духовні цінності, норми і правила суспільної поведінки, опанувати 

відповідний рівень культури для налагодження конструктивної взаємодії з оточуючими людьми. 

Останнім часом у науковій літературі багато дослідників (Є. Бондаревська, В. Введенський, 

І. Голованова, Г. Коптельцева, Ю. Рот, В. Руденко, Ю. Татур та ін.) висловлюють точку зору, що 

ефективність сучасної фахової підготовки студентів у вищих навчальних закладах залежить не тільки 

від сформованості професійних, але й різноманітних загальнокультурних компетентностей. 

Феномен культурної компетентності переважно розглядається у працях культурологів, 

антропологів, рідше філософів і соціологів. Практично не піднімається дане питання психологами. 

Мало досліджень присвячено цій проблематиці й у царині педагогіки. У якості методологічної основи 

формування культурної компетентності низка науковців обирають принцип нерозривної єдності освіти і 

культури (О. Арнольдов, В. Біблер, П. Щедровицький) та ідеї про сенс освіти (М. Бердяєв, О. Новіков, 

А. Флієр) як унікальний процес становлення особистості. 

Метою статті є розкриття сутності понять «культурна компетентність» і «міжкультурна 

комунікація», висвітлення різноманітних підходів до їх тлумачення та сформування визначення 

міжкультурної компетентності майбутніх фахівців аграрної галузі. 

Становлення культурної компетентності майбутніх фахівців аграрної галузі може проходити у 

відповідності з її змістовними компонентами. А. Флієр, як і більшість культурологів, у культурній 

компетентності виокремлює чотири складові: 

компетентність по відношенню до інституціональних норм соціальної організації – основних 

соціальних інститутів, економічних, політичних, правових і конфесійних структур, закладів, установ та 

ієрархій; цей рівень компетентності забезпечується, головним чином, спеціалізованими навчальними 

дисциплінами загальноосвітнього циклу – економікою, політологією, правознавством, 

суспільствознавством; 

компетентність по відношенню до норм соціальної і культурної регуляції – національних і 

станових традицій, пануючої моралі, моральності, світогляду, цінностей і критеріїв оцінки, норм 

етикету – забезпечується у начальному процесі переважно такими дисциплінами, як історія, 

філософія, соціологія, етологія, мистецтвознавство, країнознавство, етика, естетика та ін.; 

компетентність по відношенню до короткотривалих, але актуальних зразків суспільної 

престижності – моди, іміджу, стилю, символів, регалій, соціальних статусів, інтелектуальних і 

естетичних напрямків тощо; навчання компетентності такого роду, як правило, поширене в елементах 

багатьох гуманітарних дисциплін, але може бути забезпечене і спеціальними факультативними 

курсами; 

компетентність, виражена у рівні повноти і свободи володіння мовами соціальної комунікації – 

розмовною (усною та писемною); спеціальними мовами і соціальними (професійними) жаргонами, 

мовами прийнятими в певній громаді із властивими для неї етикетом і церемоніалом, політичною 

позицією, релігійною свідомістю, соціальною і етнографічною символікою, семантикою атрибутики 



 

 

© Р. А. Кравець 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

113 

престижності, соціального маркування тощо. Знання у цій сфері студенти отримують передусім 

завдяки дисциплінам лінгвофілологічного та історичного циклів [8]. 

К. Ерлі та Е. Мосаковскі, провівши тренінги із менеджерами з 60 країн світу по вихованню 

культурної компетентності, визначили причини труднощів адаптації особи до нового культурного 

середовища. На їхню думку, ці труднощі пов’язані з трьома складовими культурної компетентності: 

когнітивною (вивчення вірувань, традицій, табу чужої культури), фізичною (манера поведінки, 

жестикуляція) та емоційною (довіра, вмотивованість вивчення іншої культури, її прийняття). 

Науковцям також вдалося окреслити шість основних типів культурної компетентності: провінціал 

(успішно працює у звичному середовищі, а за його межами починаються складності); аналітик 

(методично освоює правила і звичаї незнайомої культури); інтуїтивний (опирається на перше 

враження, яке зазвичай буває вірним); посол (переконливо демонструє впевненість у новому 

культурному середовищі); наслідувач (добре контролює свою поведінку, але не завжди помічає тонкі 

нюанси, суттєві для розуміння ситуації, добре адаптується, має розвинену здатність до імітації); 

хамелеон (рідкісний тип, завдяки здатності вживатися у незнайому культуру, її представники часто 

приймають його за місцевого жителя) [9]. 

С. Бондаренко розглядаючи культурну компетентність особистості в процесі здійснення 

мобільних взаємодій, стверджує, що рівень культурної компетентності багато в чому визначає 

горизонти сприйняття людиною об’єктивної реальності і розкривається як умовно достатня міра 

«соціалізованості та інтеркультурованості» індивіда, яка дозволяє йому самостійно зрозуміти і вільно 

використовувати на свій розсуд у процесі комунікації увесь обсяг здобутих неспеціалізованих знань 

про соціальні норми і регулятори поведінки в мережах мобільної комунікації [1]. 

На думку Л. Городецької, культурна компетентність особистості повинна співпадати за 

основними параметрами (цінності, уявлення, принципи) з її культурою. Якщо це не відбувається, тоді 

вона конфліктує з навколишньою культурою [2]. 

Г. Єлизарова дає визначення соціально-культурної компетентності як «здатності сприймати 

інше з позитивними емоціями ... шлях до пізнання нового, що збагачує власний досвід і сприяє 

всебічному розвитку особистості» [3, с. 280]. 

Ми вважаємо, що соціокультурна компетентність майбутніх аграрників за своєю суттю має 

багато спільного із міжкультурною компетентністю, а ріст зацікавленості дослідників питаннями 

міжкультурної компетентності пов’язаний із процесами глобалізації, культурною міграцією, бізнес-

інтеграцією, розширенням сфери впливу мегамедіакультури та розвитком нових інформаційних 

технологій. Передумовою та, водночас, ресурсною якістю успішного формування міжкультурної 

компетентності виступають лінгвокультурна та іншомовна компетенції. 

Нині в науковій літературі все частіше почали з’являтися праці по вивченню соціально-

психологічних питань міжкультурної комунікації, зокрема по вивченню специфіки контактів через 

електронну пошту між європейцями і китайцями, специфіки організації сайтів (О. Бушев, Є. Верещагін, 

В. Костомаров, В. Пєтухов, Ю. Рот, Т. Грушевицька, В. Попков, Т. Персикова, Г. Коптельцева, С. Тер-

Мінасова та ін.). 

Вивченням проблем міжкультурної компетентності активно займаються Н. Гальскова, 

Г. Єлизарова, О. Лешер, Р. Мільруд, О. Миролюбов, І. Плужник, О. Садохін, В. Сафонова, М. Беннет, 

М. Байрам, С. Бочнер, В. Кудікунст, Е. Хірш, Я. Кім, Л. Самовар, С. Сторті. Міжкультурна 

компетентність у сучасних дослідженнях розглядається як необхідна умова для успішної інтеграції у 

світовий соціум, як чинник зниження негативних впливів глобалізації, як умова, що дозволяє 

ефективно взаємодіяти в процесі міжкультурної комунікації. 

Міжкультурна комунікація – це затребуваний теоретичний і практичний науковий напрямок, що 

активно розвивається та знаходиться на стику лінгвістики, культурології, антропології, комунікативної 

лінгвістики, соціології і психології [4, с. 76]. 

Феномен міжкультурної комунікації виникає в процесі усвідомлення суб’єктами взаємодії 

культурних відмінностей один одного. Так, на думку Ю. Тен: «Міжкультурна комунікація – це 

комунікація, яка виникає у ситуації усвідомлення культурних відмінностей, що проявляються у мові, 

цінностях, традиціях, звичаях і звичках» [7, с. 123].  

Відмінності в культурі можуть спричиняти виникнення непорозумінь, бар’єрів і труднощів у 

спілкуванні. Культурні розбіжності між учасниками комунікації функціонують як межі або бар’єри, які 

суб’єкти спілкування повинні подолати [7, с. 128]. 

Низка науковців (С. Астафурова, Н. Гальскова, О. Лешер, Є. Пассов, І. Халеєва та ін.). 

трактують міжкультурну компетентність як необхідну умову для успішного входження і освоєння 
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світового соціуму, що дозволяє ефективно брати участь у процесі міжкультурної комунікації, а також як 

чинник, що сприяє мінімізації негативних впливів глобалізації. Ґрунтовний аналіз поняття 

«міжкультурна компетентність» дозволяє говорити про його міждисциплінарний характер і про 

варіативність дослідницьких підходів до визначення його змісту. Різноманітність поглядів щодо цього 

поняття обумовлена не лише складністю даного феномена, але і його багатоплановістю. 

Дослідники визначають міжкультурну компетентність як «погляд і проникнення у чужу 

культуру» (Г. Нейнер), «досвід спільного міжкультурного взаємобуття, синергії» (М. Томас), 

«позитивне відношення до присутності в суспільстві різних етнокультурних груп» (Т. Грушевицька), 

«комплекс соціальних навичок і здібностей» (Ю. Рот, Г. Коптельцева), «інтеграційну якість 

особистості» (І. Переходько), «інтегральне особистісне утворення» (Т. Парфьонова), «сукупність 

знань, навичок і вмінь, загальних для всіх учасників спілкування, необхідних для досягнення 

взаєморозуміння» (О. Садохін) тощо. 

Згідно з позицією Г. Єлизарової [3], міжкультурна компетентність – це здібності, які дозволяють 

мовцю вийти за межі власної культури і набути якості медіатора культур, не втрачаючи при цьому 

власної культурної ідентичності. Автор розглядає міжкультурну компетентність у рамках проблеми 

виховання полікультурної особистості, здатної ефективно співпрацювати, вести діалог, здійснювати 

міжкультурну комунікацію у сучасному мінливому світі. 

Міжкультурну компетентність майбутніх фахівців аграрної галузі можна також тлумачити як 

необхідну передумову для адекватної, успішної та прийнятної усіма сторонами комунікації і співпраці. 

Студенти-аграрники із достатнім рівнем міжкультурної компетентності здатні самостійно визначати 

допустиму міру адаптації стандартів власної культури до соціальних норм, традицій, засад чужоземної 

культури. Культурні стандарти дозволяють зрозуміти те, що різні культури мають різні системи 

орієнтації. Вони сприяють розвитку міжкультурної взаємоповаги цінностей і створюють базис для 

формування міжкультурної компетентності. 

Так, Л. А. Новікова доцільно зауважує, що «знання своїх і чужих культурних стандартів, уміння 

поводитися з ними створює умови для реалістичного сприйняття інокультурної поведінки і культурно-

адекватного розуміння характерних ознак своєї і чужої культурної системи орієнтації. Особливості 

різних культур обумовлюють сприйняття міжкультурної взаємодії їхніми представниками. Таким чином, 

– продовжує автор, – ситуації перетину різних культур є умовами, в яких культурно-специфічні 

особливості стають значимими для партнерів по комунікації. У ситуаціях перетину різних культур 

міжособистісне сприйняття, комунікація і співпраця впливають на дії і почуття учасників спілкування і 

визначають специфіку міжкультурної взаємодії. На підставі аналізу динаміки взаємодії у ситуаціях 

перетину різних культур можна визначити основні типи поведінки в міжкультурному спілкуванні і 

виділити умови для здійснення ефективної міжкультурної комунікації» [5, с. 23]. 

Міжкультурна компетентність, як багатоаспектне явище, являє собою здатність суб’єкта 

ефективно взаємодіяти з представниками інших культур, розуміючи специфіку міжкультурної 

взаємодії, враховуючи культурні відмінності і дотримуючись принципу толерантності. У науковій 

літературі виокремлюють два основні концептуальні погляди на мету міжкультурної компетентності. У 

межах економічних дисциплін міжкультурна компетентність розглядається з точки зору ефективності 

діяльності, тоді як гуманітарні підходи роблять акцент на ролі самовдосконалення особистості в 

процесі міжкультурної взаємодії [5; 6]. 

Б. Хатцер і Г. Лайс [12] розрізняють три основні підходи в дослідженнях міжкультурної 

компетентності: особистісний, ситуативний та інтерактивний. Згідно з концепцією 

Д. Діардорфф [10; 11], існує чотири виміри міжкультурної компетентності: рівень мотивації, рівень 

компетентності дії, рівень рефлексії і рівень конструктивної взаємодії. 

Більшість дослідників погоджуються, що формування міжкультурної компетентності 

відбувається впродовж усього життя і є складовою частиною безперервного розвитку особистості. Так, 

на думку E. Фішера [12], міжкультурна компетентність не можна прирівняти до набору інструментів, які 

можна вивчити у ході короткого тренінгу та в залежності від ситуації ефективно застосовувати. Тут, 

перш за все, йде мова про відносини і установки, які формуються у процесі засвоєння цінностей. 

Отже, на основі проведених досліджень можна зробити висновок, що міжкультурна 

компетентність майбутніх фахівців аграрної галузі – це здатність індивіда здійснювати міжкультурну 

комунікацію у стилі співробітництва, ефективність якої визначається рівнем цінностей і низкою 

особистісних характеристик: відкритістю іноземному досвіду, толерантністю, емпатією, 

взаємопорозумінням, гнучкістю мислення. Ця здатність ґрунтується на знаннях, уміннях і практиці 

міжкультурного спілкування. 
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Володіння міжкультурною компетентністю передбачає достатній рівень гнучкості щодо 

стратегій функціонування у чужій культурі, креативність у розвитку інтеркультурних відносин, а також 

наявність спільної стратегії, яка дозволяє майбутньому фахівцю аграрної галузі успішно переносити 

перевірені на практиці форми міжкультурної взаємодії на нові ситуації. Особливу роль у формуванні 

міжкультурної компетентності відіграє аналіз процесів глобалізації і розвиток глобального мислення. 

Міжкультурна компетентність майбутнього аграрника сприяє його культурній адаптації, 

набуттю досвіду взаємодії з представниками інших культур, а також тому, що учасник міжкультурного 

співробітництва буде продуктивно виконувати професійні завдання, розкриваючи свій творчий 

потенціал. Погляди на проблеми становлення міжкультурної компетентності студентів, підходи до її 

вивчення постійно модифікуються, що пов’язано з постійними соціокультурними змінами суспільства. 

Перспективним напрямом подальших розвідок може бути розробка педагогічної технології 

формування полікультурної компетентності майбутніх фахівців аграрної галузі у процесі професійної 

підготовки.  

Список використаної літератури 

1. Бондаренко С. В. Культура мобильных телекоммуникаций / С. В. Бондаренко. – Ростов н/Д : ЗАО 

«Книга», 2007. – 352 с. 

2. Городецкая Л. А. Лингвокультурная компетентность личности как культурологическая проблема : 

автореф. дис. на здобуття наук.ступеня док. культурол. наук : 24.00.01 «Теория и история культуры» / 

Л. А. Городецкая. – М., 2007. – 42 с.  

3. Елизарова Г. В. О природе социокультурной компетенции / Г. В. Елизарова // Studia Linguistica: 

Слово, предложение и текст как интерпретирующие системы. – СПб. : Тригон, 1999. – С. 274–281. 

4. Жижина М. В. Медиакультура: Культурно-психологические аспекты / М. В. Жижина. – М. : Вузовская 

книга, 2009. – 188 с. 

5. Новикова Л. А. Развитие межкультурной компетентности студентов педагогического университета на 

основе использования телекоммуникационных технологий : дис. … канд. пед. наук : 13.00.08/ Людмила 

Анатольевна Новикова. – Омск, 2007. – 226 с.  

6. Стефаненко Т. Г. Адаптация к новой культурной среде и пути ее оптимизации / Т. Г. Стефаненко // 

Введение в практическую социальную психологію : учеб. пособие / [Под ред. Ю. М. Жукова, Л. А. Петровской, 

О. В. Соловьевой]. – М. : Смысл, 1996. – С. 167–184. 

7. Тен Ю. П. Символ в межкультурной коммуникации: дис. … док. філософ. наук : 09.00.13 / Юлия 

Павловна Тен. – Ростов-на-Дону, 2008. – 334 с.  

8. Флиер А. Я. Культурная компетентность личности: между проблемами образования и национальной 

политики / А. Я. Флиер // Общественные науки и современность. – 2000. – № 2. – С. 151–165. 

9. Эрли К. Культурная компетентность / К. Эрли, Э. Мосаковски // Harvard Business Review. – Россия. – 

2004. – № 2. – С.15–19. 

10. Deardorff D. K. Identification and assessment of intercultural competence as a student outcome of 

internationalization / Darla K. Deardorff // Journal of Studies in International Education. – 2006. – № 10. – P. 241–266. 

11. Deardorff D. K. The Sage Handbook of Intercultural Competence / Darla K. Deardorff. – California : SAGE 

Publications Ltd., 2009. – 546 p. 

12. Fischer E. Peoples and Cultures of the World / Edward Fischer. – Washington : The Teaching Company, 

2009. – 148 p. 

13. Hatzer B. Interkulturelle Handlunskompetenz / B. Hatzer, G. Layes // Handbuch Interkulturelle 

Kommunikation und Kooperation / A. Thomas, E. Kinast, S. Schroll-Marchi. – GmbH : Vandenhoeck & Ruprecht, 2005. – 

S. 138–148. 



 

 

© В. В. Кравчук 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

116 

УДК 378.147:746.1 

САМОСТІЙНА РОБОТА ЯК НЕВІД’ЄМНИЙ  

ТА БЕЗПЕРЕРВНИЙ ФАКТОР ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ  

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ-ПРИКОРДОННИКІВ 

В. В. КРАВЧУК 

У системі неперервної професійної освіти важливого значення набуває вміння людиною 

самостійно здобувати нові знання. Сучасний стан освіти вимагає від фахівців безперервної роботи над 

удосконаленням своїх професійних якостей. Забезпечити це можна шляхом впровадження нових 

освітніх технологій, підвищення ефективності самостійної роботи, впровадження у навчальний процес 

інтерактивних методів навчання. Об’єднати ці шляхи можна розробкою та впровадженням у 

навчальний процес сучасних технологій організації самостійної роботи. 

Перед вищою школою ставиться завдання підготовки фахівця, який прагне цілеспрямовано, 

самостійно поглиблювати, розширювати свої знання через науково-практичну діяльність. У зв’язку з 

цим, постає питання проблеми самоосвітньої діяльності. Про організацію навчального процесу у вищій 

школі уже давно відкрите актуальне питання, підбираються різні форми, класифікації та методи, але 

на сьогоднішній день не має чіткої моделі, завдяки якій викладач міг би організувати процес навчання 

продуктивно та ефективно, незалежно від предмета та поставлених завдань. 

Сьогодні освіта має забезпечувати підготовку фахівця протягом усього життя, створювати 

необхідні умови для доступу кожної людини до оволодіння новими знаннями, вміннями, 

компетенціями, цінностями [6]. 

Ефективна підготовка майбутніх фахівців у Національній академії Державної прикордонної 

служби України (далі ДПСУ) неможлива без їхньої цілеспрямованої навчальної діяльності. 

Теорико-методичною основою дослідження було обрано праці науковців, які займалися 

проблемою самостійної роботи студентів вищих навчальних закладів. Значну увагу поняття 

«самостійній роботі» приділяли А. Алексюк, В. Козаков, В. Буряк, П. Підкасистий, Н. Сагіна, 

П. Сікорський та інші. Шляхи організації самостійної роботи знайшли відображення в працях 

Н Жураковської, П. Романишиної, О. Малихіна, К. Квасневського. Самостійна робота є невід’ємною 

частиною процесу підготовки фахівця.  

Мета статі – провести аналіз організації самостійної роботи курсантів (студентів) та її роль у 

системі безперервної підготовки майбутніх фахівців. 

Завдання дослідження випливають із мети; а саме це аналіз особливостей організації 

самостійної роботи контролю за її проведенням у навчальному закладі, значення кредитно – 

модульної технології, як форми організації навчального процесу в Національній академії, розкрити 

сутність та зміст самостійної роботи курсантів. 

Впровадження у навчальний процес нових освітніх технологій вимагає змін у підходах до 

організації самостійної підготовки та контролю за самостійною роботою при аудиторній поза 

аудиторній роботі. Це стосується самостійної роботи у навчальних закладах ІІІ – IV рівнів акредитації. 

На сьогодні завдання викладача – навчити курсанта, студента вчитись, а це можливо тільки за умови 

сформованості самостійності у набутті знань, на що вказується у Національній доктрині розвитку 

освіти України у ХХI столітті. 

Сьогодні є актуальною проблема забезпеченності неперервності в усіх ланках навчального 

процесу. Одним із шляхів покращення підготовки випускників Національної академії – майбутніх 

фахівців за різними напрямками діяльності, на нашу думку є, впровадження неперервної професійної 

підготовки.  

Конструюючи зміст теоретично-методичної підготовки курсантів-прикордонників під час 

навчання в ДПСУ, необхідно усвідомлювати нагальну потребу у формуванні неординарної 

особистості, здатної здійснювати свою професійну діяльність компетентно. Повнота усвідомлення 

глибини професії офіцера-прикордонника, механізмів власної діяльності є однією із найбільш суттєвих 

ознак майстерності, що допомагає фахівцеві компетентно вирішувати професійні завдання будь-якого 

рівня та досягнути високого рівня військово-спеціальної компетентності під час навчання [5]. 

Зазначимо, що навчання в індивідуально-пошуковому режимі підпорядковані логіці формування 

курсанта як суб’єкта професійної життєдіяльності. По мірі навчання курсант бере активну участь у 

процесі модифікації змісту власної професійної підготовки на рівні оволодіння теоретичними знаннями 

та практичними уміннями щодо доцільності, логіки, та способів реалізації своєї професійної діяльності 
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слід організовувати навчально-виховний процес професійної підготовки курсантів як динамічне 

системне утворення, обсяг і глибина якого в основному визначаються його інформаційними 

потребами, що спрямовані на освітню сферу [5]. 

Сучасні дослідники по-різному трактують поняття та сутність самостійної роботи. З визначення 

В. Петрук [3] «самостійна робота – це навчання, яке визначає здатність студентів усвідомлено для 

себе ставити завдання, цілі, планувати власну діяльність, здійснювати її». Зокрема самостійну роботу 

визначаємо, як планову роботу курсантів, студентів, яка виконується за завданням та під методичним 

керівництвом викладача, але без його особистої участі. 

В. Козаков [2] стверджував, що уміння самостійно працювати, думати, осмислювати 

навчальний матеріал, засвоювати його та вміти застосовувати свої знання стає основною 

передумовою ефективного формування у студентів професійної самостійності, а також успішного 

навчання. 

Важливим етапом безперервної професійної освіти є базова професійна підготовка, яка 

відбувається у вищій школі. На цьому етапі здійснюється професійне становлення та формування 

готовності до майбутньої професійної діяльності. 

Досягти нових результатів у підготовці конкурентоспроможних фахівців у вищій школі 

неможливо без впровадження педагогічних інновацій і нових технологій навчання. Однією з 

найсучасніших та найперспективніших технологій є кредитно-модульна технологія навчання. 

«Кредитно-модульна технологія – це форма організації навчального процесу, яка ґрунтується на 

поєднанні модульних технологій та використанні залікових одиниць – залікових кредитів» [3, 6]. 

Модульна технологія навчання – одна з сучасних педагогічних технологій, яка дозволяє творчо 

підійти до організації навчального процесу, реалізації завдань професійної підготовки фахівців. Мета 

впровадження кредитно-модульної технології – організація найбільш раціонального й ефективного 

засвоєння знань і вмінь, активізація пізнавального процесу, стимулювання курсантів (студентів) до 

самостійної навчальної діяльності, організація ефективного регулярного контролю. У кредитно-

модульній технології увага акцентується на активній та індивідуальній діяльності курсанта (студента); 

оперативному проміжному контролі та своєчасному коректуванні рівня засвоєння знань.  

При застосуванні кредитно-модульної технології значна частина навчального матеріалу 

виноситься на самостійне опрацювання курсантами. 

Саме самостійна робота формує у студентів навички та вміння самостійно здобувати знання, 

що важливо для здійснення неперервної освіти протягом подальшої діяльності [4].  

У практиці навчальної діяльності курсантів НАДПСУ використовуються два види самостійної 

роботи: індивідуальна й групова, які є диференційованими. З цією метою у навчальних програмах 

практикують п’ять видів завдань: репродуктивні, пізнавально-пошукові, творчі, тренувальні вправи 

щодо застосування знань, пізнавально-практичні. Враховуючи особливості підготовки майбутніх 

офіцерів-прикордонників під диференціацією розуміють таку систему навчання, при якій кожен 

курсант, опановуючи певний мінімум навчальної підготовки, що забезпечує можливість адаптації в 

життєвих умовах, одержує право і гарантовану можливість приділяти увагу тим напрямам, які 

найбільшою мірою відповідають його здібностям та інтересам [1]. Диференціація торкається 

засвоєння усіх компонентів методичної системи навчання, коли, навчаючись в одній групі за єдиною 

стандартною програмою і єдиним набором підручників, курсанти можуть засвоювати матеріал за 

різних умов, на що впливають неоднакові рівні обов’язкової підготовки курсантів. 

Рівень організації самостійної роботи значно впливає на формування у студентів (курсантів) 

стійкого інтересу до навчальних дисциплін, на ступені їх пізнавальної активності та на процес 

оволодіння фаховими навичками, вміннями, знаннями [3].  

Результативність навчального процесу залежить від сформованості мотивації. Викладач 

повинен сформувати у курсанта мотивацію до самостійного вивчення навчального матеріалу, після 

чого сформувати мету та визначити завдання для самостійного виконання курсантами. Завдання 

мають відповідати змісту дисципліни, включати різні види пізнавальної діяльності курсантів . 

Одним із важливих факторів ефективного процесу самостійної роботи курсантів є 

систематичний контроль за якістю виконання самостійної роботи. Це в свою чергу дає можливість 

корегувати процес самостійної роботи курсанта.  

Отже, слід зробити висновки, що у структуру самостійної роботи курсантів входять: мотивація, 

формування мети самостійної роботи, постановка завдань для самостійної роботи, виконання 

самостійної роботи, контроль її результатів, методичне забезпечення самостійної роботи. В умовах 

кредитно-модульної технології навчання основним завданням викладача стає активна організація 
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самостійної роботи курсантів, відповідно це дозволяє розвинути: логічне мислення, постійно 

вдосконалюватись відповідно обраного фаху ( професій), навчитися самостійно працювати, розвинути 

творчу активність.  

Досліджуючи дані підходи щодо організації самостійної роботи можна надалі її вивчати, 

розширювати з метою покращення ефективністі фахової підготовки й удосконалення навчально-

виховного процесу навчального закладу. 

Список використаної літератури 

1. Войцехівський О. Л. Індивідуалізація й диференціація навчання курсантів в контексті підвищення 

ефективності підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників / О. Л. Войцехівський // Наука і життя: українські 

тенденції, інтеграції у світову наукову думку : матеріали п’ятої всеукраїнської науково-практичної інтернет-

конференції (20-22 травня 2009 року) ; Інститут наукового прогнозування, кримський інститут економіки та 

господарського права (Севастопольська філія), ТОВ «ТК Меганом». – К., 2009. – частина 3. – С. 1–2.  

2. Козаков В. А.Самостоятельная работа студентов и ее информационно-методическое обеспечение : 

учебное пособие / В. А. Козаков. – К. : Вища школа, 1990. – 248 с. 

3. Петрук В. А. Теоретико-методичні засади формування професійної компетентності майбутніх 

фахівців технічних спеціальностей у процесі вивчення фундаментальних дисциплін : Монографія / В. А. Петрук . – 

Вінниця «УНІВЕРСУМ». – Вінниця, 2006 – 292 с. 

4. Слєпконь З. І. Наукові засади педагогічного процесу у вищій школі / З. І. Слєпконь. – К. : Вища школа, 

2005. – 239 с. 

5. Торічний О. В. Зміст та особливості формування військово-спеціальної компетентності майбутніх 

офіцерів-прикордонників на базовому етапі / О.В. Торічний // збірник наук. праць № 61 // [гол. ред. Потапчук Є. М.]. 

– Хмельницький : Вид-во Нац. акад. ДПСУ, 2011. – С. 107–111. 

6. Ягупов В. В. Концептуальні засади впровадження інформаційних технологій навчання у систему 

професійної освіти [Електронний ресурс] / В. В. Ягупов. – Режим доступу :  

http // www. conference. mdpu. org. ua / conf_all / confer / 2001 / newtech / 1 / yagupov. htm  

Рецензент – кандидат педагогічних наук, доцент В. А. Чернявський. 



 

 

© С. Й. Кравчук 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

119 

УДК 332.025.12:658 

ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

МОЛОДІ: ПРОБЛЕМНІ АСПЕКТИ ТА ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ 

С. Й. КРАВЧУК 

Молодь є особливо активною складовою сучасного українського суспільства. Молодим 

поколінням належить реалізувати започатковані у нашій державі реформи та розвинути їх до рівня 

системних соціaльно-економічних перетворень. Саме від здатності молоді бути активною, дієздатною 

та творчою силою залежать перспективи державорозбудовчого процесу в Україні. Молодь найбільш 

продуктивна і в соціально-демографічному відношенні. Вона є незамінною складовою у природному 

процесі зміни поколінь, забезпечення чисельного оновлення населення й досягнення таким чином 

його тривалого існування В Україні проживає понад 11 млн. молодих громадян, які становлять 22,6 

відсотка населення країни [8]. Конституція України в 2 розділі проголошує цілий ряд прав та свобод 

людини і громадянина в Україні, в тому числі ст. 38 та 42 надають громадянам України право 

займатись підприємницькою діяльністю, яка не заборонена законом. 

Проблемою підприємницької діяльності молоді в Україні займались науковці Балакірєва О., 

Красовська Н., Перепелиця М., Гетьманенко Ю., Тахтарова К. та та інші [4; 5; 6; 7]. За їх оцінками 

вирішення проблем участі молоді в підприємницькій діяльності можливе за умови належної організації 

парці та відповідному фінансовому забезпеченні. Тому, на їх думку, необхідно приділити значну увагу 

політиці держави у вирішенні відповідних проблем. Разом з цим, проблемні аспекти правового 

регулювання забезпечення відповідними умовами підприємницьку діяльність молоді України 

науковцями не вивчалась. 

Основне завдання статті полягає в тому, що визначення системних підходів до її організації 

дозволить правильно забезпечити організацію підприємницької діяльності молоді на основі внесення 

змін до нормативно-правової бази, що регулює відповідні відносини та сприятиме виконанню її 

положень.  

Дослідження основних чинників забезпечення підприємницької діяльності молодих громадян 

держави не буде повним і всебічним, якщо не розглянути головні загальні передумови забезпечення 

реалізації, охорони і захисту її прав і свобод, якими виступають правова держава і громадянське 

суспільство. В умовах економічної кризи виробнича функція підприємця опосередковується і 

супроводжується соціальною дією, спрямованою на зміну соціальних відносин. На сьогодні 

підприємницька діяльність частково легалізована. Однак уже на цьому етапі певний політичний 

прошарок почав усвідомлювати свої особисті інтереси, через те виникає потреба в спільних бізнесово-

політичних діях для задоволення політичних інтересів. Разом з цим, політична нестабільність, 

боротьба представницької та виконавчої влади ще не створюють нормальних умов для 

підприємницької діяльності, а здебільшого спричинюють до виникнення конфліктних ситуацій. 

Корупція, мафія, великі податки, висока інфляція, падіння попиту – можливі реалії конфліктної ситуації 

в системі підприємництва [5, с. 4]. 

Досить проблемною ситуацією щодо політики та бізнесу є система дії малого та середнього 

бізнесу. Адже цей суспільний феномен не має реальних можливостей впливати на характер і процес 

прийняття політичних рішень, бо не має стільки фінансових можливостей для привернення на свою 

сторону засобів масової інформації та політики. Керівники держави не враховують тіх обставин, щ. 

підприємницька еліта помолодшала, а це у свою чергу дає право стверджувати, що в бізнес влилася 

аполітична молодь, таке підприємництво опинилося поза існуючими партіями. Якщо оцінювати цей 

процес, то варто зробити висновок, що в дерджаві відбувається конфлікт «політична влада – 

суспільство – підприємництво» [7, с. 54]. Сьогодні основна маса бізнесменів занепокоєна долею свого 

підприємництва і готова підтримати ту політичну владу, котра дасть можливість вести бізнесові справи 

вигідно. Тому виникає нагальна потреба формувати сучасні цінності на основі інтелекту й духовності. 

Нині політичним авангардом підприємництва стають представники великого бізнесу. Вони 

нагромадили солідний капітал, але в умовах економічної та політичної нестабільності не готові 

інвестувати його в політику, що призводить до виникнення конфліктної ситуації між владою та 

представниками малого і середнього бізнесу, яка триватиме досить тривалий період, що не на користь 

економічній та політичній стабільності [4, с. 81]. Участь молоді в підприємництві в сучасних умовах 

потребує глибокого аналізу щодо його правового регулювання. Особливий акцент необхідно зробити 

на з'ясуванні питання, яке стосується реалізації трудових прав молоді в умовах трансформації 
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українського суспільства, а також визначити шляхи вдосконалення чинного трудового законодавства. 

Конституцією України права та свободи громадян визнано найвищою цінністю, зокрема у статті 43 

проголошено, що держава створює умови для повного здійснення громадянами права на працю, 

гарантує рівні можливості у виборі професії та роду трудової діяльності, реалізовує програми 

професійно-технічного навчання, підготовки і перепідготовки кадрів відповідно до суспільних потреб. 

Ці положення реалізовано в низці законодавчих актів, зокрема в одних із останніх законах «Про 

розвиток та державну підтримку малого і середнього підприємництва в Україні» та «Про зайнятість 

населення» [1; 2]. 

Разом з цим, в діяльності державних органів на сьогодні відмічається важливий недолік – 

усунення від контролю за виконанням вимог власних нормативно-правових документів. При цьому на 

недостатньому рівні залишається стан додержання трудових прав і можливості їх захисту. Однією з 

найменш захищених категорій населення залишається молодь, яка потребує особливого правового 

захисту з боку держави. Загострення соціально-економічних проблем, недосконалість правової і 

нормативної баз, відсутність дієвих механізмів державної підтримки молоді в період її соціального 

становлення і розвитку значно ускладнили процеси відновлення інтелектуального потенціалу, 

трудових ресурсів держави, негативно позначилися на матеріальному становищі молодої сім'ї, 

здоров'ї, фізичному й духовному розвитку молодих громадян, призвели до зростання безробіття серед 

молоді, загострення криміногенної ситуації в суспільстві [9]. Боротьба за виживання вітчизняних 

підприємств призводить до погіршення умов праці, в тому числі молоді. Тим часом можливості 

молодих людей обмежені через їх низьку конкурентноздатність порівняно з іншими категоріями 

населення. Молодь в нашій країні є особливо соціально незахищеною категорією, через відсутність 

практичного досвіду, правових і професійних знань, в умовах жорсткої конкуренції на ринку праці. Така 

ситуація виникає через те, що ринок праці сам по собі не створює гарантій здійснення права на працю, 

а особливо для молоді, яка з об'єктивних причин не здатна на рівних конкурувати з досвідченими 

працівниками. Роботодавцям потрібні досвідчені кадри, тому молодій людині без досвіду роботи 

працевлаштуватися нині доволі непросто. Тому сьогодні зростає необхідність підвищення соціально-

правового захисту права на працю молоді шляхом зміни характеру та умов праці в новітніх соціально-

економічних умовах, введення нових та перегляду діючих норм умов праці й надання додаткових 

гарантій щодо трудових прав молоді. Найчастіше саме молодь є найбільш експлуатованим 

«знаряддям» праці, отримуючи за це мізерну плату або взагалі її не отримуючи. Хоча державою 

передбачено деякі додаткові гарантії зайнятості, надання першого робочого місця, обмеження щодо 

звільнення, додаткові соціальні гарантії, обов'язкові щорічні профілактичні медичні огляди тощо, їх не 

можна назвати значними заходами соціального захисту молоді. Тому досить важливо, щоб надалі 

законодавство про працю молоді розвивалось, із врахуванням особливостей молодих робітників. 

Аналізуючи статистичні відомості центрів зайнятості, можна констатувати, що кожен другий 

клієнт – молода людина. Основними ж категоріями молоді є випускники навчальних закладів різних 

рівнів акредитації, які не мають досвіду та є претендентами на перше робоче місце. Важливою 

проблемою зайнятості молоді є відмова роботодавця в наданні першого робочого місця. Молоді люди, 

які бажають працевлаштуватися, як правило, не мають досвіду роботи, наявність якого є найбільш 

поширеним аргументом для відмови. 

Таким чином, виникає проблема, при якій молоді люди опиняються в ситуації, коли їх не беруть 

на роботу, оскільки вони не мають досвіду; в той же час вони не можуть набути цього досвіду, оскільки 

вони ніколи не працювали. Не менш важливою проблемою є неповна зайнятість, тобто значна 

кількість молодих людей є частково зайнятими; при цьому вони працюють менше часу, ніж вони б того 

бажали. Високий рівень часткової зайнятості дозволяє зробити висновок про те, що молоді люди 

погоджуються на такі умови праці, які не відповідають вимогам правових норм, тому що вони 

розглядають роботу як тимчасову і не впевнені в майбутньому. 

Дієвою формою підтримки молодіжної зайнятості є працевлаштування молодих безробітних 

громадян шляхом надання роботодавцю дотацій за рахунок коштів Фонду загальнообов'язкового 

державного соціального страхування України на випадок безробіття. Це стимулюватиме роботодавців 

працевлаштовувати молоду людину, яка згодом зможе закріпитися на виробництві і стати по-

справжньому кваліфікованим фахівцем. З метою забезпечення додаткових гарантій зайнятості молоді 

було прийнято Закон України «Про забезпечення молоді, що отримала вищу або професійно-технічну 

освіту, першим робочим місцем з наданням дотації роботодавцю». 

Для реалізації даного закону затверджена Постанова Кабінету Міністрів України від 19 березня 

2008 р. №223 «Деякі питання надання роботодавцям дотації для забезпечення молоді першим 
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робочим місцем», де визначений перелік професій і спеціальностей, за якими роботодавцю може 

надаватися дотація у разі забезпечення молоді першим робочим місцем [3]. 

Разом з цим декларативність цих документів полягає у незацікавленості владних структур 

кардинально вирішувати питання забезпечення роботою молоді або підтримувати її підприємницьку 

діяльність. Тому вирішити в межах нормативно-правових документів це питання зможе лише сама 

молодь, об’єднавшись для цього у громадські організації. Діяльність громадських об’єднань 

підприємців – це конкретна підтримка і розвиток молодіжного підприємництва як у цілому в Україні, так 

і в кожному конкретному регіоні. Дієвість такої підтримки вимірюється не тільки кількістю суб’єктів 

підприємництва, зареєстрованих у тому чи іншому регіоні, а й тим, настільки вільно і прозоро вони 

можуть займатися бізнес-діяльністю. Крім цього, для забезпечення власної підприємницької діяльності 

на сьогодні є один вихід – шляхом проведення масових протестних заходів домагатись від 

центральних та місцевих органів влади реалізовувати їх права. Відсутність таких дій залишить 

проголошені законодавчою та виконавчою владою держави пріоритетні напрями розвитку молодіжної 

підприємницької діяльності та питання їх працевлаштування за лаштунками приватного бізнесу 

олігархічних структур, які безпосередньо впливають на правотворчу діяльність сьогоднішньої влади. 

Громадянське суспільство є першочерговою передумовою створення правової держави: 

неможливо побудувати правову державу там, де складові елементи даного суспільства не є 

розвинутими. В сучасних умовах держава повинна не лише проголошувати пріоритет прав і свобод 

особи, а й координувати відповідно до нього свої цілі, завдання, функції в усіх сферах – політичній, 

соціально-економічній і культурній. Роль правової держави не може зводитись лише до декларування 

прав і свобод особи, серед її функцій мають бути: гарантія соціальної безпеки, дотримання соціальної 

справедливості, гарантований незалежний рівень життя, соціальний мир і злагода. Держава має 

всебічно сприяти забезпеченню гідного життя для своїх громадян. 

Разом з цим, Україну не можна у повній мірі визнати правовою державою тому, що права і 

свободи особистості ще не стали вищою цінністю. Формування правової держави і створення умов, за 

яких людина дійсно стає вищою соціальною цінністю, є надзвичайно складним завданням, її 

вирішення можливе лише в результаті тривалих зусиль всього суспільства, пов’язаних з подоланням 

комплексу наявних проблем. Крім цього, негативним фактором в Україні є низька правосвідомість і 

правова культура з одного боку молодих громадян, з іншого – посадових і службових осіб, що створює 

конфлікт їх інтересів і вирішити їх можна лише за умови посилення контролю молоді за діяльністю 

влади, а не навпаки, що маємо ми сьогодні. 
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УДК 159.91:364.14 

ОСОБЛИВОСТІ НЕГАТИВНОГО СТАВЛЕННЯ ДО ЛЮДЕЙ  

З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ В УКРАЇНІ 

В. Л. КРИСЬКО 

М. Є. ЧАЙКОВСЬКИЙ 

Рівень цивілізованості суспільства визначається, передусім, у ставленні до людей похилого 

віку, жінок, дітей, та людей з особливими потребами. Сьогодні в Україні проживає понад два з 

половиною мільйони людей з особливими потребами (це більше 5,7% від усього населення) і з кожним 

роком цей показник зростає ще на чверть мільйона громадян. Особливістю інвалідності є те, що вона 

«молодшає», в основному це працездатні люди середнього віку. Причини зростання кількості людей з 

особливими потребами різні: народження з вадою, травма на виробництві, ДТП, психічні чи фізичні 

захворювання [3]. Усі вони потребують особливої, постійної, уваги, піклування і підтримки з боку 

суспільства.  

Інтеграцію людей з особливими потребами в суспільство вивчали: В. Гудоніс, 

Т. Добровольська, І. Іванова, Є. Леонгард, А. Капська, Н. Малофєєв, К. Рейсвейк, В. Петрова, 

Л. Щупіцина, Н. Шматко та інші. 

Підвищений інтерес до проблеми, її багатоаспектність та значущість зумовлює актуальність 

обраної теми. 

Мета статті проаналізувати вплив негативного ставлення на формування та розвиток 

людини з особливими потребами. 

Проблеми людей з особливими потребами в Україні мають певну специфіку, через слабку 

соціальну захищеність осіб цієї групи [4]. 

Слово «інвалід» в наш час все частіше замінюється терміном «людина з особливими 

потребами», але в українському законодавстві термін «людина з особливими потребами» не 

вживається, а використовується термін «інвалід».  

В українському законодавстві інвалід (людина з особливими потребами) визначається як особа 

зі стійким розладом функцій організму, зумовленим захворюванням, травмою (її наслідками) або 

вродженими вадами розумового чи фізичного розвитку, що призводить до обмеження нормальної 

життєдіяльності, викликає в особи потребу в соціальній допомозі і посиленому соціальному захисті, а 

також вимагає виконання з боку держави відповідних заходів для забезпечення її законодавчо 

визначених прав [2]. 

Особливо актуальною є проблема ставлення здорових людей до людей з особливими 

потребами, яке переважно є негативним. Це зумовлюється поширенням негативного ставлення як 

соціальної проблеми та призводить до негативізму як риси індивідуальності. 

Прогрес медичної науки в хірургії, біохімії, створенні штучних органів привів до збільшення 

середньої тривалості життя людей з особливими потребами. Технологічні досягнення надають таким 

особам змогу бути більш мобільними. Створення нових протезів, часто з використанням комп’ютерних 

технологій, зменшує залежність людей з особливими потребами від інших і підвищує їх інтеграцію у 

суспільство. Визнано, що будинки і тротуари повинні бути вільні від бар’єрів, а нові архітектурні 

стандарти забезпечують в’їзд і свободу переміщення інвалідних колясок.  

Наразі хоча б теоретично стала загальновизнаною ідея про необхідність використання 

трудового, інтелектуального, творчого потенціалу всіх соціальних груп населення, зокрема й людей з 

особливими потребами. 

Негативне ставлення до можливостей людей з особливими потребами робить їх пасивними, 

байдужими до власного суспільного статусу, змушеними шукати шляхи пристосування до життєвих 

ситуацій [2]. 

В Україні люди з особливими потребами викликають до себе широкий спектр негативних 

емоцій та реакцій. Особливої уваги набувають такі як: агресія, ігнорування, насмішки, звинувачення, 

осуд, відраза, неприязнь, ненависть та ворожість [5]. Серед факторів, що впливають на формування і 

прояв негативного ставлення, виділяють: професійну спрямованість, рівень освіти та культури, вікові 

та гендерні особливості особистості, її соціальний статус. 

Існує багато міфів стосовно людей з особливими потребами, саме вони породжують негативне 

ставлення та відкрите упередження. Серед найбільш розповсюджених стереотипів такі: люди з 

особливими потребами пасивні, слабкі, неприємні, залежні, недружні, жалюгідні, тягар для 
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суспільства, вони не в змозі працювати і конкурувати на відкритому ринку праці, неосвічені, 

потребують благодійної допомоги, від них немає духовної користі суспільству [1]. 

Через нездатність інтегруватися в здорове суспільство, люди з особливими потребами часто 

створюють власний мікросоціум, у який входять лише люди з особливими потребами з певними 

групами дефектів. 

Не нездатні самореалізуватись у соціумі, люди з особливими потребами формують занижену 

самооцінку, відчувають свою несхожість на інших, та виробляють комплекс неповноцінності. 

Фізичний дефект, який перешкоджає нормальному спілкуванню, гальмує засвоєння 

соціального досвіду. Особливе місце посідають особистісні реакції, що здебільшого виявляються в 

почутті власної неповноцінності в разі соціального порівняння. В цьому випадку привабливі люди 

розглядаються соціумом як більш соціалізовані і мають більше позитивних рис та властивостей 

порівняно з тими, хто має гірший вигляд. З іншого боку, особи з особливими потребами, отримуючи 

постійне знехтування та негативну оцінку з боку суспільства, поводяться так, що наражаються на 

справжнє відторгнення. 

Референтною групою для людини з особливими потребами виступає мікрогрупа інших людей з 

особливими потребами. Порівнюючи себе з особами, рівними йому, людина з особливими потребами 

може зосередити увагу на власних позитивних якостях, сильних сторонах та певних перевагах, 

формуючи адекватну самооцінку. 

У даному контексті слід зазначити, що серед людей з особливими потребами є особи, які 

використовують власну неповноцінність для пояснення всіх своїх невдач і прикрощів у житті. В цьому 

випадку, усвідомлення власної недієздатності є захисним механізмом психіки. Такі люди підсвідомо не 

прагнуть до «зцілення», навіть якщо з’являється надія на нього. Бути «зціленим», позбутись статусу 

«людина з особливими потребами» означає докорінні зміни власного стилю життя, необхідність 

працювати, самому заробляти, не сподіваючись на підтримку держави. Крім того, їй доведеться самій 

відповідати за своє життя, невдачі та провали, без змоги пояснити їх негативним ставленням соціуму 

чи несправедливістю долі. 

Однак більшість людей з особливими потребами прагнуть самостійно працювати, відповідати 

за своє життя, не сподіваючись на підтримку держави, та часто досягають значних успіхів в обраній 

сфері діяльності. 

Вираженість негативних реакції залежить від того, чи є вада вродженою чи набутою. У цьому 

контексті слід зазначити, що вроджена інвалідність викликає більший ступіть неприйняття, ніж набута. 

Це пов’язано з дією механізмів ідентифікації та емпатії [6]. 

Людина буде більш прихильно оцінювати іншу особистість, яка набула інвалідності через 

травму на виробництві, автомобільну аварію та зовсім інакше буде сприймати людину, котра 

народилась з статусом «людина з особливими потребами». Це відбувається тому, що в першому 

випадку людина ідентифікує себе з людиною з особливими потребами, розуміючи, що і вона могла б 

опинитись на його місці, і відчуває до нього співпереживання та співчуття. В противному випадку 

людина не знаходить з нею нічого спільного та відчуває до нього негативні емоції [6]. 

Рівень освіти та культури впливає на ставлення до людей з особливими поребами. Чим 

нижчий рівень освіченості, тим ширшими та глибшими є прояви негативного ставлення, яке може 

набувати різних форм – від уникнення взаємодії до фізичної розправи. 

Агресія, як прояв негативного ставлення, може бути вербальною та фізичною. 

Вербальна агресія має широкий спектр прояву, починаючи від недолугих коментарів щодо 

причин інвалідності та закінчуючи образливими висловами із застосуванням ненормативної лексики, 

що використовується для опису поведінки людини з особливими потребами та його зовнішності. 

Крайнім проявом негативного ставлення є фізична агресія, яка виявляється у формі побоїв та 

знущань. 

Заперечення специфічних потреб людини з особливими потребами та нерозуміння 

особливостей її життя, спричинених інвалідністю, є проявом негативного ставлення, яке грунтується 

на низькому рівні культури та освіти. Наприклад, здорова людина повідомляє людині з особливими 

потребами, що він такий, як усі, і, відповідно, створення для нього спеціальних умов є недоречним, 

недоцільним та даремною тратою коштів. А якщо він не може адаптуватися до життя у здоровому 

суспільстві, то його місце дома. 

Насміхання також є проявом негативного ставлення. Така реакція спостерігається серед 

певних категорій дорослих, які не в змозі зрозуміти, що людина з особливими потребами – це 

передусім особистість, така сама, як і інші, за винятком певного дефекту. Здивування та глузування в 
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таких людей викликані тим, що людина з особливими потребами має такі самі інтереси, як і здорова 

людина, та прагне їх реалізувати. 

Іншими проявами негативного ставлення, основаними на низькому рівні культури, є 

звинувачення та осуд. Актуалізуються ці прояви тоді, коли людина з особливими потребами виявляє 

незадоволення своїм становищем в суспільстві чи ставленням до неї оточуючих. Реакцією на це є 

проголошення людини з особливими потребами, людиною, що не приносить суспільству ніякої користі, 

живе за рахунок держави та має певні пільги. 

Іноді при обговоренні проблем людей з особливими потребами люди, яким властиве особливо 

виражене негативне ставлення стверджують, що вони на місці людини з особливими потребами 

краще вчинили б суїцид, ніж жили б з дефектами. Таким чином, людина з особливими потребами 

підсвідомо засуджується за те, що він залишається живим та навіть прагне поліпшити та налагодити 

своє життя. Більше того, людина з особливими потребами звинувачується у боягузливості, відсутності 

сили волі для здійснення самогубства. 

Ще одним проявом негативного ставлення, що спостерігається в людей з низьким рівнем 

культури, є відраза до людей з особливими потребами. Відраза зумовлена неестетичним виглядом 

людини з особливими потребами, її несхожістю на інших. Часто вроджені дефекти людини 

пояснюються тим, що вона з сім’ї алкоголіків чи наркоманів, побоювання викликає можливість 

заразитись, навіть при відсутності інфекційного джерела хвороби. 

Фактором, який зумовлює прояв негативного ставлення, є й професійна спрямованість. 

Говорячи про залежність негативного ставлення до людини з особливими потребами від професії, 

якою володіє особистість. Чим ближче за родом своєї діяльності особистість спілкується з людьми з 

особливими потребами, тим меншою є вираженість рис негативного ставлення. Це стосується лікарів, 

медичного персоналу, які працюють в спеціалізованих закладах для людей з особливими потребами, 

вчителів та вихователів, які працюють з дітьми з особливими потребами. Це зумовлено, гуманістичним 

спрямування цих професій, оскільки в їх основі лежить прагнення допомогти людині, зробити її життя 

більш комфортним, вивести її на вищий рівень функціонування та життєдіяльності. Проте, низький 

негативного ставлення у представників таких професій зумовлений їх звиканням до людей з 

особливими потребами, знанням проявів хвороби та специфіки їхнього життя. У такому випадку страх, 

тривога та ворожість, що є реакцією на незвичний соціальний об’єкт, не виявляються та 

компенсуються альтруїстичними установками. 

Низький рівень негативного ставлення проявляється, також у представників небезпечних 

професій – військового, міліціонера, пожежника. Це пов’язано з тим, що ці люди кожного дня 

ризикують своїм життям та здоров’ям і в будь-який момент самі можуть отримати інвалідність. 

Це передбачає дію механізмів емпатії та ідентифікації, завдяки яким інша особа сприймається 

позитивно та не викликає неприязні чи відторгнення. Особливо це стосується людей, які брали участь 

у військових діях та були свідками поранень, хвороб та інвалідизації своїх товаришів.  

Як вже зазначалося, рівень прояву негативного ставлення тісно пов’язаний з освіченістю 

людини. Відповідно у людей з вищою освітою та сформованою культурою негативне ставлення до 

людей з особливими потребами виявлятиметься меншою мірою, ніж у представників робітничого 

класу. 

Негативне ставлення залежить також від вікових особливостей. Прослідковуючи розвиток цієї 

риси в онтогенезі, слід зазначити, що дитина не народжується з її проявами. Негативне ставлення 

формується під впливом виховання, референтної групи та суспільства загалом. Дитина наслідує взірці 

поведінки, отримані від близьких їй людей, підсвідомо формуючи певне ставлення до різних 

соціальних об’єктів. 

Варто проаналізувати також гендерний аспект негативного ставлення. В жінок, порівняно з 

чоловіками, дана риса виявляється менш яскраво. Це пов’язано з вищим рівнем емпатії, здатності 

жінки краще зрозуміти й усвідомлювати почуття оточуючих її людей, можливості співчувати та 

співпереживати їм. 

Виділені чинники, які впливають на сформованість і рівень прояву негативного ставлення, не 

можуть поширюватись на всіх представників певних категорій населення, оскільки в основі 

формування ставлення до оточуючих та до людей з особливими потребами, лежать індивідуально-

специфічні особливості особистості, які є неповторними й унікальними. 

Отже, хоча у сучасному суспільстві панують глобалізаційні тенденції, цінними для соціуму 

залишаються індивідуальні культурно зумовлені особливості кожної окремої особистості. Аналіз 

наукових джерел, засвідчив наявність взаємозв'язку негативного ставлення з такими поняттями, як 
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упередженість, нетерпимість, інтолерантність, стигматизація. Їх об'єднує негативне ставлення до 

чогось чужого, незнайомого, до людей, які мають певні відмінні риси: фізичні, розумові чи психологічні 

якості, які відрізняють людину від інших. Особливо яскраво негативне ставлення проявляється при 

сприйнятті людей з особливими потребами. Поширення негативного ставлення розділяє суспільство, 

перешкоджаючи його розвитку та розвитку кожної окремої особистості [6]. 

Змінювалося суспільство, змінювалися стереотипи, але одна загальна думка, яка проходила 

через роки та через усі типи стереотипів – «інвалід» означає «ні» Така думка ґрунтувалася скоріше 

всього на незнанні ситуації та незнанні самих питань «інвалідності». Тому формування суспільної 

думки, в тому числі і через ЗМІ, щодо існуючих упереджень і стереотипів є першочерговим завданням 

всього суспільства [1]. 

Проаналізувавши ряд літературних джерел було визначено риси негативного ставлення що 

проявляються до людей з особливими потребами та особливості впливу негативного ставлення на 

людей з особливими потребами. 

Негативне ставлення до людей з особливими потребами робить їх пасивними, байдужими до 

власного суспільного статусу, змушеними шукати шляхи пристосування до життєвих ситуацій. 

В Україні люди з особливими потребами викликають до себе широкий спектр негативних 

емоцій та реакцій. Особливої уваги набувають такі як: агресія, ігнорування, насмішки, звинувачення, 

осуд, відраза, неприязнь, ненависть та ворожість. 

Для вирішення цієї проблеми потрібно врегулювати законні та підзаконні акти, розробити та 

запровадити програми формування та розвитку особистості на національному та регіональному 

рівнях, запровадити навчальні дисципліни в освітньому просторі, які б розвивали свідомого 

громадянина української держави, формували національний характер та відповідальність за інших. 

Розв'язання розглянутої проблеми вимагає подальших комплексних досліджень, що може бути 

реалізовано завдяки аналізу теоретико-методологічних аспектів стереотипності та інтолерантності як 

основних механізмів формування негативного ставлення; дослідження індивідуально-психологічних 

властивостей особистості; розроблення психологічної системи нейтралізації проявів негативного 

ставлення. 
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УДК 376.2:616.7 

ЗМІСТ ТА ЗНАЧЕННЯ МЕДИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ У ЗАГАЛЬНІЙ 

ПІДГОТОВЦІ ФАХІВЦЯ З ФІЗИЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ 

В. В. КРУПА 

За визначенням Міжнародної організації праці, зміст реабілітації полягає у відновленні 

здоров’я людей з обмеженими фізичними і психічними можливостями для досягнення максимальної 

фізичної, психічної, соціальної і професійної повноцінності. В резолюції IX наради Міністрів охорони 

здоров’я (1967) реабілітацію визначають як «систему державних, соціально-економічних, медичних 

професійних, педагогічних, психологічних та інших заходів, направлених на попередження розвитку 

патологічних процесів з тимчасовою чи стійкою втратою працездатності та на ефективне і раннє 

повернення хворих та інвалідів до суспільно-корисної праці». Комітет експертів ВООЗ сформулював 

класифікацію окремих видів реабілітації, якою користуються більшість країн світу. Це – медична, 

професійна і соціальна реабілітація. 

Медична реабілітація передбачає відновлення втрачених чи ослаблених функціональних і 

психологічних можливостей хворого, розвиток компенсаторних механізмів шляхом хірургічного, 

медикаментозного і курортного лікування, праце- і фізіотерапії. Медична реабілітація – галузь 

медичної науки, яка вивчає механізм дії фізичних лікувальних чинників, обґрунтовує та створює 

технології відновлювального лікування, оцінює ефективність медичної реабілітації дорослих та дітей з 

різноманітною патологією. Отримання нових наукових даних, удосконалення методів профілактики та 

відновлювального лікування захворювань і травм сприятиме збереженню здоров'я, покращанню якості 

життя, скороченню термінів тимчасової непрацездатності, зменшенню ускладнень та інвалідизації 

населення. Знання форм та методів медичної реабілітації майбутнім фахівцем фізичної реабілітації 

необхідне для якісного виконання обов’язків як фахівця за даним напрямом підготовки. Проблемами 

методів фізичної реабілітації займались такі вчені як Морозов С., Скуміна В., Бобіна Л., Мурза П. [1]. 

Разом з тим значення медичної реабілітації для майбутніх фахівців фізичної реабілітації доречно 

систематизувати. 

Мета статті – на основі аналізу та систематизації форм та методів медичної реабілітації 

визначитиїї місце у професійній діяльності майбутнього фахівця фізичної реабілітації. 

У підготовці фахівця фізичної реабілітації важливо розвивати професійне мислення, яке 

повинно стати складником фізично-реабілітаційної освіти, так як завдяки йому значно підвищується 

якість підготовки майбутнього фахівця. Переорієнтація патоклінічного мислення, яке притаманне 

більшості випускників вузів, на валеогенне виступає основною дидактичною передумовою професійної 

компетенції і збільшення відповідальності індивіда за своє здоров’я, що під впливом власної волі й 

оздоровчого виховання самозмінюється, самовиховується, досягає оптимального фізичного розвитку 

– саморозвитку, реабілітації – самореабілітації (С. Канішевський, М. Ларкін, М. Шнейдер). Студент як 

суб’єкт власних дій і діяльності, здобуває можливість стати тією особистістю, якою він бажає бути в 

ідеалі, – самоактуалізованою (А. Маслоу), здатною розвивати і пізнавати саму себе (А. Камю, Ж.-

П. Сартр, Г. Щедровицький), удосконалюватися в професії. 

Аналіз реальної педагогічної практики, вивчення досвіду роботи зі студентами в режимі 

інноваційних спроб комбінувати і поєднувати різні оздоровчі програми в навчальних курсах, дали змогу 

сконструювати і експериментально дослідити можливості мультицентричної матриці. Було визначено 

основні підходи й принципи її використання з метою інтегрованого підходу до фізично-реабілітаційної 

освіти. Порівняльна мультицентрична матриця показує переваги й можливості поєднання різних 

оздоровчих моделей та їх використання у навчанні. За її допомогою можна не тільки визначити 

можливості поєднання та взаємодії моделей і типів оздоровлення, а й внести до навчальних програм 

відповідні корективи для збагачення її повноти, інтегрованості та системності. З’ясовано, що 

фізкультурно-валеолого-натуристичні елементи матриці цілком узгоджуються між собою, оскільки 

відповідають сутнісним ознакам і вимогам ідеалізованої моделі розробленого концептуального підходу 

до фізично-реабілітаційної освіти. 

Здатність оволодівати професійними знаннями і навичками, валеогенно мислити, ноосферно 

усвідомлювати, природо- і культуродоцільно діяти на рівні сучасних технологій відновлення здоров’я 

до оптимального рівня, виховання творчої особистості студента можливо лише за наявності 

відповідної навчальної програми, чіткої організації й управління, які здатні реалізувати компетентні 

викладачі – спеціалісти нової оздоровчої орієнтації. Фахівець фізичної реабілітації – це сформована і 
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легітимна професія, з особливими професійними аспектами клінічної практики та освіти, що 

визначається різноманітністю соціальних, економічних, культурних та політичних умов.  

За визначенням Комітету експертів з реабілітації ВООЗ (1963), реабілітація – це процес, 

«метою якого є запобігання інвалідності під час лікування захворювання і допомога хворому в 

досягненні максимальної фізичної, психічної, професійної, соціальної та економічної повноцінності, на 

яку він буде здатний в межах існуючого захворювання». 

Головними завданнями реабілітації є: а) функціональне відновлення (повне або компенсація 

при недостатньому чи відсутності відновлення); б) пристосування до повсякденного життя і праці; 

в) залучення до трудового процесу; г) диспансерний нагляд за реабілітованими, пристосування до 

повсякденного життя. Таким чином, реабілітація – це суспільно необхідне функціональне і соціально-

трудове відновлення хворих та інвалідів, що здійснюється комплексним проведенням медичних, 

психологічних, педагогічних, професійних, юридичних, державних, суспільних та інших заходів, за 

допомогою яких можна повернути потерпілих до звичайного життя і праці, відповідно до їх стану. 

Пріоритет медичного аспекту реабілітації незаперечний з огляду на те, що органи соціального 

забезпечення, народної освіти, громадські організації, зважаючи на стан здоров’я певної особи у 

подальшому проводять свої реабілітаційні заходи. До останніх відносять: конструювання та 

виготовлення технічних пристроїв, протезів, засобів пересування; будівництво санаторних та інших 

закладів, виробничих майстерень; юридично-правове і соціальне забезпечення життя, праці та побуту 

реабілітованих і виконують це фахівці з університетською, технічною та іншою освітою. Тому при 

організації навального процесу фахівців фізичної реабілітації важливе місце займають аспекти 

медичної реабілітації, що входять до програми навчання студентів вищих навчальних закладів з 

даного напряму підготовки щодо застосування фізичних вправ, природних чинників, масажу з метою 

лікування, відновлення здоров'я і фізичної працездатності хворих, попередження інвалідності або 

зменшення її проявів та профілактики захворювань засобами фізичної культури.  

Медичній реабілітації підлягають хворі з травмами і деформаціями опорно-рухового апарату, 

серцево-судинними, неврологічними і психічними захворюваннями; набутими і вродженими 

дефектами; після хірургічних втручань; інфекційними і хронічними захворюваннями і, загалом, ті 

особи, які потребують поступової адаптації до фізичних і психічних навантажень професійного і 

побутового характеру, праці з меншим обсягом навантажень чи перекваліфікації, розвитку навичок 

самообслуговування, вироблення постійної компенсації при незворотних змінах.  

Комплекс реабілітаційних заходів, у тому чи іншому вигляді, починають проводити з першого 

дня перебування хворого у лікарні. Проводять їх за індивідуальною програмою протягом лікування у 

стаціонарі і продовжують після виписки у реабілітаційному центрі, спеціалізованому санаторії, 

поліклініці тощо. Найбільш ефективно реабілітація проводиться у спеціалізованих реабілітаційних 

центрах (ортопедичні, неврологічні, судинні та інші), що укомплектовані лікарями відповідних 

спеціальностей, інструкторами з лікувальної фізичної культури та працетерапії, фізіотерапевтами, 

психологами, логопедами, педагогами, соціологами, протезистами та юристами. У такі центри хворих 

переводять з лікарні для завершення лікування і досягнення реабілітації у межах існуючого 

захворювання. Лікар залежно від терапевтичного чи хірургічного лікування, загального стану хворого, 

перебігу захворювання або травми та їх наслідків, статі, віку, професії, функціональних можливостей і 

фізичної здатності організму визначає показання і протипоказання до застосування засобів 

реабілітації, призначає руховий режим, час, обсяг, вид, період та етап реабілітації, послідовність 

застосування її засобів. Він залучає до цього комплексного процесу відповідних фахівців, координує їх 

колективні дії. Серед них фахівець з фізичної реабілітації, що закінчив вищий навчальний заклад за 

даним напрямом підготовки посідає одне з провідних місць. Виконуючи призначення лікаря, він 

добирає засоби і форми лікувальної фізичної культури, розробляє методику застосування фізичних 

вправ на ранніх етапах лікування, планує і виконує програму подальшого функціонального 

відновлення і фізичної дієздатності хворого, виявляє і розширює резервні можливості організму, 

тренує його і готує до фізичних навантажень на роботі і у побуті, повертає до активної участі у житті 

суспільства. У випадках інвалідизації фахівець з фізичної реабілітації допомагає інвалідові виробити 

нові рухи і компенсаторні навички, навчає його користуватися протезами та іншими технічними 

пристроями і апаратами, тренує пацієнта виконувати цілісні робочі акти, допомагає оволодіти новою 

професією і, взагалі, адаптує людину до життя у змінених умовах існування. 

Ще однією метою реабілітації є адаптація до праці на попередньому робочому місці або 

реадаптація, тобто праця з меншими нервово-психічними і фізичними навантаженнями на новому 

робочому місці, але на тому самому підприємстві. В інших випадках метою реабілітації буде 
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перекваліфікація і праця на тому ж підприємстві, а у разі неможливості – перекваліфікація у 

реабілітаційному центрі і працевлаштування відповідно до нової професії і стану людини. У педіатрії 

мета реабілітації не зводиться тільки до повернення дитини до стану перед захворюванням і у 

дитячий колектив, але й до розвитку її фізичних і психічних здатностей, відповідних віку.  

Реабілітація буде малоефективною, якщо не дотримуватись декількох основних її принципів: 

1. Ранній початок реабілітаційних заходів. Це допомагає швидше відновити функції організму, 

попередити ускладнення і у випадку розвитку інвалідності – боротися з нею на перших етапах 

лікування. 2. Безперервність реабілітаційних заходів. Цей принцип є основою ефективності 

реабілітації, тому що тільки безперервність та поетапна черговість реабілітаційних заходів – запорука 

скорочення часу на лікування, зниження інвалідності і витрат на відновне лікування, довготривале 

матеріальне утримання інвалідів. 3. Комплексність реабілітаційних заходів. Під керівництвом лікаря, 

реабілітація проводиться й іншими фахівцями: соціологом, психологом, педагогом, юристом та ін. 

4. Індивідуальність реабілітаційних заходів. Реабілітаційні програми складають індивідуально для 

кожного хворого чи інваліда з урахуванням загального стану, особливостей перебігу хвороби, 

вихідного рівня фізичного стану, особистості хворого, віку, статі, професії тощо. 5. Необхідність 

реабілітації у колективі. Проходження реабілітації разом з іншими хворими чи інвалідами формує у 

пацієнта почуття члена колективу, морально підтримує його, нівелює дискомфорт, пов’язаний з 

наслідками захворювання. Добре ставлення оточуючих запалює і надає впевненості у своїх силах і 

сприяє швидшому одужанню. 6. Повернення хворого чи інваліда до активної праці – є основною метою 

реабілітації. її досягнення робить людину матеріально незалежною, морально задоволеною, психічно 

стійкою, активним учасником громадського життя.  

Медична реабілітація є фундаментом реабілітаційного процесу. Від її ефективності залежить 

застосування подальших видів реабілітації, їх тривалість і обсяг. Медична реабілітація спрямована на 

відновлення здоров'я, усунення патологічного процесу, попередження ускладнень, відновлення або 

часткову компенсацію порушених функцій, протидію інвалідності, підготовку тих, що одужують, та 

інвалідів до побутових і трудових навантажень. У переважній більшості реабілітація завершується у 

медичних закладах. 

Складовою частиною медичної реабілітації є фізична реабілітація. Вона мобілізує резервні 

сили організму, активізує його захисні й пристосувальні механізми, попереджує ускладнення, 

прискорює відновлення функцій різних органів і систем, скорочує терміни клінічного і функціонального 

відновлення, адаптує до фізичних навантажень, тренує і загартовує організм, відновлює 

працездатність. Залежно від характеру, перебігу та наслідків захворювання або травми, періоду і 

етапу відновного лікування фізичну реабілітацію використовують з метою профілактики або лікування і 

відповідно до цього вона посідає допоміжне чи головне місце у комплексі взаємодоповнюючих 

лікувальних заходів медичної реабілітації.  

Основною метою хворих з важкими травмами, психічними захворюваннями, ураженням 

нервової системи та деякими іншими захворюваннями, ампутантів є розвиток навичок щодо 

самообслуговування. У цьому процесі великого значення набуває спільна робота реабілітолога, 

фахівця з працетерапії. Залежно від цього реабілітолог, фахівці з працетерапії, психологи, педагоги, 

соціологи, юристи провадять роботу з адаптації, реадаптації чи перекваліфікації з подальшим 

працевлаштуванням пацієнта. Рішення про повернення пацієнта до його попередньої роботи чи 

створення полегшених умов праці (звільнення від підняття важких речей, виконання точних і 

координованих рухів) приймає лікарсько-консультативна комісія (ЛКК). У разі різкого обмеження 

працездатності комісія скеровує хворих до медико-соціальної експертної комісії (МСЕК) для 

встановлення інвалідності та визначення можливості працювати. Висновки ЛКК і МСЕК про умови і 

характер праці, тимчасове чи постійне обмеження працездатності у нашій державі є обов'язковими 

для адміністрації підприємств, установ і організацій незалежно від виду власності. 

Наведені види реабілітації мають особливість в тому, що кожний вид починається не після 

закінчення попереднього, а зароджується в ньому раніше і поступово стає основним на конкретному 

етапі реабілітації. Реабілітація має бути безперервною і спадкоємною, недоцільно розтягувати, 

продовжувати без потреби той чи інший вид реабілітації. Бо це зменшує прагнення і впевненість 

хворих, особливо інвалідів, відновити свою працездатність. Слід підкреслити, що усі види реабілітації 

містять засоби фізичної реабілітації або окремі її форми, що відновлюють втрачені рухи і цілісні 

виробничі та побутові рухові акти, виробляють тимчасові чи постійні компенсації, утворюють нові 

умовно-рефлекторні зв'язки, тренують та готують організм до фізичних навантажень побутового та 

виробничого характеру.  
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У медичній реабілітації, згідно з рекомендаціями експертів ВООЗ, розрізняють два періоди: 

лікарняний та післялікарняний, у кожного з них є визначені етапи. Перший період включає І етап 

реабілітації – лікарняний (стаціонарний), а післялікарняний період – II етап – поліклінічний або 

реабілітаційний, санаторний і III етап – диспансерний.  

І етап реабілітації – лікарняний (стаціонарний) – розпочинається у лікарні, де після 

встановлення діагнозу лікар складає хворому програму реабілітації. Вона містить терапевтичні або 

хірургічні методи лікування і спрямована на ліквідацію чи зменшення активності патологічного 

процесу, попередження ускладнень, розвиток тимчасових або постійних компенсацій, відновлення 

функцій органів і систем, уражених хворобою, поступову фізичну активізацію хворого. На цьому етапі у 

відновлюючому лікуванні застосовують лікувальну фізичну культуру, лікувальний масаж, засоби 

фізіотерапії, елементи працетерапії. Визначають функціональний стан хворого, резерви організму і 

наприкінці етапу коректують і накреслюють подальшу програму реабілітаційних заходів. 

II етап реабілітації – поліклінічний, або реабілітаційний, санаторний – починається після 

виписки хворого зі стаціонару, у поліклініці, реабілітаційному центрі, санаторії в умовах покращання і 

стабілізації стану хворого, при значному розширенні рухової активності. На цьому етапі переважає 

фізична реабілітація і використовують всі її засоби. Основну увагу у програмі реабілітації приділяють 

поступовому збільшенню фізичних навантажень, загальному тренуванню, підвищенню функціональної 

здатності, загартуванню організму, виявленню резервних його можливостей; підготовці людини до 

трудової діяльності; оволодінню інвалідами пристроями для самообслуговування і засобами 

пересування. Наприкінці періоду, після всебічного обстеження з обов'язковим тестуванням фізичного 

стану подають висновки щодо функціональних можливостей пацієнта і його готовності до праці. 

Відповідно до цього людина повертається на своє робоче місце або стає до роботи з меншими 

фізичними і психічними навантаженнями. При значних залишкових функціональних порушеннях і 

анатомічних дефектах пацієнтам пропонують перекваліфікацію, роботу вдома, а при глибоких, важких 

і незворотних змінах з ними проводять подальше розширення зони самообслуговування і побутові 

навички.  

III етап реабілітації – диспансерний. Основною метою цього етапу є нагляд за реабілітованим, 

підтримка і покращання його фізичного стану і працездатності у процесі життя. Програма передбачає 

профілактичні заходи, періодичні перебування у санаторії, заняття фізичними вправами у кабінетах 

лікувальної фізкультури, групах здоров’я, самостійно; медичні обстеження з проведенням тестів з 

фізичним навантаженням для визначення функціональних можливостей організму. Останнє дає 

об'єктивні показники для обґрунтованих рекомендацій щодо адекватності виконуваної роботи, змін, 

умов праці, перекваліфікації і, загалом, способу життя.  

Правильне уявлення про наслідки хвороби має принципове значення для розуміння суті 

медичної реабілітації та спрямованості реабілітаційних впливів. Оптимальним є усунення або повна 

компенсація пошкодження шляхом проведення відновлювального лікування. Однак це не завжди 

можливо, і в цих випадках бажано організувати життєдіяльність хворого таким чином, щоб виключити 

вплив на нього існуючого анатомічного та фізіологічного дефекту. Якщо при цьому колишня діяльність 

неможлива або негативно впливає на стан здоров'я, необхідно перемикання хворого на такі види 

соціальної активності, які найбільшим ступенем будуть сприяти задоволенню всіх його потреб. 

Реабілітація хворих та інвалідів є в даний час одним з пріоритетних напрямків медицини як в нашій 

країні, так і за кордоном. Першочерговими завданнями, які стоять перед реабілітологами, є: 

вдосконалення методів відновлювального лікування; розробка критеріїв ефективності медичної 

реабілітації для різних груп хворих; вдосконалення збору даних, що стосуються хворих та інвалідів, з 

подальшим створенням баз даних на місцевому, державному та міжнародному рівнях. У нашій країні, 

крім цього, дуже важливо зміцнення законодавчої бази, що відноситься до сфери медичної 

реабілітації, а також вдосконалення системи підготовки фахівців реабілітологів на вузівському і 

постдипломному рівнях. 

Лікувальна фізкультура (ЛФК) є одним із найбільш важливих і дієвих методів медичної 

реабілітації, який знаходить найширше застосування при захворюваннях нервової системи різної 

етіології з різноманітними клінічними синдромами як у неврологічної, так і нейрохірургічної практиці 

(Курелла М., 1962; Каптелін А. 1969). Масаж є одним з найдавніших способів фізичного впливу на 

організм хворої людини. Йому присвячені багато монографій, в яких описані техніка, тактика та 

особливості різних видів масажу (Федоров В., Біла Н.; Кунічев Л.). 

Важливими завданнями, які вирішуються за допомогою масажу, є: тонізуюча дія – шляхом 

посилення крово- і лімфообігу, а також неспецифічного стимулювання екстероцептивної і 
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пропріоцептивної чутливості (класичний, сегментарний, точковий масаж); регіонарно-тонічний вплив 

на вялопаретичні м’язи – досягається застосуванням різних способів класичного масажу у великому 

обсязі, з достатньою силою, а також спеціального масажу типу реедукаціі з екстерорецептівним 

полегшенням, завдяки подовжньому розтиранню і розминанню черевця м'язи при різних її станах 

(розслаблення або різного ступеня напруги) і подальшого потряхування, дрібноточкової вібрації та 

короткочасного до больового відчуття притиснення м'яза; розслаблюючий вплив на регідні і локально-

спазмовані м’язи, що здійснюється за допомогою загальних розслаблюючих прийомів класичного 

масажу (погладжування, потряхування, дрібноточкової вібрації), які виконуються в повільному темпі з 

обов'язковими паузами між прийомами, а також за допомогою точкового і сегментарного масажу 

певних точок і зон; протибольовий вплив досягається рефлекторним впливом точкового (акупрессура), 

сегментарного, східного та класичного (в розслаблюючу варіанті) масажу. Усі прийоми масажу повинні 

поєднуватись з різними методами лікувальної гімнастики. Лише в особливих випадках, коли загальний 

стан хворого не дозволяє проводити заняття лікувальною гімнастикою, проведення масажу стає 

самостійним, стратегічно важливим методом [5]. 

Масаж – це сукупність прийомів механічної дії у вигляді тертя, тиску, вібрації, що проводяться 

безпосередньо на поверхні тіла людини як руками, так і спеціальними апаратами, через повітряну, 

водну або інше середовище. Масаж може бути загальним і місцевим. В залежності від завдань 

розрізняють наступні види масажу: гігієнічний, лікувальний, спортивний, самомасаж. 

Гігієнічний масаж – активний засіб профілактики захворювань, збереження працездатності. 

Лікувальний масаж – є ефективним методом лікування травм і захворювань. Розрізняють такі 

його різновиди: Класичний – застосовується без урахування рефлекторної дії і проводиться поблизу 

від пошкодженої ділянки тіла або безпосередньо на ньому. Рефлекторний – його проводять з метою 

рефлекторного впливу на функціональний стан внутрішніх органів і систем, тканин, при цьому 

використовують спеціальні прийоми, що впливають на певні зони. Сполучнотканинний. При цьому виді 

масажу впливають в основному на сполучну тканину, підшкірну клітковину; основні прийоми 

сполучнотканинного масажу проводять з урахуванням напрямку ліній Бенінгофа. Періостальний. При 

цьому виді масажу шляхом впливу на точки в певної поледовательності викликають рефлекторні зміни 

вокісті. Точковий – різновид лікувального масажу, коли локально впливають розслаблюючим або 

стимулюючим засобом на біологічно активні точки (зони) відповідно до показань при захворюванні або 

порушенні функції, або болю, локалізованого в певній частині тіла. Апаратний масаж – проводять за 

допомогою вібраційних, пневмовібраціонних, вакуумних, ультразвукових, іонізуючих приладів та ін.. 

Лікувальний самомасаж – проводиться самим хворим, може бути рекомендований лікарем, 

медсестрою, фахівцем з масажу, ЛФК. Вибираються найбільш ефективні для впливу на дану область 

тіла прийоми. Тривала лікувальна практика показала, що найбільш адекватним і ефективним засобом 

відновлювального лікування є лікувальна фізкультура, і в першу чергу, основна її складова частина – 

лікувальна гімнастика, за допомогою якої здійснюється лікування рухами. Проте, вирішальну роль 

відіграють методичні прийоми спеціальної лікувальної гімнастики, спрямовані на відтворення або 

заміщення порушених рухових функцій.  

Таким чином розглянуті вище форми та методи медичної реабілітації мають важливе значення 

для майбутнього фахівця фізичної реабілітації, які повинні займати вагому частку навчального плану з 

підготовки фахівців даного напряму . 

Напрямом подальших досліджень доречно вважати аналіз форм та методів соціальної 

реабілітації, його місце у загальній підготовці фахівця фізичної реабилитації у ході навчального 

процесу у вузі. 
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СТАНОВЛЕННЯ ІДЕЙ ГРОМАДЯНСЬКОГО ВИХОВАННЯ  

У КОНТЕКСТІ ІСТОРИКО-ВИХОВНОЇ СИТУАЦІЇ  

ДРУГОЇ ПОЛОВИНИ ХІХ СТОЛІТТЯ 

І. О. КУЧИНСЬКА 

Актуальність даної проблематики не викликає заперечень. Адже, ретроспективний аналіз 

розвитку ідей громадянського виховання має прогностичне значення. Науковцям необхідно виявити, 

які виховні концепції минулого можуть бути використані за умови критичного переосмислення.  

Зазначимо, що проблематика ідей громадянського становлення особистості розглядалася 

такими видатними національними діячами як К. Ушинський, М. Костомаров, П. Куліш, М. Драгоманов, 

В. Стоюнін та ін. 

Вважаємо за необхідне підкреслити, що висвітленню окремих питань громадянського 

виховання в історичному аспекті присвячено ряд сучасних наукових досліджень. Це, насамперед, 

дослідження історії становлення і розвитку громадянського виховання (Т. Завгородня, П. Ігнатенко, 

Л. Крицька, Н. Косарєва, В. Поплужний, М. Рагозін, Б. Ступарик). 

Мета статті: обґрунтувати виникнення ідеї громадянського виховання в Україні; висвітлити 

громадянську ідею у вихованні як провідний напрям теоретичних розробок педагогів другої половини 

ХІХ століття. 

Зазначимо, що головними історичними передумовами ідей громадянського виховання у 

вітчизняній суспільно-педагогічній думці були:  

суспільно-політичні: поступове посилення протягом другої половини ХІХ століття суспільної 

потреби формування громадянськості дітей і молоді; відповідні зміни в державній освітньо-виховній 

політиці; зниження інтересу до гуманітарної освіти; зміцнення в суспільстві бажання надати шкільній 

освіті практично спрямованого характеру для пришвидшення розвитку держави; 

соціально-економічні: зміст економічної політики та характер розвитку економіки; зростання 

потреби наприкінці ХІХ століття забезпечення економічного розвитку держави освіченими 

працівниками;  

педагогічні: активізація громадсько-педагогічного руху; домінування в навчальних закладах 

дисциплінарних правил і вимог, загальноприйнятих етичних постулатів; розроблення методичних 

вимог щодо покращення моральної культури поведінки. 

Підкреслимо, що характерною особливістю розглянутого періоду було виникнення 

громадівського руху, який прийшов на зміну поодинокій та розрізненій діяльності української 

інтелігенції попередніх років. Здійснений нами аналіз документів, наявних у фондах ЦДІАК України, 

засвідчив, що громади (напівлегальні осередки української інтелігенції, студентів, учнівської молоді), 

які впродовж півстоліття (друга половина ХІХ – початок ХХ століття) на демократично-патріотичних 

засадах проводили науково-просвітницьку, педагогічну й освітянську діяльність на користь 

українського народу, першими обґрунтували актуальність громадянського виховання дітей і молоді в 

Україні. Громадівців, серед яких були В. Антонович, М. Драгоманов, М. Костомаров, П. Куліш, 

О. Кониський та інші, об’єднувала спільність думок й ідей щодо формування громадянських поглядів, 

любов до України, її мови, культури, історії. Зокрема, В. Антонович вважав, що соціальне життя 

формується згідно з провідною ідеєю народу, а також відповідно до рівня його свідомості, культури і 

освіти. Він був переконаний, що лише високий рівень освіти може сприяти найкращому втіленню 

провідної ідеї, інакше будь-які заходи будуть марними.  

На думку іншого відомого українця М. Драгоманова, школа, а саме українська школа, повинна 

була взяти на себе головні обов’язки щодо виховання громадянських поглядів дітей і молоді. 

Особливо активно М. Драгоманов популяризував українську мову та літературу («Литература и 

образование на Украине», 1874), високо оцінюючи їхнє значення для формування громадянськості. В 

опублікованій у 1884 році брошурі під назвою «Вольный союз – Вільна спілка» М. Драгоманов 

визначив пріоритети національної програми, а саме: а) права людини і громадянина як необхідна 

умова особистої гідності і розвитку; б) самоврядування як основа для руху до соціальної 

справедливості.  

Цінним у громадянсько-освітянських доробках цих діячів було те, що будуючи свою світоглядну 

концепцію у вибраній ними галузі на основі ґрунтовного аналізу величезного вагомого джерельного 

матеріалу, у процесі широкомасштабного вивчення української історії, культури, мови, літературних 



 

 

© І. О. Кучинська  

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

132 

пам’яток вони впливали тим самим на молодь глибокою освіченістю у сфері гуманітарного знання, 

високою компетентністю в досягненнях європейської науки, новітніх закордонних філософських течій і 

соціально-політичних теорій.  

Необхідно підкреслити, що вперше в другій половині ХІХ століття вітчизняні мислителі 

звернули увагу на громадянськість як засіб досягнень мети нації. Йшлося про те, що суспільство 

повинно складатися з вільних, економічно забезпечених індивідів, діяти на основі громадянської 

ініціативи та асоціації, поєднання приватних і колективних інтересів та вирішення суперечностей і 

конфліктів між ними на засадах взаємоповаги, діалогу та компромісів, пошуку спільних цілей і завдань, 

формування громадянської культури поведінки. 

У цей період висувалися різні ідеї щодо громадянського виховання: національно-демократичні, 

що передбачали впровадження у виховний процес в школах на території України національних й 

громадянських ціннісних орієнтацій (П. Грабовський, М. Драгоманов, О. Кониський, М. Костомаров, 

П. Куліш, М. Пирогов, К. Ушинський, П. Юркевич та інші), радикально-консервативні (М. Введенський, 

В. Куницький П. Редькін, П. Шестаков, К. Шейковський та інші). Зокрема, відповідно до радикально-

консервативних ідей громадянське формування особистості обґрунтовувалися в аспекті 

законослухняності, культурної, цивілізованої поведінки в суспільстві та необхідності й потреби бути 

корисним своїй державі. 

Збірники розпоряджень по Міністерству народної освіти (1874, 1877, 1878, 1879, 1893, 1898) 

засвідчили, що ідеологія виховної діяльності відповідала державним вимогам. Аналіз навчальних 

планів і програм гімназій і прогімназій дав змогу з’ясувати, що зміст освітньо-виховної діяльності був 

орієнтований на суспільно-державний патріотизм, а саме: свідомість й почуття приналежності до 

спільноти, що передбачає повагу до державного законодавства.  

Актуальність проблеми становлення громадянського світогляду у зазначений період 

підтверджується аналізом матеріалів циркулярів по управлінню Київським освітнім округом (1865, 

1867, 1877, 1882, 1890, 1896), що дало змогу переконатися: питання формування громадянських 

поглядів молоді набуло актуального значення у виховній теорії і практиці.  

Справжнього імпульсу розвитку ідей громадянського виховання надали праці К. Ушинського 

«Про народність у громадському вихованні» (1857), М. Костомарова «Правы ли наши обвинители» 

(1863), П. Куліша «Перегляд українських книжок» (1862), М. Драгоманова «Народні школи на Україні 

серед життя і письменства в Росії» (1877), В. Стоюніна «Заметки о русской школе» (1881). Зокрема, як 

вважав К. Ушинський, становлення системи громадянського виховання є пробудженням громадської 

думки до цієї проблеми з тим, щоб “питання громадського виховання стали питаннями для всіх і 

сімейними питаннями для кожного”; підґрунтям відродження духовності в українській державі, на 

переконання М. Костомарова, є відчуття “власної історичної традиції”, що стане для майбутніх 

поколінь моральною опорою й наснагою для відстоювання своїх національних і громадянських 

інтересів; поєднання, на погляд П. Куліша, національного виховання з вихованням підростаючих 

поколінь у дусі християнських традицій сприяє усвідомленню боговідповідних вартостей суспільного та 

особистого життя; чітке визначення змісту і значення прав особистості, на думку М. Драгоманова, – це 

поставити національну свободу у безпосередню залежність від політичної свободи та рівня 

освіченості; необхідними умовами розвитку громадянина, за визначенням В. Стоюніна, є 

самоврядування, вільна праця, гласність і наука.  

Окреме місце у становленні ідей громадянського виховання учнівської молоді у другій половині 

ХІХ століття посідає праця К. Ушинського «Про народність у громадському вихованні» (1857), в якій 

педагог піддає глибокому аналізу загальні історичні основи європейського виховання; 

«характеристичні» риси німецького громадського виховання; громадське виховання в Англії, Франції, 

«Північно-Американських Штатах»; народний ідеал виховання; вплив життя й виховання на характер, 

наголошуючи, що там, де немає громадської думки про виховання, немає й громадського виховання. 

Тобто, громадське виховання, яке є складовою народності у вихованні, має бути створене самим 

народом, стати результатом широкого обговорення у періодичній і особливо педагогічній пресі. 

Громадське виховання тільки тоді виявляється дієвим, коли його питання, на думку К. Ушинського, 

стають життєво важливими для всіх і пробуджують ініціативу самого народу. Пріоритетними у 

виховних поглядах видатного педагога було формування в учнів таких якостей, як: любов до 

Батьківщини, гуманність, правдивість, працелюбність, відповідальність, дисциплінованість, естетичне 

почуття, міцна воля й характер. Головне завдання, яке ставить у своїх працях К. Ушинський («Про 

народність у громадському вихованні», «О нравственном элементе в русском воспитании», «Общий 

взгляд на возникновение наших народных школ», «Человек как предмет воспитания»), це – розвинути 
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в учнів почуття патріотизму. Саме в цьому педагог бачить ту велику силу, яка здатна відстояти 

самостійність і незалежність країни, забезпечити їй економічний, культурний, суспільно-політичний рух 

уперед. 

Результати аналізу засвідчили певні розбіжності щодо розвитку громадянської ідеї у виховній 

теорії (погляди педагогічної громадськості, які дотримувалась офіційно визнаних вимог до виховання 

громадянина імперії, та прагнення патріотично налаштованої інтелігенції до громадянського 

формування особистості у аспекті національних цінностей народу). З’ясовано, що шляхи 

впровадження громадянських ідей у виховний процес мали різний характер (законослухняність, 

дисциплінарні виховні дії, моральність, патріотичність, ідейність та інші), разом із тим, звернення уваги 

на громадянську проблематику засвідчило її значимість і актуальність загалом. 

Список використаної літератури 

1. Драгоманов М. Оповідання про заздрих богів / М. Драгоманов. – Хлібороб. – 1894. – Передрук : 

Вінніпег, Ман. – 3-тє вид. – 1901. – С. 26. 

2. Драгоманов М. П. Літературно-публіцистичні праці : У двох томах / М. П. Драгоманов – Наук, думка, 

1970. – Т. 2. – С. 362. 

3. Драгоманов М. Чудацькі думки про українську національну справу/ М. Драгоманов. – Вибране. – К., – 

1991. – С. 494. 

4. Драгоманов М. П. Вибране («… мій задум зложити очерк історії цивілізації на Україні») / [Упоряд. та 

авт. іст.-біогр. нарису Р. С. Міщук; Приміт. Р. С. Міщука, В. С. Шандри]. – К. : Либідь, 1991. – 688 с. 

5. Костомаров в петербурзькій громаді 1860-х р. З споминів Вол. Менчица [подав А. Михалевич] // 

Україна. – 1925. – № 3. – С. 66. 

6. Костомаров М. І. Сорок літ. Малоруська народна легенда / М. І. Костомаров. – Твори в двох томах. 

Том другий. Повісті. – К. : Дніпро, 1990.– С. 407. 

7. Костомаров Н. Малорусская литература / Н. Костомаров // Науково-публіцистичні і полемічні писання 

Костомарова / [За ред. М. Грушевського]. – К. : Державне видавництво України, 1928. – С. 247, 405. 

8. Костомаров Н. Мысли Южнорусса. Християнство і кріпацтво / Н. Костомаров // Науково-публіцистичні 

і полемічні писання Костомарова / [за ред. М. Грушевського]. – К : Державне видавництво України, 1928. – С. 10. 

9. Костомаров Н. И. Малорусское слово / Н. Костомаров // Вестник Европы. – 1881. – № 1. – С. 404. 

10. Костомаров Н. И. О преподавании на южнорусском языке / Н. Костомаров // Основа. – 1862. – № 5. – 

С. 3. 

11. Костомаров Н. И. Правы ли наши обвинители / Н. И. Костомаров. –1863. – С. 9–18. 

12. Куліш П. О. Твори : В 2-х т. / П. О. Куліш – К. : Дніпро (перевид.), 1989. – Т. 2. – С. 476. 

13. Куліш П. О. Перегляд українських книжок / П. О. Куліш // Журнал «Основа». – 1862. – № 1. – С. 57–64. 

14. Кучинська І. О. Виховання громадянськості в Україні (друга половина ХІХ – ХХ ст.) : монографія / 

І. О. Кучинська. – Кам’янець-Подільський : Кам’янець-Подільський національний університет імені Івана Огієнка, 

2009. – 196 с. 

15. Ушинський К. Д. Про народність у громадському вихованні / К. Д. Ушинський // Журнал для 

виховання. – № 7, 8. – 1857. – С. 99. 



 

 

© Т. В. Лісова, М. В. Деркач 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

134 

УДК 159.947.5:378 

МОТИВАЦІЙНИЙ АСПЕКТ ПРОФЕСІЙНОЇ СОЦІАЛІЗАЦІЇ  

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ-ПСИХОЛОГІВ 

Т. В. ЛІСОВА 

М. В. ДЕРКАЧ 

Останнім часом проблема професійної соціалізації особистості все частіше привертає увагу 

науковців, і серед усіх актуальних аспектів вивчення професійної свідомості фахівців залишається 

аспект мотиваційних детермінант професіоналізації особистості. Поясненням такої наукової ситуації 

дослідження проблеми слугує системо-утворюючий методологічний статус мотиваційної сфери 

фахівця на усіх його етапах професійного становлення. Проблема вивчення мотиваційного простору 

професійної реалізації майбутніх фахівців-психологів є однією з найпопулярніших серед них. На фоні 

існуючих наукових доробок у вивченні цієї проблеми, спробуємо презентувати ще один емпіричний 

матеріал, який на нашу думку, доповнить зазначений напрямок. 

Сучасна система вищої освіти покликана створювати відповідні умови для підготовки 

компетентного фахівця, орієнтованого на постійний професійний розвиток, самовдосконалення, що 

забезпечить у подальшому високий рівень конкурентоспроможності, професійної мобільності, 

продуктивності професійної діяльності і, як наслідок, кар'єрне зростання та самореалізацію. Крім 

успішного оволодіння необхідною базою знань і вмінь відповідно до специфіки обраної спеціальності, 

важливим також є володіння максимально вираженими професійно необхідними якостями та 

практичними навичками, що є передумовою ефективного здійснення професійних функцій на будь-

якому етапі професійного становлення особистості. 

Метою сучасної освіти у вищій школі є підготовка конкурентоздатного професіонала, на якого є 

попит на ринку праці, розвиток у студентів потреби у спілкуванні, зацікавленість у знаннях, котрі 

дозволять набути етнокультурну ідентичність, емоційно-моральне ставлення до життя. Соціалізація 

виступає важливим фактором професійної підготовки майбутніх спеціалістів, оскільки через 

співпрацю, взаємодію викладача і студента, соціально-психологічну сумісність учасників педагогічного 

процесу у майбутніх професіоналів формуються необхідні професійні якості (загальна професійна 

компетентність, особиста відповідальність, організаторські здібності, уміння прогнозувати, 

комунікабельність, здатність до ризику, володіння засобами переконуючого впливу, духовність, 

наполегливість), здібності, вміння і навички, професійний потенціал (психологічні особливості, 

інтелектуальні можливості, соціальний статус, культурний, моральний, комунікативній потенціал) [7]. 

Говорячи про професійну соціалізацію, її розуміють як динамічний процес входження індивіда 

в професійне середовище (засвоєння професійного досвіду, оволодіння стандартами і цінностями 

професійного співтовариства) і активної реалізації накопичуваного професійного досвіду, що 

припускає безперервний професійний саморозвиток та самовдосконалення. В процесі професійної 

соціалізації передбачається особистісна активність, оскільки взаємодія та вплив на систему 

соціальних зв'язків та відносин вимагає прийняття певного рішення і включає в себе набір 

характеристик, як от: цілеутворення, мобілізація суб’єкта діяльності, побудова стратегій діяльності. А 

це в свою чергу, вимагає удосконалення знань, уявлень про професії, зміну рівня домагань, мотивації. 

Усе це дає змогу припустити, що саме особистість із сформованою «Я-концепцією» і розвинутою 

мотиваційно-когнітивною характеристикою зможе успішніше засвоїти професійну 

соціалізацію [10, с. 28]. 

Процес професійного становлення нерозривно пов’язаний із розвитком особистості в цілому, а 

також із формуванням та зміцненням її професійно важливих якостей, готовності до професійної 

діяльності, що у подальшому сприятиме швидкому включенню у професію та якісному виконанню 

професійних завдань. Психолог, схильний до маніпуляції у міжособистісній взаємодії, здатен 

перетворити власну професійну компетентність на зброю проти свого клієнта, виробляючи ставлення 

до нього як до засобу досягнення власних цілей. Небезпека маніпулятивного впливу пов'язана із 

особистістю маніпулятора, адже саме його цілі, цінності, ідеї та погляди нав'язуються іншому. 

Проблема професійного становлення фахівця була предметом дослідження вчених: 

Б. Ананьева, Н. Волянюк, Е. Зеєра, Р. Зобова, Л. Карамушки, Є. Климова, Н. Коломінського, 

Н. Кузьміної, К. Левітана, С. Максименка, Л. Мітіної, В. Семиченко, Т. Титаренко, Н Чепелєвої, та ін. 

Метою даної статті є обґрунтування ролі мотиваційного аспекту професійної соціалізації для 

майбутніх фахівців-психологів. 
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Життєвий шлях людини, відображення нею соціально-психологічної реальності завдяки її 

активності перетворюється в складну двосторонню взаємодію особистості та соціального життя. 

Процес взаємовпливу одне на одного – складний і є джерелом розвитку та становлення індивіда. 

Процес входження індивіда в суспільство – це і є соціалізація особистості (від лат. socialis – 

суспільний), активне засвоєння ним соціального досвіду, соціальних ролей, норм, цінностей, 

необхідних для успішної життєдіяльності в даному суспільстві. У процесі соціалізації в людини 

формуються соціальні якості, знання, вміння, відповідні навички, що дає їй змогу стати дієздатним 

учасником соціальних відносин [3, с. 34]. 

Соціалізація відбувається як за умов стихійного впливу на особистість різних обставин життя, 

так і за умов цілеспрямованого формування особистості. Основа соціально-психологічного розуміння 

соціалізації особистості базується на характеристиці соціально-психологічного типу особистості як 

специфічного утворення, продукту соціально-психологічного відображення соціального життя, 

соціальних відносин. 

Соціалізація може бути регульованою і спонтанною. Вона здійснюється як у навчальних 

закладах, так і поза ними. При цьому, наприклад, у школі засвоюються не лише ті знання, які є метою 

уроку, не тільки правила і норми поведінки, які спеціально формуються в процесі навчання і 

виховання. Учень збагачує свій соціальний досвід і за рахунок того, що з точки зору педагога може 

здаватися «випадковим». Наприклад, стиль взаємин викладача і студентів, який може збігатися із 

завданнями виховання, а може й не збігатися. 

Людина прилучається до тієї чи іншої групи часто-густо саме задля того, аби стати її частиною, 

осягнути почуття «Ми» й почуття «Я» серед «Ми», що позбавляє самотності, дає відчуття сили і 

впевненості, спонукує до впливу на соціальне життя у групі в процесі міжособистісних контактів, 

сприяє набуттю індивідуального досвіду. 

Особистість в студентські роки рідко буває однозначною. Вона завжди суперечлива і мінлива. 

Вчений Г. Дубчак, вивчаючи проблеми міжособистісних конфліктів студентів у період навчання у вузі, 

виокремлює конфлікти, викликані проблемами соціальної взаємодії, що визначаються рівнем 

впевненості в собі, наявністю друзів, можливістю ведення активного життя, свободою у діях і вчинках. 

Також вказує на тісний взаємозв’язок між внутрішньоособистісними конфліктами особистості та 

фрустрацією, тривожністю, рівнем внутрішнього дискомфорту, зниженням потреби в досягненні, тобто 

соціальною адаптованість особистості [6]. 

Вступ до вузу для більшості першокурсників є новим періодом життя і вимагає активного 

пристосування до умов студентського буття. Різкий перехід від адаптованого і відносно комфортного 

життя під опікою батьків та вчителів до менш детермінованого ззовні студентського часто у 

першокурсників розпочинається з критичних обставин. Вади здоров'я, житлові і фінансові нестатки, 

непосильність навчального матеріалу, невміння організувати свій час, неприйняття студентською 

групою, неуспіх у протилежної статі і т.д. можуть переживатися як трудність, яка робить неможливим 

здійснення мотиву самореалізації [9, с. 14]. 

Дієвість соціальної адаптації студента до нових обставин залежить від того, наскільки 

адекватно він переживає свій новий соціальний і міжособистий статус, свої права і обов'язки, наскільки 

його можливості відповідають соціальним очікуванням. Адаптація до студентського життя відбувається 

легше при наявності у свідомості першокурсника закладеної ще з дитинства, смислової установки 

вчитися для свого майбутнього, операційної установки-звички регулярно працювати над навчальним 

матеріалом, знаходити собі достойне місце в групі ровесників через спілкування [5]. Новачок повинен 

досягти нової душевної рівноваги і цільової осмисленості свого подальшого студентського буття, а для 

цього переживання мають перетворити ситуацію навчання у вузі з безглуздої і тяжкої у осмислену, 

привабливу і звичну. 

В широкому розумінні соціалізація – це визначення походження й формування родової 

природи людини. Йдеться про історичний процес розвитку людства, філогенез. У вузькому – 

соціалізація це процес залучення людини до соціального життя шляхом активного засвоєння його 

норм, цінностей та ідеалів [3, с. 52]. 

Професійна підготовка у ВНЗ майбутніх спеціалістів включає надбання первинних основ їх 

професійного простору, тобто тієї системи цінностей, світогляду, практичного досвіду, які необхідні 

для ефективної професійної діяльності. Навчально-виховний процес у ВНЗ являє собою певну 

систему соціально-психологічної взаємодії і забезпечує передачу знань, формування професійних 

вмінь і навичок, розвиток професійного світосприйняття, засвоєння професійних знань 

студентами [8, с. 68]. Н. Сушик вважає, що найважливішим у процесі становлення професіоналів є 
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формування професійно-гуманістичних рис майбутнього фахівця, тобто засвоєння ним тієї частини 

основ людської діяльності, яка тісно пов’язана із розв'язанням проблем благодійності, доброти, 

чесності, які потрібні конкретній особистості, незалежно від обраної професії [11, с. 11]. Молодь на 

етапі професійної підготовки турбує багато серйозних питань: як знайти своє місце в житті, обрати 

справу у відповідності зі своїми можливостями і здібностями, в чому смисл життя, як стати 

справжньою людиною та багато інших. Не випадково дослідники пов'язують перехід від підліткового 

до юнацького віку з різкою зміною внутрішньої позиції, що полягає в тому, що спрямованість на 

майбутнє стає основною ціллю особистості і проблема вибору професії, подальшого життєвого шляху, 

знаходиться в центрі уваги інтересів, планів юнаків [9, с. 85]. 

Особисте самовизначення задає особистісно значущу орієнтацію на досягнення певного рівня 

в системі соціальних відносин, тобто задає соціальне самовизначення. На основі соціального 

самовизначення виробляються вимоги до певної професійної галузі, здійснюється (природно, не без 

впливу багатьох інших чинників) професійне самовизначення [6]. За К. Абульхановою-Славською, 

самовизначення – це усвідомлення особою своєї позиції, яка формується усередині координат 

системи соціальних відносин. При цьому вчена підкреслює, що від того, як складається система 

соціальних відносин, залежить самовизначення і суспільна активність студента [1, с. 58]. 

У психологічному плані особа, що самовизначилася, – це суб’єкт, що усвідомив, що він хоче 

(цілі життєві плани, ідеали), що він може (свої можливості, схильності, дарування), що він є (свої 

особові і фізичні властивості), що від нього чекає колектив, суспільство; суб'єкт, готовий функціонувати 

в системі суспільних відносин [8, с. 65]. 

Розглядаючи питання про професійно необхідні якості психолога, важливо виходити з 

успішності його професійної діяльності. Саме вони визначатимуть мету, зміст, тривалість та форму 

його професійної підготовки. 

Професійну діяльність спеціаліста взагалі і діяльність психолога зокрема можна вважати за 

успішну, якщо психолог як особистість володіє: 

мотивацією досягнення успіху; 

позитивним уявленням про образ Я; 

когнітивною позицією щодо успіху або неуспіху, що забезпечує збереження контролю за ходом 

професійної ситуації. 

Професійне становлення особистості можна розглядати як процес, що триває протягом всього 

життя та має свої особливості на кожному окремому етапі професійного шляху. Особливо тісно 

взаємопов'язані ці два процеси на первинному етапі занурення молодої людини у професійне 

середовище, коли відбувається життєве та професійне самовизначення. 

Мотивацію ми розуміємо як сукупність мотивів і факторів, що володіють спонукальною силою, 

здатністю викликати і регулювати активність організму, організовувати та спрямовувати поведінку 

людини на досягнення мети. 

Проблема мотивації учіння одна із центральних у педагогіці та психології (зокрема, до її 

аналізу зверталися такі вчені, як Г. Костюк, Є. Ільїн, О. Леонтьев, С. Занюк, В. Вілюнас, С. Рубінштейн, 

Р. Нємов, ін.), оскільки саме в процесі навчання відбувається формування та становлення особистості 

(ілюстрацією до сказаного служать слова В. Слободчикова: юність – завершальна стадія рівня 

персоналізації; «головні новоутворення юнацького віку – саморефлексія, усвідомлення власної 

ідентичності, поява життєвих планів, готовність до самовизначення, установка на свідому побудову 

власного життя, поступове вростання в різні сфери життя» [4, с. 311]), проте, в наш час вона 

перетворюється на глобальну (навчання закладає основи для майбутньої професійної діяльності), 

зокрема, у зв’язку із тим, що вища освіта, не будучи обов'язковою законодавчо, проте, реально стає 

саме такою (значна кількість молоді намагаються її здобути, а її доступність перманентно зростає). 

Вченими визначено основні мотиви учіння студентів, серед яких домінують «професійні» та 

«особистого престижу» [2, с. 265], поділено на позитивні та негативні за впливом на навчальну 

діяльність, помічено зміну головного мотиву на різних курсах (зокрема, А. Пєчніков і Г. Мухіна 

вважають, що на першому курсі провідним є професійний мотив, на другому – особистого престижу, 

на третьому – обидва названі мотиви, на четвертому – додається прагматичний мотив) і залежність 

мотивів від успішності студентів, виділено умови формування позитивної мотивації учіння студентів. 

В плані мотиваційно-смислової регуляції важливим є вивчення еталонної моделі особистісної і 

професійної структури професіонала. Співставлення образу «Я-професійного» і «образу 

професіонала», оцінка їх неузгодження, прагнення і вироблення стратегій наближення до еталонної 

моделі свідчить про високий рівень професійної ідентифікації. Уявлення особистості про себе як про 
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професіонала, рівень ідентифікації її образу Я з образом професіонала є індикатором мотиваційної 

сфери особистості, що обумовлює ставлення до професійної діяльності. 

Звичайно мотиви, що лежать в основі професійної спрямованості, неоднорідні за 

походженням, характером зв'язку з професією: 

1. Групи мотивів, що виражають потребу в тому, що складає основний зміст професії. 

2. Група мотивів, пов’язана з віддзеркаленням деяких особливостей професії в суспільній 

свідомості (мотиви престижу, суспільної значущості професії). Очевидно, що зв’язок індивідуальної 

свідомості з професією набуває в даному випадку більш опосередкованого характеру. 

3. Група мотивів, що виражає потреби, що раніше склалися в особи, актуалізовані при 

взаємодії з професією (мотиви саморозкриття і самоствердження, матеріальні потреби, особливості 

характеру, звичок і т.д.). 

4. Група мотивів, що виражають особливості самосвідомості особи в умовах взаємодії з 

професією (переконаність у власній придатності, у володінні достатнім творчим потенціалом, в тому, 

що намічений шлях і є «моє покликання» і т.д.). 

5. Група мотивів, що виражають зацікавленість людини в зовнішніх, об’єктивно неістотних 

атрибутах професії. Нерідко саме ці мотиви породжують прагнення до окремих «романтичних» 

професій. 

До основних чинників, які сприяють позитивній мотивації навчання студентської молоді 

належать:  

усвідомлення найближчих і кінцевих цілей навчання; 

усвідомлення теоретичної і практичної значущості знань; 

емоційна форма подання навчального матеріалу; 

демонстрація «перспективних ліній» в розвитку наукових понять; 

введення завдань, які створюють проблемні ситуації навчальної діяльності; 

професійна направленість навчальної діяльності; 

наявність зацікавленості і «пізнавального психологічного клімату» в навчальній групі. 

Основними мотивами при виборі професії є майбутні очікування молодих людей, їх потреби, 

зокрема: отримання престижної роботи і матеріального забезпечення; самовдосконалення і 

саморозвиток; можливість самоствердитись і підвищити свій соціальний статус; можливість 

розширення контактів та одержання задоволення від спілкування з новими людьми; можливість 

довести цінність власної особистості; можливість займати лідерську позицію в групі; потреба у 

спілкуванні. 

Реформування системи вищої освіти – один із вирішальних чинників підвищення 

інтелектуального потенціалу країни. В умовах соціально-економічних перетворень перед вищими 

навчальними закладами ставиться принципово нове завдання підготовки фахівців різного профілю, 

здатних конкурувати на ринку праці. 

Проблеми фахової підготовки професіоналів у різних сферах психологічної практики набули 

для вітчизняної педагогічної науки особливої актуальності. Інтерес до проблем психологічної освіти 

визначається потребами гуманізації всіх сторін суспільного життя, що, у свою чергу, підвищує потребу 

держави, установ і окремих громадян у відповідних послугах та висуває перед вищими навчальними 

закладами завдання підвищення якості підготовки майбутніх психологів. 

Професія психолога є особливим видом діяльності, який вимагає, окрім знань, специфічних 

особистісних якостей, особливої структури професіоналізму. Отже, як відзначалося вище, однією з 

найактуальніших проблем у сфері професійної освіти фахівців-психологів у вищих навчальних 

закладах стає формування в них професіоналізму, що потребує комплексного педагогічного підходу та 

створення відповідних умов. Необхідність таких перетворень у сфері освіти відображено в Законі 

України «Про освіту», Державній національній програмі «Освіта» («Україна XXI століття»), 

Національній доктрині розвитку освіти, Концепції гуманітаризації вищої освіти (1996) та інших 

офіційних документах, прийнятих на державному рівні. 

Особистість майбутнього спеціаліста у контексті спілкування реалізується на таких рівнях як 

спілкування-взаємовплив, спілкування-діяльність, спілкування-обмін інформацією, спілкування-

сприймання людьми один одного, спілкування – міжособистісні відносини. 

Психологічні особливості соціалізації майбутніх спеціалістів визначаються і закономірностями 

засвоєння знань на різних етапах професійної підготовки: на 1-му курсі закладаються теоретичні 

знання як основа професійних знань; на 2-3-му курсах відбувається пошукове засвоєння знань, які 
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співвідносяться з досвідом, особистісними потребами; на 4-5-му курсах засвоєння знань відбувається 

на суб'єктивно-ціннісному рівні. 

Основу мотиваційної сфери фахівця-психолога повинна складати гуманістична спрямованість 

особистості. В це поняття вкладається декілька особистісних якостей та рис, в основному 

мотиваційної та світоглядної природи: альтруїстичні позиції, ролі, установки у міжособистісному 

спілкуванні, високий рівень мотивації до професії, переважання пізнавальних, альтруїстичних, 

емпатичних мотивів у роботі, готовність до цієї роботи та націленість на позитивний результат. 

Мотиваційна підструктура особистості психолога передбачає сформовану позитивну мотивацію до 

професійної діяльності, до надання психологічної допомоги, прийняття себе та інших. Базовою 

особистісною якістю на цьому рівні є діалогізм, що включає діалогічну готовність, безумовне прийняття 

іншого, особистісну рефлексію, розвинену систему особистісних смислів, орієнтованість на досягнення 

взаєморозуміння. 

Оскільки професія психолога належить до професій типу «людина – людина», то відповідно 

домінуючого значення набуває узагальнене ставлення особистості та система ціннісних орієнтацій. 

Професійно важливими якостями для цієї професії є товариськість, емоційна стійкість, комунікативні 

та організаторські здібності, справедливість, розподіл уваги, доброзичливість, уміння володіти собою, 

емпатія, рефлексія [3, с. 76]. 

Крім того, саме сформованість мотиваційної сфери дає можливість особистості зробити 

правильний, усвідомлений професійний вибір, а усвідомлений і означає вмотивований. Відмічено, що 

мотиви мають здатність змінюватись і мають динамічний характерах ієрархія визначається 

соціальними та економічними змінами в житті суспільства, культури та суспільства, груповими 

усвідомленнями та поведінкою. В свою чергу ієрархія мотивів визначає життєвий шлях людини і сама 

є результатом взаємодій індивідуально-типологічних властивостей особистості та її соціальних 

стосунків з навколишнім світом. Ієрархічна будова мотиваційної системи людини лежить не лише в 

основі актуальності вибору та формуванні цілей та постановки задач професійної діяльності, у виборі 

засобів їх досягнення, але й визначає спосіб професійної адаптації та стиль професійної 

діяльності [1, с.63]. 

Показником підготовки фахівців-психологів є їхній професіоналізм, що проявляється не лише у 

високому рівні теоретичної підготовки, але й умінні застосовувати знання на практиці й набувати нових 

знань; здатності формулювати професійні завдання та знаходити раціональні способи їхнього 

вирішення; націленості на особистісне самовираження й саморозвиток; умінні здійснювати вибір 

оптимальних методів досягнення значних якісних і кількісних результатів професійної діяльності та ін. 

У системі підготовки студентів до всіх видів практики велике значення має набуття 

організаторських навичок, які необхідні їм для майбутньої діяльності в різних галузях народного 

господарства. Доброю школою тут може бути участь у наукових гуртках, виконання різних доручень під 

час виробничої та педагогічної практики, участь у роботі спортивних організацій, добровільних 

товариств, художній самодіяльності, лекторській роботі та ін. Треба подбати й про те, щоб за час 

навчання у вузі студент хоча б кілька разів головував на професійних або інших зборах, засіданнях, 

умів виступити перед аудиторією, підготувати до зборів розгляд певного питання. Всі ці уміння дуже 

потрібні майбутнім спеціалістам [12, с. 4]. 

Таким чином можна стверджувати, що проблема вивчення мотиваційного аспекту професійної 

соціалізації майбутніх фахівців-психологів є однією з найпопулярніших серед них.  

Процес професійного становлення нерозривно пов’язаний із розвитком особистості в цілому, а 

також із формуванням та зміцненням її професійно важливих якостей, готовності до професійної 

діяльності, що у подальшому сприятиме швидкому включенню у професію та якісному виконанню 

професійних завдань. 

Дієвість соціальної адаптації студента до нових обставин залежить від того, наскільки 

адекватно він переживає свій новий соціальний і міжособистий статус, свої права і обов'язки, наскільки 

його можливості відповідають соціальним очікуванням. Адаптація до студентського життя відбувається 

легше при наявності у свідомості першокурсника закладеної ще з дитинства, смислової установки 

вчитися для свого майбутнього, операційної установки-звички регулярно працювати над учбовим 

матеріалом, знаходити собі достойне місце в групі ровесників через спілкування. 

Мотиваційні спрямування у студентів може бути різноманітним, проте основу мотиваційної 

сфери фахівця-психолога повинна складати гуманістична спрямованість особистості, яку майбутній 

фахівець-психолог має здобути і розвивати протягом усього життя. 
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Вважаємо, що результатом подальших наукових розвідок у даному питанні має стати широке 

теоретичне обґрунтування мотиваційного аспекту професійної соціалізації майбутніх фахівців-

психологів і практичне розроблення методів його поліпшення. 
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УДК 335.23:37 

ОСОБЛИВОСТІ СТВОРЕННЯ  

СУЧАСНОГО ІНФОРМАЦІЙНОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА  

У ВИЩОМУ ВІЙСЬКОВОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 

О. М. МАСЛІЙ 

Не тільки вища військова школа, але й взагалі Збройні Сили України сьогодні знаходяться в 

стані вирішального етапу реформування військової справи від часів успадкування формату військової 

галузі суспільства Радянського Союзу. За минулий (більш як 20 річний ) термін самостійного розвитку 

пройдено складний шлях важких випробувань, виникнення і розвитку нових ідей і тенденцій, які 

виникали, приймалися «на озброєння», а нерідко бувало, відкидалися в результаті перевірки часом в 

умовах і досі нестабільного економічного стану країни і драматичного ходу військово-політичних подій. 

Між тим постійна задача поставлена перед системою військової освіти України – досягти 

такого рівня професійної компетентності і практичної підготовки військових фахівців, який був би 

адекватним конкретним вимогам сучасної Воєнної доктрини України [1] – створення Збройних Сил, 

здатних з використанням найсучаснішого озброєння і в складі оптимально обмеженого за чисельністю 

війська з достатньою ефективністю стримувати агресивні наміри будь-якого противника.  

Відомо, саме комплексний (інформаційно-культурний, економічний, технологічний, політичний, 

ідеологічний) стан суспільства, визначеність його задач і цілей а також успішність їх реалізації на 

світовій арені в значному ступені визначає успішність реалізації різноманітних вимог сучасної воєнної 

доктрини будь якої держави. Але в умовах сучасної світової економічної кризи і політичної 

нестабільності неможливо очікувати, аби держава досягла належного комплексного стану. Збройні 

Сили завжди мають основним своїм завданням підтримувати свою найвищу можливу боєздатність у 

будь яких умовах. Велику роль у його реалізації відіграє правильно організована реформація системи 

вищої військової освіти і, зокрема, створення і розвиток сучасного інформаційно-освітнього 

середовища вищого військового навчального закладу (ВВНЗ). Відзначимо, що незважаючи на 

достатнє помітне освітлення в інформаційному просторі проблем, що стосуються сучасних 

інформаційно-освітніх середовищ, статті, що з’являються, аналізують даний аспект лише по 

відношенню до цивільних освітніх установ. Між тим військові інформаційно-освітні простори мають 

значні і специфічні відмінності, які слід також докладно і постійно аналізувати в процесі їх розвитку. 

Інформаційно-освітні простори ВВНЗ помітно відстають від своїх «сородичів» у цивільних ВНЗ 

через ряд об’єктивних причин. Головною з них виступає неможливість широкого інформаційного 

мережевого забезпечення навчального процесу військових за спеціальними дисциплінами у зв’язку з 

негарантованим станом захисту і безпеки інформації. Друга причина теж очевидна – вкрай недостатнє 

матеріально-технічне і фінансове забезпечення ВВНЗ. Нарешті, на протязі останніх років формуються 

два важливих процеси: 1. Розвиток технологій програмного і апаратного забезпечення захисту і 

безпеки інформації досяг рівня, при якому стає можливим створення і розвиток сучасного 

інформаційно-освітнього простору ВВНЗ; 2. Зовнішньополітичні процеси які розгортаються, в значній 

мірі незалежно від волі України, не залишають вибору: настав час «годувати свої Збройні Сили, аби не 

довелося годувати інші». Це виразилося в ряді рішучих дій, які владні органи останнього часу 

прийняли у військовій галузі і зокрема в прийнятті нової редакції Військової доктрини України. Ось 

чому автор впевнений в актуальності питань, які далі освітлюються в даній статті.  

Автор статті виступив організатором і учасником педагогічного експерименту «Організаційно-

педагогічні умови формування фахової компетентності майбутніх офіцерів тилу у сфері військово-

економічної логістики» який проводився на протязі 2011-2012 років на базі Військової академії 

(м. Одеса). За його програмою були також проведені наукові дослідження щодо розбудови у Військовій 

академії сучасного інформаційного простору. Результати цих досліджень покладені в основу даної 

статті. 

Використанню інформаційно-комунікаційних технологій у навчальному процесі та створенню 

інформаційно-освітніх просторів вищих професійних навчальних закладів присвячені дослідження 

таких науковців, як Биков В., Зязюн І., Кирилова Г., Копыленко Ю., Роберт И., Сисоєва С. [2–6] та 

інших. Створення складної, ієрархично упорядкованої, системи інформаційно-освітнього простору є 

неможливим без використання здобутків нової перспективної науки – педагогічної логістики. 

Дослідженню проблем педагогічної логістики в комп’ютерних системах присвячені роботи таких 

науковців, як Денисенко В., Крупнов Ю., Лівшиць В., Маркова М., Мельников М. та ін. [9–12]. Аналіз 
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наукових публікацій авторів, які згадані у наведеному вище переліку свідчить, що ще й досі проблема 

формування сучасного інформаційного простору вищого навчального закладу достатньо 

фрагментивна, освітлює лише окремі специфічні аспекти і знаходиться таким чином в стадії 

первинного розвитку. Воєнний аспект даної проблеми взагалі не розглядається.  

Автором пропонується метод військової педагогічної логістики для створенні і оптимізації 

сучасного інформаційно-освітнього середовища ВВНЗ. Наводяться основні логістичні показники і 

аналізується їх роль в такому процесі. Тенденції, що складаються в галузі військової професійної 

діяльності і системі вищої військової освіти, а також перспективи їхнього розвитку вимагають якісного 

відновлення не тільки змісту, стандартизації і педагогічного супроводу вищої військової освіти, але і 

формування принципово нового інформаційно-освітнього середовища вищого військового 

навчального закладу (ВВНЗ). Інформаційне освітнє середовище ВВНЗ покликане максимально 

полегшити і зробити мобільним взаємодію між всіма учасниками освітнього процесу підготовки 

військових фахівців на всіх її етапах – від випускних класів загальноосвітніх навчальних закладів 

(початкова військова підготовка ) до професійного становлення випускника ВВНЗ на первинних 

посадах у військах і безперервного підвищення його кваліфікації протягом всієї наступної військово-

професійної діяльності. Крім того, вона забезпечує постійну мобілізаційну готовність офіцерів запасу з 

використанням принципів і методів дистанційного навчання й інформування. У такий спосіб у 

військовій сфері може бути досягнутий оптимальний стан, який відповідає умові: «Помірні в 

чисельності професійні Збройні Сили – великий і якісний офіцерський резерв, який швидко 

мобілізується». Інформаційне освітнє середовище є активним суб'єктом ефективної взаємодії ВВНЗ із 

замовником – армійськими підрозділами. Саме цей активний зворотний зв’язок може гарантувати 

рішення давно назрілої проблеми – Збройні Сили мають практично в безупинному режимі реального 

часу орієнтувати ВВНЗ на рішення різноманітних проблем реальної військово-професійної діяльності, 

що виникають з часом. Такий же зв’язок засобами інформаційно-освітнього простору ВВНЗ має 

формуватися між ВВНЗ і загальноосвітніми навчальними закладами, за допомогою якого ВВНЗ зможе 

орієнтувати і корегувати їх діяльність в галузі початкової військової підготовки старшокласників. У 

такий спосіб інформаційне освітнє середовище ВВНЗ візуалізує і акцентує не тільки об'єктивні 

фактори модернізації військового професійної освіти – наукові, економічні, соціальні, демографічні, 

але і суб’єктивні , наприклад, усвідомлений і мотивований вибір самих випускників шкіл і їхніх батьків. 

Специфіка військово-професійного інформаційного освітнього середовища ВВНЗ в умовах 

реформування Збройних Сил полягає в тому, що вона покликана оперативно синхронізувати численні 

і швидко змінні інформаційні потоки [4], у числі яких корегувальні, орієнтаційні й адаптаційні 

інформаційні потоки. Вони відбивають: можливість постійної корекції змісту, обсягів і профілів 

навчання у ВВНЗ; безупинний розвиток і удосконалювання орієнтації курсантів (слухачів) ВВНЗ у 

швидко змінних умовах військово-професійної діяльності; докладний і постійний моніторинг 

професійної діяльності випускників ВВНЗ; своєчасне інформування про зміни вимог до військово-

професійної діяльності на первинних посадах у військах, способах і методах адаптації до 

повсякденної військової служби і до можливих кризових ситуацій у військово-професійній діяльності, 

про затребувані і перспективні спеціальності і спеціалізації, про новини в області військового 

мистецтва, озброєнь і військової техніки тощо. Проблема модернізації військової професійної освіти 

сьогодні полягає в тому, що поставлені цілі не забезпечуються працездатним механізмом їхньої 

реалізації. Мова йде про науку керування змістом, якістю й ефективністю освіти. Для реалізації нової 

парадигми професійної освіти є потрібним адекватний механізм, що називається педагогічною 

логістикою (перша наукова монографія по педагогічній (освітньої) логістиці вийшла в Росії в 2003 р. 

[9]. Основне протиріччя між парадигмами освіти ХХІ століття і попередніх часів стало те, що і донині 

освітня система не тільки дає визначені знання, але одночасно учить пунктуальності, слухняності і 

виконанню одноманітної рутинної роботи. Це не відповідає вимогам нового часу. Найважливішою 

задачею освітньої системи сьогодні є формування нового підходу в якому виражені наступні 

потрібності : активна пізнавальна діяльність тих, кого навчають, партнерські відносини між 

викладачами і тими, кого навчають, індивідуальний підхід до навчання – розкриття пізнавальних 

потенціалів особистості шляхом використання резервів, закладених природою. Ю. Крупнов вважає, що 

«освітня логістика є наука і техніка організації і соорганизації освітніх функцій (позицій) і процесів з 

погляду підвищення ефективності освітньої діяльності в цілому»[8]. Одна з задач такої логістики – 

визначення оптимального сполучення навчальних дисциплін у рамках одного навчального плану чи 

паралельних планів підготовки фахівців а також її дидактичного забезпечення. Педагогічна логістика, 

на думку В. Лівшиця, – це наука керування системою багатьох потоків в розвитку освіти. Педагогічна 



 

 

© О. М. Маслій 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

142 

логістика дозволяє автоматизувати педагогічну систему, керуючи потоками знань, навчань, 

психологічних впливів, заходів на захист і укріплення здоров'я, навчальної інформації й технічного 

забезпечення навчального процесу [9]. Ці потоки утворюють логістичні ланцюги. Шляхом керування 

такими ланцюгами за законами педагогічної логістики можна оптимізувати їх у потрібний час, у 

потрібному місці і з визначеною метою. Інформаційно-освітнє середовища ВВНЗ з точки зору 

педагогічної логістики є впорядкована система логістичних ланцюгів, керування якими відбувається 

автоматично за визначеним законом оптимізації. Потік знань містить у собі такі ланки як виробництво 

знань, модернізацію застарілих і дистрибуцію знань по освітньому просторові. Психологічний потік 

спрямований на необхідність цілеспрямованого виховного впливу за принципом логістики «точно в 

термін».  

Основна проблема в процесі навчання – створення єдиного освітнього простору, що веде до 

суттєвого розширення і збагачення горизонту знань. Створення єдиного освітнього простору 

дозволить створити умови для укладання інформаційних модулів знань, які можливо за потребою 

оперативно переміщувати і вдосконалювати на досягнення головної мети сучасного військово-

професійного навчання – швидкого і адекватного реагування на швидку зміну вимог реального 

військового буття.  

Потік заходів на здоровий спосіб життя спрямований на розвиток і реалізацію творчого 

потенціалу і тривалість активної діяльності особистості. Тільки здоровий військовий фахівець здатний 

до швидкої адаптації до нових умов військово-професійної діяльності, позитивної соціалізації й 

індивідуалізації при переході до цивільного життя, тому в педагогічній системі здоров'я і формування 

навичок до його збереження і укріплення має особливе значення. Потік інформації підкорюється 

принципам інформаційної логістики, які визначені засновниками науки кібернетики (зокрема К. 

Шенноном, Р. Вінером, В. Глушковим та інш.). Він інтегрує освітній простір у єдину систему. 

Інформаційний потік дозволяє здійснювати керування і макрооб'єктами забезпечення навчального 

процесу і кожним з тих, кого навчають. Потік дидактичного забезпечення в умовах ВВНЗ набуває 

особливого значення – він впорядковує (синхронізує) постачання і утримання технічних засобів 

навчання, військової техніки, зразків сучасного озброєння за вимогами поточного навчального 

процесу. З оглядом на їх чималу вартість, логістичний підхід в формуванні дидактичного забезпечення 

підготовки військових фахівців може привести до відчутної економії і збереження як матеріальних, так і 

фінансових ресурсів.  

В даний час існує визначений дисбаланс між попитом Збройних Сил на кваліфікованих 

військових фахівців, що володіють на достатньо високому рівні необхідною військово-професійною 

компетентністю в конкретній області військової діяльності, з одного боку, і обмеженими можливостями 

ВВНЗ на задоволення такого попиту, з іншої. Це відбувається за наступними причинами: при 

формуванні і виконанні освітнього замовлення ВВНЗ недостатньо враховується поточний стан 

військово-професійної діяльності; замовники на випускників ВВНЗ найчастіше не указують свої вимоги 

з перспективою можливих змін військово-професійної діяльності на період навчання у ВВНЗ і не 

беруть участь в уточненні навчальних планів і навчальних програм при підготовці під конкретне 

службове місце; ВВНЗ виявляються не готовими забезпечити широкий спектр освіти випускників по 

професіях, що користуються попитом на ринку праці в цивільному житті, що ускладнює процес 

адаптації і соціалізації військових в разі процесів масових скорочень Збройних Сил; ті, хто навчається 

не виявляють чи не знаходять належної мотивації в навчальному процесі ВВНЗ до освоєння знань, 

умінь і навичок базової освіти, у результаті не мають можливості пройти добір при працевлаштуванні 

через нездатність виконувати вимоги роботодавців. 

Педагогічна логістика пропонує набір функцій, механізмів і алгоритмів, що дозволяють 

проводити оцінку ефективності функціонування інформаційного освітнього середовища. Вона реалізує 

баланс матеріальних і нематеріальних ресурсів, баланс потреб військово-професійної освіти і вимог 

військово-професійної діяльності, а також вимог суспільного життя. На основі методу педагогічної 

логістики синхронізуються інформаційні потоки, до яких відносяться потреби військ у підготовці 

високоякісних військових фахівців, новітні освітні технології і способи їхнього застосування, механізми 

виробництва нових знань. тощо. Для забезпечення синхронізації інформаційних потоків необхідно 

сформувати номенклатуру основних параметрів позначених потоків, які істотно впливають на 

досліджуване освітнє середовище, і є частиною структури системи військово-професійного освіти, з 

урахуванням особливостей їхнього життєвого циклу. Метод логістики в педагогіці, націлений на 

проектування інформаційного освітнього середовища, характеризується специфікою взаємозв'язків 

логістичних потоків з принципами військової педагогіки і особливостями даного інформаційного 
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середовища. Ця специфіка полягає в тім, що ведучим логістичним ланцюгом в інформаційно-

освітньому середовищі є інформаційний, який керує всіма іншими потоками з урахуванням принципів 

сучасної військової педагогіки. Педагогічна логістика, що керує потоками, пропонує набір функцій, 

механізмів і алгоритмів, що дозволяють проводити оцінку ефективності процедур модернізації для 

удосконалювання військово-професійної підготовки, враховувати динаміку кваліфікаційних 

характеристик випускника і вимог Збройних Сил до військового фахівця. Вона ж одночасно виробляє 

баланс матеріальних і нематеріальних чинників інформаційно-освітнього простору і потреб військово-

професійної освіти. 

Спираючи на проведені на базі факультету підготовки військових фахівців матеріально-

технічного забезпечення Військової академії (м.Одеса) попередні дослідження ми визначаємо метод 

військової педагогічної логістики як: сукупність науково обґрунтованих інформаційно-педагогічних 

вимог до організації інформаційних потоків; сукупність передбачуваних результатів підготовки 

військових фахівців, досяжних при належній синхронізації виділених інформаційних потоків; 

адекватність системи військово-професійної освіти потребам Збройних Сил що динамічно змінюються, 

яка може досягатися за рахунок посилення мобільності змісту освіти в умовах автоматизованого 

інформаційно-освітнього простору ВВНЗ; ефективність проектування військово-професійної 

інфраструктури інформаційно-освітнього середовища ВВНЗ; набір структурованих задач і способів 

їхнього розв’язку, які ієрархічно структуровані з позиції їхньої потреби в проектуванні інформаційного 

освітнього середовища.  

Найбільш значимі з них мають бути явно узгоджені із сукупністю інформаційно-педагогічних 

вимог до організації інформаційних потоків, що базуються на основних правилах логістики [12]: 

оперативна передача даних між ВВНЗ і Збройними Силами, координація напрямку їхньої освітньої 

діяльності; визначення кількості і термінів підготовки кваліфікованих військових фахівців, визначення 

часу і необхідної кількості матеріальних витрат для задоволення потреб Збройних Сил; зведення до 

заданого мінімуму часу підготовки і кількості підготовлених військових фахівців заданої спеціальності і 

спеціалізації; визначення й оптимізація необхідної кількості науково-педагогічних працівників (НПП) з 

метою послаблення впливу коливань попиту на військових фахівців; динамічні професійне 

вдосконалення НПП і модифікація структури ВВНЗ у відповідь на випадкові зміни потреб на підготовку 

військових фахівців. 

У рамках методу військової педагогічної логістики досить виразно можна визначити показники, 

що характеризують основні проблемні напрямки при підготовці військових фахівців для Збройних Сил 

України, що дозволяє визначити ефективні шляхи проектування інформаційного освітнього 

середовища ВВНЗ. Розглянемо найбільш значні з них. 

Показник відповідності структури підготовлюваних військових фахівців потребам Збройних 

Сил. Випускники витрачають помітний час життя, а потім не можуть знайти посаду у ЗСУ відповідно 

одержаним спеціальностям і спеціалізація. Або інша типова ситуація. Держава витрачає чималі гроші 

на підготовку військового фахівця, а він з курсантських лав прямує у цивільне життя, в чому 

проявляється, перше всього, недостатня робота ВВНЗ і держави на створення певного мотиваційного 

спектру в підготовці військових фахівців. Одним з результатів функціонування сучасного 

інформаційно-освітнього середовища у ВВНЗ може бути нормалізація в цьому проблемному питанні. 

Показник відповідності діючих освітніх стандартів вимогам ЗСУ. Розвиток сучасних 

військових технологій все більше вимагає саме вищої військово-професійної освіти, що є важливою 

умовою створення сучасної достатньо ефективної і боєздатної професійної армії. Для базової 

соціалізації достатньо освіти на рівні бакалавра. Диплом бакалавра повинний стати не тільки основою 

для подальшого формування військового фахівця, але і свідченням загальної професійної компетенції 

достатнім для задоволення будь якого можливого роботодавця. При бажанні військового фахівця у 

нього не має бути перешкод для досягнення кваліфікаційних рівнів підготовки на базі цивільних ВНЗ 

«спеціаліст» чи «магістр» для реалізації себе в науковій чи навчальній сфері. Безумовно це відповідає 

інтересам самих ЗСУ – більший рівень професійної кваліфікації кожного офіцера забезпечує більш 

високий військово-професійний рівень всіх ЗСУ і , відповідно, більш високу їх боєздатність. 

Показник модернізації інформаційно-технологічної бази ВВНЗ з урахуванням сучасних вимог і 

потреб тих, кого навчають. Зокрема йдеться про більш активне і продуктивне використання 

електронних інформаційних ресурсів. Сучасні інформаційні технології надають численні принципово 

нові дидактичні засоби навчання: електронні бібліотеки з електронними підручниками і посібниками, 

автоматизовані системи самостійного тестування знань і умінь, інтерактивні лабораторні практикуми 

та спеціалізовані тренажери озброєння і військової техніки, засоби мультимедійної підтримки усіх 
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видів аудиторних занять і самостійної підготовки курсантів (слухачів). Персоналізація даних 

користувачів в інформаційно-освітньому середовищі ВВНЗ дозволяє відслідковувати поточну 

успішність навчання всім учасникам навчального процесу – від курсантів до керівників ВВНЗ. 

Факультети через інформаційно-освітній простір ВВНЗ оперативно сповіщають про розклади занять і 

можливі зміни в них, а також доводять до особового складу накази та розпорядження керівництва. 

Служби ВВНЗ також повністю автоматизують свою діяльність через інформаційно-освітнє середовище 

ВВНЗ і, таким чином теж включаються в режим економії часових, матеріальних і фінансових ресурсів, 

що має важливе значення в умовах економічної кризи. 

Показник наявності і створення науково-освітніх комплексів ВВНЗ. Наявність подібних 

структур може забезпечити функціонування системи дистанційної та безупинної освіти на термін всієї 

служби військового фахівця, підготовки кадрів різної кваліфікації, виходячи з вимог ЗСУ і суспільства. 

Інформаційно-освітнє середовище ВВНЗ повинно являти собою структуру, що включає в себе 

різноманітні освітні і наукові організації які разом забезпечують на високому військово-професійному 

рівні всі напрямки позитивного розвитку особистості, яка обрала для себе високу долю захисника 

держави. Отже, сучасне інформаційно-освітнє середовище ВВНЗ є потужним засобом автоматизації 

та інтеграції всіх видів його діяльності. Його створення веде до принципових позитивних зрушень в 

ефективності і якості підготовки військових фахівців.  

Розбудова і розвиток інформаційно-освітнього середовища ВВНЗ природним чином вимагає 

застосування понять, характеристик і закономірностей нової науки – військової педагогічної логістики. 

Зокрема, вона дозволяє виділити саме ті логістичні ланцюги, які найбільше впливають на якість і 

ефективність створюваної системи щодо вирішення головної задачі – підготовки висококваліфікованих 

військових фахівців для ЗСУ. Застосування військової педагогічної логістики в процесі створення 

інформаційно-освітнього середовища ВВНЗ оптимізує його і дозволяє виключити помилки у 

дидактичному, структурному, програмному і апаратному забезпеченні його дії, що прямо веде до 

значної економії матеріальних і фінансових ресурсів.  

Метод військової педагогічної логістики дозволяє здійснити узгодження вимог і потреб ЗСУ – 

замовника військових фахівців і споживача результатів їхньої військово-професійної підготовки і ВВНЗ 

– виконавця замовлення.  

За прогнозами досвідчених науковців, проблема узгодження потреб ЗСУ з можливостями 

військово-професійної освіти у ВВНЗ з часом буде лише загострюватися, тому потреба в застосуванні 

методу військової педагогічної логістики для створення і оптимізації інформаційно-освітнього 

середовища ВВНЗ завжди буде актуальною. 
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ОСНОВНІ НАПРЯМКИ ДОСЛІДЖЕННЯ ТВОРЧИХ ЗДІБНОСТЕЙ 

У ПСИХОЛОГІЇ ТА ПЕДАГОГІЦІ 

Т. В. МАТВІЙЧУК 

Сьогодні стає все більш зрозумілим, що сучасним і ефективним може бути лише те 

суспільство, що базується не тільки на знаннях, але й на інтелекті і творчості людей. Проблема 

становлення творчої особистості, розкриття природи креативності, створення умов творчої 

самореалізації людини довгий час привертає увагу теоретиків, дослідників, психологів та педагогів-

практиків.  

Велика практична значущість цієї проблеми та неможливість її вирішення в межах окремих 

наукових парадигм стимулювали процес зближення та взаємозбагачення теоретико-

експериментальних і концептуальних підходів на шляху створення єдиної теорії творчості. 

Дослідження проблематики креативності та творчого потенціалу зумовлено не тільки соціальною 

значущістю проблеми розвитку творчих здібностей, а й логікою розвитку досліджень у галузі психології 

та педагогіки, в рамках яких виявлено системність детермінації здібностей, творчих здібностей, 

креативності та креативного потенціалу особистості (В. Дружинін, Л. Єрмолаєва-Томіна, 

О. Кульчицька, О. Матюшкін, В. Моляко, Н. Пов’якель, В. Рибалка, М. Холодна, Дж. Гілфорд, 

П. Торренс таі ін.), визначено її структурні компоненти (Д. Богоявленська, В. Давидов, Б. Теплов, 

Я. Пономарьов тощо).  

В останні десятиліття ведеться активна розробка різних аспектів спеціальних здібностей: 

математичних (В. Крутецький), творчих (Д. Богоявленська, О. Матюшкін, Я. Пономарьов), музичних 

(С. Науменко, Ю. Цагареллі), літературних (О. Ковальов, Є. Корсунський, В. Ягункова), педагогічних 

(М. Амінов, Ф. Гоноболін, В. Крутецький та ін.), художніх (З. Новлянська, О. Мелік-Пашаєв). Для 

сучасного етапу розробки теорії здібностей характерний системний підхід, здійснюваний з позиції 

теорії системогенезу (В. Дружинін, А. Карпов, Ю. Поварьонков, В. Шадріков, Л. Черемошкіна та ін.), 

комплексного вивчення здібностей (М. Амінов, Е. Голубєва, М. Кабардов та ін.), теорії інтегральної 

індивідуальності (Б. Вяткін, B. Мерлін). 

Незважаючи на різноманітність досліджуваних питань, до цього часу існує багато «білих плям» 

у цій області психологічних знань, що робить актуальним подальше проведення як теоретичних, так і 

методологічних досліджень, вдосконалення концептуального апарату і методів вивчення даної 

проблеми. В практичному плані, однією з важливих задач є соціальний захист обдарованих дітей за 

допомогою створення соціально-педагогічних умов, при яких здібності мали б одержати максимальний 

розвиток. 

Метою статті є аналіз основних напрямків досліджень творчих здібностей у психолого-

педагогічній теорії. 

Першовитоки вчення цього явища губляться у сивій давнині. Однією з перших спеціалізованих 

психологічних праць у європейській традиції в даній галузі можна вважати книгу іспанського лікаря 

Хуана Уарте (1529–1592) «Дослідження здібностей до наук», яка побачила світ у 1575 році. В цій 

роботі Хуан Уарте порушив чотири основних питання: «...які види обдарування є притаманними 

людському роду, ... які мистецтва і науки відповідають кожному обдаруванню, зокрема ... за якими 

ознаками можна впізнати відповідне обдарування» [8, с. 18]. 

Історія формування знання про психічні здібності людини починається у надрах філософії, 

оскільки психологія у цілому тривалий час розвивалася саме у надрах цієї галузі наукових знань. 

«Здібності» мали статус загальнометодологічної категорії, що універсально відображає психічну 

характеристику особистості. Їхнє дослідження в основному проводилося на методологічному рівні. На 

цьому рівні і формувалися провідні протиріччя теорії здібностей. Одним із протиріч є протиріччя у 

розумінні сутності і природи здібностей, протиріччя між матеріалістичним (Р. Декарт, Д. Локк, 

І. Гербарт) та ідеалістичним (Х. Вольф, Г. Лейбніц, І. Кант) розумінням їхнього предмета. Не менш 

гостро стояло і протиріччя між розумінням здібностей як «загальної» характеристики психіки та оцінки 

їх як «одиничної», «індивідуальної» особливості. 

Німецький вчений-енциклопедист К. Вольф (1679–1754) пов’язував поняття про здібності з 

ідеєю спонтанної активності душі, розглядаючи у єдиному контексті те, що сучасні психологи відносять 

до здібностей та мотивів [3, с. 3]. 
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Психологічне дослідження здібностей починається наприкінці ХIХ століття, коли зароджуються 

всі основні галузі психології, з робіт Ф. Гальтона, якого можна назвати засновником емпіричного 

підходу до вирішення проблеми здібностей, обдарованості, таланта. Саме він запропонував основні 

методи і методики дослідження, в його роботах викристалізувалися основні завдання, методичні 

підходи, які стали основою психології здібностей як наукової галузі. Аналізуючи внесок Ф. Гальтона у 

психологію обдарованості, В. Дружинін виділяє перелік проблем, які були поставлені ще на початку ХХ 

століття, але є актуальними і сьогодні: 

розвиток здібностей та їхня детермінація; 

взаємозв’язок спеціальних і загальних здібностей (Ф. Гальтон вважав, що, вимірюючи 

параметри найпростіших психічних процесів, можна визначити рівень творчої обдарованості людини); 

створення методів виміру здібностей; 

здібності і діяльність (ізоморфізм здібності і діяльності у теорії Ф. Гальтона зводився до простої 

формули: здібностей стільки ж, скільки й видів діяльності) [4]. 

Основним фактором здібностей та обдарованості наприкінці XIX – початку XX століть 

вважалася спадковість, основним пояснювальним принципом – нейтивізм (від англійського native – 

природний) з його тезою про беззастережну, неминучу реалізацію біологічних, у тому числі 

генетичних, потенцій. Ф. Гальтон вважав, що талант є спадкоємною рисою і виявляється у ряді 

поколінь. Ч. Ломброзо розглядав обдарованість як симптомокомплекс спадкоємної дегенерації 

епілептоїдного типу. Л. Термен на основі дослідження тисячі обдарованих дітей, проведеного у 

Стенфордському університеті США, дійшов висновку про вирішальне значення спадковості 

(уроджених особливостей нервової системи). Пізніше цієї позиції дотримувався Г. Айзенк, висуваючи 

ідею про генетичну зумовленість розбіжностей в інтелектуальному розвитку людей. При цьому рівень 

розумового розвитку індивіда, на його думку, на 80% заданий генетично і лише на20 % визначається 

його навчанням і вихованням [8, с. 9-28]. 

Французький психолог А. Біне вважав наявність і ступінь розвитку здібностей основою 

виховання і навчання і, відповідно до цих поглядів, увів систему тестових випробувань дітей у широку 

практику [1]. На цих же позиціях стояв і німецький психолог Е. Мейман, який вважав, що успіхи у 

навчанні – результат сформованих у дитини здібностей, а зовнішні умови лише підсилюють або 

послабляють розвиток спадкоємних задатків. 

Велике значення для визначення сутності здібностей мало універсальне уявлення В. Стерна 

про психіку як вищу форму пристосування та адаптації. Ця загальна формула дуже точно відображала 

і зміст проблеми, і шлях її вирішення на основі уявлення про обдарованість як насамперед можливості 

адаптації до нових завдань, ситуацій, умов життя дитини і дорослого. «Розумово обдарований лише 

той, хто спроможний легко пристосуватися до нових вимог за різних умов і у різних галузях» [12, с. 8]. 

Визначення обдарованості як розумової здібності припускало включення в обдарованість всієї 

системи пізнавальних процесів, але у той же час відокремлювало обдарованість від особистісних 

характеристик людини. Джерело обдарованості В. Стерн вбачав винятково в уроджених факторах, 

заперечуючи роль виховання, навчання і практичного життєвого досвіду. 

Аналізуючи взаємозв’язок між інтелектом і креативністю, Дж. Гілфорд увів спеціальне поняття 

«дивергентне мислення», визначене як «тип мислення, що йде у різних напрямках». Це мислення 

припускає варіювання шляхів вирішення проблеми, призводить до несподіваних результатів і 

висновків. Дж. Гілфорд вважав операцію дивергенції, поряд з операціями перетворення та імплікації, 

основою креативності як загальної творчої здібності [5, с. 111–114]. 

П. Торренс визначає креативність як характеристику процесу, в ході якого дитина стає 

чуттєвою до проблем, дефіциту чи недостатності у своїх знаннях, до змішування різнобічної 

інформації, до дисгармонії елементів оточуючого середовища, визначає ці проблеми, шукає їх 

розв’язання, висуває гіпотези про можливі розв’язання перевіряє їх , модифікує, повторно перевіряє і 

остаточно обґрунтовує результати. Його модель креативності включає три фактори: швидкість, 

гнучкість, оригінальність. Вивчаючи протягом двадцяти років розвиток творчих здібностей дітей у 

США, він, однак, відмічає наявність як успіхів, так і невдач, які пов’язані з тим, що офіційна педагогіка 

приділяє проблемам навчання творчості незначну увагу [16].  

Серед сучасних концепцій креативності є так звана «теорія інвестування», що запропонована 

Р. Стернбергом и Д. Лавертом. За Стернбергом, творчі прояви визначаються шістьма основними 

факторами: інтелектом як здібністю, знаннями, стилем мислення, індивідуальними рисами, 

мотивацією та зовнішнім середовищем. Інтелектуальна здібність є основною. Для творчості особливо 

важливими автор визначає наступні складові інтелекту: синтетичну здібність – нове бачення 
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проблеми, подолання меж буденної свідомості, аналітичну здібність – виявлення ідей, що варті 

подальшої розробки, практичні здібності – вміння переконувати інших в цінності ідей [5, с. 111–114].  

Історія розвитку досліджень і практики навчання обдарованих і талановитих дітей у вітчизняній 

психології охопила всю систему проблем і завдань, які вивчаються у наші дні. Причому, на 

початковому дореволюційному і першому післявоєнному етапах, ці дослідження були включені в 

систему міжнародних і європейських досліджень. 

Аналізуючи історію розвитку теорії здібностей, В. Дружинін відзначає, що на початку ХХ 

століття російській науці були властиві певні особливості: виражена матеріалістична тенденція у 

розгляді предмета здібностей; прагнення привнести в аналіз здібностей принцип розвитку (у рамках 

конкретної педагогічної практики); активізація нейрофізіологічного аналізу здібностей з елементами 

онтологічного розгляду; поглиблення вивчення проблеми в аспекті «індивідуальних особливостей» [4].  

Конкретний психологічний розгляд проблеми здібностей у російській науці датується рубежем 

XIX і ХХ століть. У цей час, як відзначає О. Матюшин, дослідження здібностей були включені до 

системи міжнародних та європейських досліджень, перебували на рівні світової науки, а деякі з них 

характеризувалися достатнім ступенем оригінальності, наприклад, дослідження Г. Россолімо [9]. 

Припинення досліджень, здійснюваних у рамках педології (Постанова ЦК ВКП(б) «О 

педологических извращениях в системе Наркомпросов») різко знизило активність розробок з 

проблеми здібностей. Особливо постраждала діагностика здібностей та обдарованості дітей і 

дорослих. Однак практика суспільного будівництва вимагала досліджень, особливо у таких галузях, як 

льотна і військова справа. Тому до кінця 30-х – початку 40-х років у психології склалася така ситуація, 

що вимагала розробки теорії здібностей. Завдання обґрунтування проблеми психічних здібностей в 

аспекті матеріалістичної філософії і діалектики почали вирішувати С. Рубінштейн і Б. Теплов. 

Фундаментальну теоретичну і практичну розробку проблема здібностей одержала у працях 

С. Рубінштейна, насамперед в питаннях розвитку, формування здібностей, а пізніше – у плані 

виявлення їхньої психологічної структури [11]. С. Рубінштейн вважав, що здібності не зводяться до 

знань, умінь та навичок. Однак вони тісно пов’язані між собою, взаємно обумовлені: з одного боку, 

здібності – передумова оволодіння знаннями, уміннями, навичками, а з іншого боку – в процесі цього 

оволодіння відбувається формування здібностей. Для С. Рубінштейна діяльність є основою розвитку 

здібностей, але він, на противагу іншим існуючим точкам зору, пов’язує здібності не з конкретним 

характером людської діяльності, а з розвитком психічних процесів. С. Рубінштейн порушив питання 

про зв’язок природного і суспільного у здібностях людини, про співвідношення загальної 

обдарованості і спеціальних здібностей, вважаючи, що загальна обдарованість і спеціальні здібності 

пронизують одна одну і що загальна обдарованість знаходить свій вияв у спеціальних здібностях. 

Наукове визначення поняття «здібності» було дано Б. Тепловим [13], який виділив 3 основні 

ознаки здібностей: по-перше, здібності – це індивідуально-психологічні особливості, що відрізняють 

одну людину від одної. По-друге, здібностями називаються не будь-які взагалі індивідуальні 

особливості, а лише такі, які мають відношення до успішності виконання якої-небудь діяльності або 

багатьох діяльностей. По-третє, поняття «здібності» не зводиться до тих знань, навичок або вмінь, які 

вже вироблені у людини. На подальший розвиток теорії здібностей дуже вплинули такі положення, 

обґрунтовані Б. Тепловим: успіх у діяльності може бути забезпечений не окремою здібністю, а лише 

своєрідним сполученням здібностей, що характеризують дану особистість; успішне виконання 

діяльності може бути досягнуте психологічно різними шляхами. Б. Теплов приділяв велику увагу 

проблемі співвідношення задатків і здібностей. Він відзначав, що здібності не є вродженими, 

вродженими можуть бути відомі природні передумови, до яких відносив задатки. Задатками загальних 

здібностей автор вважав загальні типологічні властивості нервової системи, спеціальних здібностей – 

парціальні властивості нервової системи. 

Заслуговують уваги роботи Н. Лейтеса. що присвячені вивченню індивідуальних випадків 

дитячої обдарованості [7]. Автор доходить висновку, що схильність до праці, розумового напруження є 

основним фактором обдарованості. Н. Лейтес, досліджуючи питання про передумови загальних 

розумових здібностей, дійшов висновку, що такими є активність і саморегуляція. Ці загальні 

універсальні внутрішні умови здійснення будь-якої діяльності виявляються конкретно залежно від віку. 

В США вже в 50-60 роках була розпочата розробка дорогоцінних програм, призначених 

забезпечити повноцінний розвиток творчого потенціалу обдарованої дитини, розроблені програми у 

галузі диференційованого навчання (Д. Гільфорд, П. Торренс, К. Тейлор, Л. Термен, С. Майлз та ін). В 

70-ті роки психологічні дослідження ще більше перемістились в галузь освіти, що в подальшому дало 

відчутні результати. Однак, до цих змін пройшов чималий час. 
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В 60-70-ті роки психологами були проведені дослідження, які дозволили, отримати багатий 

матеріал з проблем психології творчості, загальних і спеціальних здібностей, психології і 

психофізології індивідуальних відмінностей творчого розвитку особистості на різних етапах її 

становлення. 

80-ті роки – відбувається практичне використання знань про природу обдарованості, 

психологічних законів і засобів стимулювання творчості для вдосконалення змісту і методів навчання 

обдарованих дітей [8, с. 9-28]. 

У психологічній літературі зустрічаються різні трактовки творчості. Л. Виготський розглядав 

творчість як створення нового. С. Рубінштейн визначав творчість як діяльність, що створює дещо 

нове, оригінальне, що потім входить в історію розвитку не тільки самого творця, але і науки, мистецтва 

тощо. А. Матюшкін виділяв два види активності: адаптивний і творчий. Завданням творчої активності є 

зміна існуючого порядку, створення нових підходів. А. Брушлинський, О. Тихомиров у творчості 

виділяли відкриття незвіданого, створення нового, подолання стереотипів і шаблонів. О. Тихомиров 

особливу роль у творчій діяльності відводив цілепокладанню. Прихильність людини задачі, її 

цілеспрямованість виступають як особистісна передумова творчості. А. Маслоу вважає, що істинна 

творчість, креативність, проявляються в людини і у повсякденному реальному житті, у постійному 

виборі життєвих ситуацій, в різних формах самовираження.  

Отже, однозначним є положення про те, що творчість – це здатність виконувати роботу, яка 

одночасно є як новаторською (тобто оригінальною, несподіваною), так і корисною, що відповідає 

вимогам завдання. 

У психології другої половини ХХ століття найбільш цілісну концепцію творчості як психічного 

процесу запропонував Я. Пономарьов (1920-1997). Він розробив структурно-рівневу модель 

центральної ланки психологічного механізму творчості. Вивчаючи розумовий розвиток дітей і 

розв'язання задач дорослими, Я. Пономарьов прийшов до висновку, що результати досліджень дають 

право схематично зобразити центральну ланку психологічного інтелекту у вигляді двох сфер, які 

проникають одна в одну. Зовнішні межі цих сфер можна уявити як абстрактні межі (асимптоти) 

мислення. Знизу такою межею буде інтуїтивне мислення (за ним простягається сфера строго 

інтуїтивного мислення тварин). Зверху – логічне (за ним простягається сфера строго логічного 

мислення сучасних ПК) [10, с. 7]. 

Для особистості, що прагне до творчості, на думку Я. Пономарьова, характерна оригінальність, 

ініціативність, висока самоорганізація, величезна працездатність. Творча особистість знаходить 

задоволення не стільки в досягненні мети праці, скільки в самому процесі. Для Я. Пономарьова 

визначаючим у творчості є розвиток, виникнення нових структур, нового знання, нових способів 

діяльності. Основою успіху вирішення творчих задач, за Я. Пономарьовим, є «здатність діяти в 

розумі», яка визначається високим рівнем розвитку внутрішнього плану дій. 

У поглядах науковців, зокрема психологів, на явище обдарованості є чимало розбіжностей. 

Так, за Б. Тепловим, «обдарованість ... якісно своєрідне поєднання здібностей, від якого 

залежить можливість досягнення більшого чи меншого успіху у виконанні тієї чи іншої діяльності» [13]. 

В. Шадриков виділяє спеціальну обдарованість та обдарованість загальну: «... спеціальна 

обдарованість – якісно своєрідне поєднання здібностей, яке створює можливість успіху в діяльності, 

загальна обдарованість – обдарованість до широкого кола діяльностей чи якісно своєрідне поєднання 

здібностей від яких залежить успішність різних діяльностей» [15]. 

В дійсності, сучасні наукові погляди на обдарованість та особливості динаміки її проявів у 

дитячому та підлітковому віці дозволяють стверджувати наступне. Прояви обдарованості в дитячому 

віці вкрай різноманітні і обдарованих дітей у відсотковому відношенні набагато більше. Зокрема, 

описані різні види обдарованості, які базуються на безлічі різних здібностей (теорія «безлічі 

інтелектів» Г. Гарднера, теорія компетентності як прояв безлічі видів обдарованості Дж. Равенна 

тощо). Крім того, в останні роки продемонстровано існування потенційної і прихованої форм 

обдарованості (Ю. Бабаєва).  

Однією з проблем сучасності є виявлення обдарованих дітей та формування креативної 

особистості. В реальних життєвих умовах в наше «поле зору» попадають лише ті обдаровані діти, які 

вже змогли в чомусь себе проявити, в деякій мірі реалізувати, актуалізувати свої природні можливості. 

Діти для яких життєві соціокультурні умови склались несприятливо, на сьогоднішній день 

мають досить низькі можливості реалізації життєвої активності. Це підтверджується дослідженнями 

впливу середовища на розвиток творчих здібностей. Зокрема, результати кроскультурних досліджень 

П. Торренса свідчать: 
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характер середовища впливає на тип креативності і процесс її становлення; 

розвиток креативності не визначається генетично,Ю а залежить від культури, в якій 

розвивається дитина; 

не існує перерви у розвитку творчих здібностей. Спад у розвитку креативності можна пояснити 

за рахунок того, наскільки виражені нові вимоги і стресові ситуації, з якими стикається дитина; 

спад в розвитку креативності можна зняти в будь-якому віці шляхом спеціального навчання [4]. 

На основі аналізу умов виховання і спадковості Ю. Гіппенрейтер робить наступний висновок: 

фактори середовища мають вагою, порівнянним з фактором спадковості, і можуть іноді повністю 

компенсувати або, навпаки, нівелювати дії останнього [2].  

В. Дружинін вважає, що креативність є властивістю, яка актуалізується лише тоді, коли це 

дозволяє навколишнє середовище. Для формування креативності необхідні наступні умови: 

відсутність зразка регламентованого поведінки; 

наявність позитивного зразка творчої поведінки; 

створення умов для наслідування творчої поведінки; 

соціальне підкріплення творчої поведінки [5]. 

Реалізувавши ці умови, було проведено дослідження (Н. Хазратова). В результаті виявлено 

формуючий вплив спеціально створених параметрів середовища на рівень креативності респондентів. 

Оцінювалася креативна цінність продуктів діяльності та мотиваційна основа креативної поведінки. У 

вибірці дітей чотирьох років рівень креативності підвищився за обома параметрами; трьох років – за 

мотиваційно-особистісним показником; п’яти років – з продуктивного показника. Висновок: 

формування креативності в онтогенезі проявляється спочатку на мотиваційно-особистісному, потім на 

продуктивному (поведінковому) рівні [6].  

Помилковим є і уявлення про те, що інтелектуальну обдарованість дитини можна виявити за 

допомогою традиційних засобів психологічної діагностики в умовах одноразового тестування. Проте в 

даний час все більшу кількість дослідників поділяють точку зору про те, що процедура ідентифікації 

інтелектуально обдарованих дітей повинна мати комплексний характер, включати, поряд з тестовими, 

якісні методи і проходити у формі психолого-педагогічного моніторингу. При цьому слід брати до уваги 

ту обставину, що тести інтелекту далеко не завжди чутливі до проявів інтелектуальної обдарованості. 

Так, згідно А. Матюшкину, з одного боку, у деяких обдарованих дітей, чий розвиток, за оцінками 

психологів та вчителів, «тьмяніє», тести інтелекту не фіксують якихось значних змін у рівні інтелекту. З 

іншого боку, частина підлітків з високими показниками по тесту Равена показує низький рівень 

розуміння навчального матеріалу і низьку пізнавальну активність [9].  

Уявлення про те, що інтелектуальна обдарованість – це проста, за будовою, психічна якість, 

що зводиться до рівня сформованості досить простих когнітивних здібностей. Настільки вузьке 

розуміння природи інтелектуальної обдарованості не відповідає сучасним науковим даним. 

Інтелектуальна обдарованість – це складна, багатовимірна система психічних ресурсів, яка не може 

бути зведена ні до набору когнітивних здібностей, ні тим більше до якоїсь однієї когнітивної здібності 

(наприклад, «календарна пам’ять», безсумнівно, унікальне явище, що не дозволяє, однак оцінити 

дитину як інтелектуально одарену) і інтегрує в собі не тільки когнітивні, але й мотиваційні, особистісні, 

ціннісні та інші індивідуально-психологічні властивості людини. Л. Термен, аналізуючи через 30 років 

після початку свого знаменитого лонгитюда реальні професійні успіхи дорослих, що мали в дитячі 

роки надвисокі значення IQ, був змушений визнати, що для помітних досягнень потрібно щось більше, 

ніж тільки високий інтелектуальний рівень [14]. 

Отже, на основі проведеного аналізу основних напрямків дослідження творчих здібностей у 

психології та педагогіці, з’ясовано, що у вітчизняній (російській та українській) психології проведені 

фундаментальні дослідження, спрямовані на вивчення здібностей, виявлення їхнього змісту, 

структури, закономірностей формування, розробку концептуальної системи знань про здібності 

(Б. Ананьєв, Н. Лейтес, О. Леонтьєв, В. Мерлін, В. М’ясищев, С. Рубінштейн, Б. Теплов та ін.). Ці ідеї 

знайшли подальший плідний розвиток у працях Т. Артем’євої, Е. Голубєвої, В. Дружиніна, 

М. Кабардова, О. Матюшкіна, В. Чудновського, В. Шадрікова тощо.  

Таким чином, по-перше, на сьогоднішній день немає чіткого уявлення про те, яке місце 

здібності займають у системі психічних явищ. По-друге, здібність як психічний засіб, властивість, 

якість, структура, що дозволяє особистості або суб’єктові діяльності з різним ступенем успішності 

реалізовувати ту або іншу діяльність, має протилежні властивості. На онтологічному рівні аналізу у 

психології здібностей відзначається наявність природного (вродженого, спадкового) і придбаного у 

здібностях; обумовленість ефективності здібностей нерозривним зв’язком особливостей будови мозку, 
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вищої нервової діяльності людини і характером соціалізації особистості. Що стосується обдарованості, 

то можна виділити потенційну обдарованість (котра є вродженим утворенням) та обдарованість 

актуальну (котра є продуктом взаємодії індивідуума зі світом). 

Перспективами подальших досліджень є розгляд проблеми творчих здібностей у контексті 

визначення психологічних особливостей прояву та психолого-педагогічних умов розвитку дитячої 

обдарованості, а також дослідження шляхів її трансформації в обдарованість дорослої людини. 
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УДК 378.14:811.111 

СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ІНШОМОВНОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

ФАХІВЦІВ ЮРИДИЧНОГО ПРОФІЛЮ 

М. В. МЕЛАЩЕНКО 

В умовах розширення міжнародних зв’язків, наявності значного обсягу інформації іноземною 

мовою та можливостей всесвітньої комп’ютерної мережі, що відкриває доступ фахівцям різних галузей 

до високопрофесійних надбань і знань, виникає необхідність володіння високим рівнем мовної та 

комунікативної компетентності для успішної професійної діяльності, що передбачає професійне 

зростання на основі вітчизняних і зарубіжних досягнень, обмін досвідом із зарубіжними колегами, 

наукові дослідження тощо. Вагомої ваги у цьому контексті набувають вміння розуміти і виділяти 

професійно важливу інформацію, необхідну для підвищення професійної компетентності, підготовки 

статей, доповідей, переговорів тощо. У зв’язку з цим зростає значення вмінь перекладу, які стають 

однією з основних умов успішної професійної діяльності.  

Метою статті є обґрунтування сучасних освітніх парадигм у пошуку ефективних підходів до 

іншомовної професійної підготовки майбутніх фахівців юридичного профілю у контексті виконання 

ними посередницької функції у вирішенні конфліктів. 

В межах освітніх реформ у багатьох вузах стає можливим здобуття додаткової кваліфікації 

«перекладача у сфері професійної комунікації». Така спеціалізація відрізняється від підготовки 

перекладачів широкого профілю, оскільки ця діяльність обмежується спілкуванням у сфері однієї чи 

кількох суміжних професій.  

У цьому аспекті переклад вбачається як засіб забезпечення можливості спілкування 

(комунікації) між людьми, що розмовляють різними мовами [4] та «різними професіями». А процес 

перекладу передбачає подолання не лише мовних, але й культурно-професійних бар’єрів. На думку 

А. Швейцера, переклад можна визначити як односпрямований і двохфазний процес міжмовної та 

міжкультурної комунікації, де створюється вторинний текст (метатекст) на основі цілеспрямованого 

(«перекладацького») аналізу первинного тексту. Цей метатекст заміняє первинний текст вже в іншому 

мовному та культурному середовищі. Такий процес характеризується установкою на передавання 

комунікативного ефекту первинного тексту, частково модифікується відмінностями між двома мовними 

системами, двома культурами і двома комунікативними ситуаціями» [11]. 

Відповідно, у контексті нашого дослідження переклад вважаємо таким видом комунікативної 

діяльності, в якій перекладач виконує важливу соціальну функцію посередника між двома 

різномовними і різнокультурними спільнотами. Для виконання цієї функції фахівцю необхідно володіти 

перекладацькою компетенцією, низкою специфічних умінь, що дозволяють визначати його діяльність 

як переклад у сфері професійної комунікації.  

Вивчення літератури з теорії і практики освітніх процесів дає змогу констатувати, що останнім 

часом в межах професійної вузівської освіти закладаються нові підходи, спрямовані на здійснення 

цілісних освітніх реформ. Проаналізуємо найбільш поширені напрями у руслі згаданих підходів.  

По-перше, відчутною є позиція спрямованості на встановлення зв’язків процесу навчання з 

майбутньою професійною діяльністю, з професійно значущими якостями особистості. Водночас 

наголошуємо на розумінні того факту, що професійна спрямованість у викладанні не є новою для вузу, 

новизною характеризується пошук шляхів впливу на особистість майбутнього фахівця, орієнтуючи 

увесь зміст навчального професу на ефективне здійснення майбутньої професійної 

діяльності [2, с. 92–97]. 

По-друге, низка авторів ведуть мову про необхідність психологізації професійної підготовки, 

виділяючи з-поміж інших сферу гуманітарної та соціально-економічної освіти, де посилення 

психологічної складової пропонується здійснювати шляхом реалізації концепції особистісно-

розвивального навчання [5; 10]. Відповідно до згаданої концепції, головною метою вищої освіти є 

розвиток особистості студента, а процес навчання у вузі повинен керуватися низкою принципів, що 

передбачають створення сприятливих умов навчання у вищому навчальному закладі і забезпечують 

повноту й неперервність у розвитку особистості, саморозвиток, діагностику і самодіагностику, 

системно-стильовий підхід до навчання. Автори такої концепції надають значної ваги компонентам 

особистісно-розвивальної системи: системно-структурним моделям особистості фахівця за основними 

видами професій, засобам індивідуальної діагностики і самоконтролю особистості, ціннісну ієрархію 

методів навчання. Важливим визначається також моніторинг вищої освіти за критерієм 
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«індивідуально-психологічна спрямованість змісту освіти», який передбачає оцінювання таких 

показників: розвиток пізнавальних здібностей студентів, наявність завдань для розвитку творчих 

здібностей під час вивчення предметів, розвиток професійної мотивації і спрямованості, 

психодіагностична та психолого-педагогічна підтримка особистості. Отже, у навчальному процесі 

значне місце відводиться психологічному аспекту, незалежно від майбутньої професії, яку здобуває 

студент.  

Схожу ідею можна простежити і в інших підходах. До прикладу, в концепції гнучких освітніх 

програм вищої технічної освіти передбачається комплексне вирішення проблем [7, с. 129], а першою 

виділено проблему психологічного забезпечення навчального процесу, що містить аспект вивчення 

схильності студента до опанування об’єкта спеціальності [7, с. 127], вивчення здатності до аналізу, 

синтезу, визначення інтелектуального потенціалу особистості і постійне оцінювання рівня 

психологічного комфорту студента [8]. Тому очевидним є те, що психологічна спрямованість у 

професійній підготовці виражається не у вивченні студентами циклу дисциплін, а в усвідомленні ними 

свого внутрішнього світу, психіки, специфіки своєї особистості, що вважаємо вагомим позитивом, який 

дає змогу перейти на новий спосіб навчання, що забезпечуватиме саморозвиток людини і сприятиме 

ефективнішій підготовці майбутнього фахівця.  

Аналізуючи концепцію неперервної освіти, слід зазначити, що суттєвими її ознаками є 

гнучкість, різноманітність, доступність у часі і просторі. Така освіта, окрім необхідності адаптації до 

змін у професійній діяльності, перетворюється у процес безперервного розвитку особистості, знань і 

вмінь, а також здатності критично сприймати особливості професійної діяльності і здійснювати 

відповідні дії. Більше того, вона забезпечує людині можливість розуміння самої себе й оточення, 

сприяє виконанню певної соціальної ролі у процесі трудової діяльності і життя в суспільстві, а 

головною цінністю освіти відповідно до такої концепції стає розвиток в людини потреби й можливостей 

вийти за межа вивченого здатності до самореалізації творчого потенціалу, спрямованості на 

саморозвиток і самоосвіту упродовж усього життя [6]. 

Питання про необхідність більш радикального оновлення існуючої системи підготовки фахівців 

у вузі, зміни освітньої концепції, зрештою, парадигми освіти піднімалося низкою російських учених, 

серед яких виділяємо В. Кагана, М. Чебишева, І. Сиченикова, які наголошували на тому, що сьогодні у 

вищій школі продовжує домінувати предметне, «інформативно-репродуктивне» навчання, у результаті 

якого ізольовані знання, набуті з окремих дисциплін не можуть успішно керувати діями студентів на 

практиці як у навчальній, так і пізніше в професійній діяльності. Відповідно, згадані вище вчені 

запропонували модернізацію концепції цілісної системи освіти через інтеграцію знань, що дало 

поштовх до розробки інших дидактичних концепцій – міждисциплінарної інтеграції, цілісної навчальної 

дисципліни і кінцевої державної атестації. Останні, у свою чергу, склали цілісну систему інтегрованої 

підготовки студентів, яка визначає технологію і форму інтегрованої підготовки фахівців з вищою 

фундаментальною професійною освітою [3, с. 84–85]. Така концепція будується на розумінні 

навчальної дисципліни як особливого освітнього предмету, містить у собі «наукове начало» 

(інформаційний компонент) і «навчальне начало» (навчальний, інтегрований, процесуальный 

компоненти). У традиційному навчанні знання-відомості стають самоціллю освіти, що понижує 

мотиваційну основу навчання і створює перешкоди для досягнення першочергової мети в опануванні 

навчальною дисципліною – виховання потреби і вміння використовувати науковий зміст дисципліни в 

подальшому навчанні і практичній діяльності як засіб цілісного вирішення пізнавальних і професійних 

проблем. Концепція цілісної системи інтегрованої підготовки передбачає формування фахівця, що 

володіє системним мисленням, загальною інтегрованою (міждисциплінарною) методологією 

професійної діяльності, арсеналом сучасних інформаційних технологій, теоретичних й 

інструментальних засобів усіх необхідних предметів, а також системним аналізом цільових 

пізнавальних і професійних проблем – інтегрованою технологією побудови «дисциплінарних 

портретів» і цілісних картин процесу вирішення цільових завдань [3, с. 88]. 

Короткий огляд наукових джерел стосовно нового бачення професійної освіти у вузі дозволяє 

стверджувати, що характерною особливістю пошуку нових педагогічних заходів є спрямованість на 

особистість й індивідуальність студента, на можливість забезпечення умов розвитку і саморозвитку 

психічних і особистісних властивостей і якостей студента – майбутнього фахівця. У попиті стає 

прагнення до життєтворчості особистості, готовність і здібність до ефективної життєдіяльності в 

широкому полі різних контекстів на етапі зростаючої особистісної автономії з високим рівнем 

навчальної свободи й оновленою сутністю і принципами гуманізму [1, с. 7–8]. 
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Ми можемо констатувати, що ці пошуки певною мірою є співзвучними педагогіці 

індивідуальності, основна ідея якої полягає в тому, щоб цілі, педагогічні закономірності, засоби 

навчання і виховання відповідали потребам не лише суспільства, але і людини з властивим їй 

внутрішнім психічним світом. Таке бачення проблеми зумовлює необхідність врахування сутності та 

основних положень акмеологічного підходу, який «зможе забезпечити належний аналіз навчально-

виховного процесу за всіма його напрямками з метою досягнення кінцевого результату – підвищення 

якості професійної підготовки майбутніх фахівців» [9, с. 14.] 

Таким чином, для вирішення зазначеної у нашому дослідженні проблеми слід враховувати 

основні положення проаналізованих вище концепцій професійної освіти у вищій школі з метою 

реалізації завдання розвитку особистості фахівця у процесі його професійної підготовки.  

З іншого боку, рух до європейської інтеграції сприяє перегляду освітньої політики в галузі 

іншомовної підготовки, результатом якої повинні стати: 1) стрімке підвищення мотивації до вивчення 

іноземних мов в період навчання у вищому навчальному закладі і після його закінчення; 2) оновлення 

використовуваних методик, в основі яких лежить так званий «студенто-центричний» підхід до 

навчання.  

Потреби сьогодення диктують нову модель викладання іноземної мови як засобу професійного 

спілкування, в якій зважатимуть на специфіку цільових і змістовних аспектів навчання іноземної мови в 

контексті міжкультурної професійно орієнтованої парадигми. У зв’язку з цим повинен змінитися і статус 

сучасного фахівця. Вимоги міжкультурного спілкування ставлять перед фахівцем нового формату 

необхідність оволодіння різними вміннями: 1) спілкування в автентичних ситуаціях професійного 

спілкування (процес формування навичок і вмінь); 2) пояснювати і засвоювати на певному рівні чужий 

спосіб життя / стиль поведінки (процеси пізнання); 3) розширювати особистісну картину світу за 

рахунок залучення до мовної картини світу носіїв мови (процеси розвитку).  

Таким чином, професійна іншомовна підготовка в контексті професійно орієнтованої 

міжкультурної парадигми має великий особистісно-розвивальний потенціал. Але найголовніший 

висновок зі сказаного зводиться до розуміння сучасної мети такої підготовки як інтеграційного цілого, 

що має вихід на особистість студента, на готовності, здібності й особистісних якостях, що дозволяють 

йому успішно здійснювати свою професійну діяльність в умовах соціальної взаємодії з 

представниками інших лінгво-етно-соціумів і їх культурою, іншого мовного образу світу.  

Сучасна західна мовна політика проголошує ідею виховання так званої «єврокомпетентної 

особистості», готової до вирішення особистісних і професійно значущих завдань.  

У країнах Європи сьогодні проводиться робота за багатьма напрямами: досліджується рівень 

володіння іноземною мовою, поширюється програма «Загальноєвропейський мовний портфель», 

відповідно до якої задаються рівні володіння мовою, що дозволяють порівняти компетентність усіх 

громадян, розробляються законопроекти з мовної політики в галузі освіти, проводяться спільні заходи 

з міжнародними організаціями, робляться всебічні зусилля із поліпшення висвітлення в засобах 

масової інформації нових напрямів в цій роботі, що базуються на результатах заздалегідь проведених 

ученими досліджень.  

«Загальноєвропейський мовний портфель» отримав своє поширення з 2001 року. Він є 

документом, який дозволяє людині продемонструвати свою мовленнєву компетентність різними 

мовами в умовах контактування з іншими культурами. Його мета – стимулювати вивчення різних мов. 

«Мовний портфель» може допомогти оцінити свої здібності в комунікації іншими мовами, навчити 

адекватно сприймати свої досягнення, показати, в чому може полягати сутність іншомовної 

комунікативної компетентності, інформувати про свій рівень досягнень на основі загальної шкали, 

виробленої Радою Європи і прийнятої в усіх країнах-учасницях, сприяти більшій мобільності і 

взаєморозумінню всередині Європи.  

Студенти-юристи, що мають високий рівень сформованості іншомовної комунікативної 

компетентності, якісно доповнюють модель компетентного фахівця. Сучасний юрист повинен вийти за 

рамки основ національної правової системи і володіти не лише рідною мовою. Фахівець нового 

формату повинен усвідомлювати те, що він є членом європейської спільноти, де переплетені багато 

правових систем і розібратися в яких без знання мови складно.  

Декілька десятиліть тому західноєвропейські університети були далекі від ідеї інтегрувати в 

процес навчання юридичних дисциплін іншомовну підготовку. Студенти, що бажали вивчати зарубіжне 

право, повинні були самі піклуватися про здобуття іншомовних знань. Університет не був 

компетентний і не проявляв зацікавленості в цьому. Єдино доступною і обов'язковою була латинська 

мова [12]. 
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Відтоді ситуація кардинальним чином змінилася, і тепер усі європейські університети 

пропонують своїм студентам-юристам програми з вивчення іноземної мови. При деяких університетах 

функціонують мовні центри, в яких іншомовна підготовка в межах спеціальності займає важливе місце. 

Переважання тенденцій навчання іншомовного читання, перекладу текстів за фахом і 

самостійної роботи студентів зі словником сьогодні не відповідає умовам і вимогам сучасного життя, 

оскільки відбувається зміщення акцентів у процесі іншомовної вузівської підготовки від банального 

поглиблення і розширення загальних знань з іноземної мови, які студент здобув ще у школі на 

впровадження в практику навчання таких технологій, методик і методів, які сприяли б формуванню 

моделі компетентного фахівця. У цьому контексті важливою є проблема створення реальних умов, за 

яких це формування було б можливим. В зв’язку з цим вважаємо необхідним переглянути підходи, 

зміст і методичне забезпечення формування іншомовної комунікативної компетентності, 

переорієнтовуючи викладання з вивчення предмета «іноземна мова» як самоцілі на розвиток уявлень 

про світ і місце людини в ньому через інтеграцію знань з іноземної мови зі знаннями суміжних наук та 

майбутньою професійною діяльністю. Здатність студентів до інтеграції, структуризації і систематизації 

наявних знань і вмінь для вирішення реальних професійно орієнтованих завдань вважаємо одним з 

критеріїв досягнення високого рівня формування моделі компетентного фахівця. 
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УДК 37.013.42:376.2-053.81(043) 

ПРОФЕСІЙНО СПРЯМОВАНА ПІДГОТОВКА ВОЛОНТЕРІВ  

ДО СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОГО ІНТЕГРУВАННЯ  

МОЛОДИХ ІНВАЛІДІВ У СОЦІАЛЬНЕ СЕРЕДОВИЩЕ 

Н. О. МИРОШНІЧЕНКО 

Необхідність виховання суспільної свідомості спрямованої «на єдине сприйняття людини з 

функціональними обмеженнями», «на створення умов для інтегрування інвалідів у всі сфери суспільно 

корисної діяльності» відзначала в своїх дослідженнях Н. С. Морова [1, с. 92], на залежність успішності 

інтегрування від «позитивної зміни поглядів суспільства на інвалідність» вказували В. П. Гудоніс [4], 

Г. Х. Махортова [3, с. 45–59]. Без сумніву, неготовність здорових людей зрозуміти і прийняти інвалідів 

сьогодні в Україні є однією з найсерйозніших перешкод на шляху вирішення поставленої задачі.  

Непідготовленість суб'єктів інтегрування може не лише знизити рівень ефективності 

інтеграційних процесів, але й призвести до психологічної травматизації як інвалідів, так і здорових 

людей [8, с. 45–59]. Тому можна сказати, що необхідна цілеспрямована розробка і апробація змісту та 

форм діяльності соціальних інституцій з формування адекватних уявлень спільноти про людей з 

обмеженими можливостями, а також умінь і навичок спілкування з цією категорією молоді.  

Відправною точкою в обґрунтуванні необхідності активного залучення волонтерів до 

безпосередньої реалізації процесу інтегрування молодих інвалідів є врахування того факту, що у 

молодіжному середовищі друзі та ровесники є одним із впливових джерел інформації. Саме ровесники 

є найбільш «легкодоступним» джерелом інформації в умовах недостатнього розвитку інформаційних 

центрів та анонімних консультацій. Беручи до уваги зазначені вище причини та аргументи на користь 

залучення молоді до реалізації процесу інтегрування, нами був застосований метод «Рівний-рівному», 

сутність якого випливає з того, що головну участь у розповсюджені знань бере сама молодь. На думку 

фахівців, що розробляли і впроваджували цей метод [7, с. 261], його переваги полягають у тому, що 

підліткове та юнацьке середовище є природним соціокультурним середовищем, доступність якого 

дорослим обмежена віком, мовою, стилями комунікації і ефективністю впливів. 

Пріоритетним напрямом у процесі інтегрування інвалідів у соціум є розробка і впровадження 

адекватних форм соціально-педагогічної роботи зі всіма суб'єктами соціального оточення.  

Зміст соціально-педагогічної роботи полягає у формуванні у суспільства адекватного 

ставлення до інвалідів. Основне завдання соціально-педагогічної роботи з волонтерами полягає у 

формуванні толерантної гуманістичної установки, яка є найважливішою характеристикою соціально-

педагогічної позиції, особливо це стосується гуманістичної установки майбутніх соціальних педагогів. 

На цьому шляху волонтерам довелося попередньо подолати й певні перешкоди, бо серед 

волонтерів виявилися і такі, що не переймалися проблемами інвалідності у молоді, не підтримували 

доцільності інтегрування, не виявили правильного розуміння поняття «соціальне інтегрування». 

Подібні прорахунки та висловлені побажання стосовно напрямів вдосконалення інтегрування молоді з 

функціональними обмеженнями в соціум ми використали при обґрунтуванні соціально-педагогічних 

умов інтегрування. Це стосувалося, передусім необхідності створення системи підготовки волонтерів 

до роботи в інтегрованому середовищі, забезпечення оптимального психологічного мікросередовища 

для інтегрування молоді з функціональними обмеженнями та сприяння підвищенню соціальної 

активності цих осіб. 

Серед умов, які необхідно створити для молоді з функціональними обмеженнями в клубі 

спілкування, волонтери виділяли:  

створення атмосфери, в якій би не акцентувала увага на вадах здоров’я, формування 

гуманного ставлення з боку здорових однолітків, забезпечення оптимальних психолого-педагогічних 

умов роботи, під час якої зменшувалися б акценти на фізичних вадах молоді з функціональними 

обмеженнями; 

виявлення достатньої уваги до особистостей, але без їх виділення із загальної маси; 

використання всіх можливостей для попередження дискримінації та відчуження щодо них. 

Крім спілкування з однолітками, в позанавчальний час групу волонтерів-студентів було 

залучено до активної участі в розробці, організації та проведенні заходів клубу. Тому важливою 

додатковою умовою залучення студентів-волонтерів до складу ініціативної групи волонтерів було їх 

наступне навчання. 
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Процес навчання волонтерів полягав не лише у передачі необхідних знань, але й формування 

особистості молодої людини, яка здатна приймати рішення самостійно, брати на себе відповідальність 

за можливі наслідки. Під час навчання волонтерів було організовано послідовні регулярні робочі 

зустрічі в позанавчальний час, які проходили у формі інтерактивних семінарів, з використанням 

ролевих ігор та інших елементів тренінгу. Процес підготовки волонтерів є надзвичайно важливою 

умовою, від реалізації якої залежить подальше сприйняття цільовою аудиторією інформації. 

Професійна кваліфікація волонтерів-студентів звичайно низька, але беремо до уваги те, що ці 

волонтери навчаються за спеціальністю соціальний педагог, є студентами третього курсу і пройшли 

навчання з професійних дисциплін, що дає їм змогу кваліфікованіше надавати послуги. Вони 

володіють іншими якостями та здібностями, а саме створення атмосфери рівних можливостей для 

дітей та молоді з функціональними обмеженнями, тому ця категорія волонтерів є незамінною у 

практичній діяльності:  

по-перше, молоді люди абсолютно мобільні; 

по-друге, у молодих людей немає комунікаційних проблем з дітьми і молоддю – об’єктами 

соціальної роботи; 

по-третє, бажання волонтерів оволодіти новими знаннями та навичками дозволяє підключати 

їх до нових, ще не розроблених програм, коли паралельно з роботою йде активне навчання, пошук 

нових форм і методів.  

Робота з ними вимагає врахування кількох важливих правил: 

робота волонтера не повинна заважати навчанню;  

робота не повинна бути одноманітною;  

у кожній справі, яку довірили молоді, обов'язково має бути місце для їх власної ініціативи і 

самостійних рішень, а також персональної відповідальності;  

їх участь у волонтерському русі має бути погодженою з батьками; 

потрібно чітко визначити засоби заохочення, ні в якому разі не обіцяти більше, ніж можна дати;  

необхідно демонструвати перспективи їхньої діяльності в організації і обговорювати з ними 

плани на майбутнє.  

До найпродуктивніших форм роботи з волонтерами в «Школі волонтерів» належать:  

лекція як базовий метод при навчанні волонтерів у напрямку роботи з дітьми та молоддю з 

функціональними обмеженнями;  

бесіда на заняттях для волонтерів для більш плідної взаємодії з групою, для закріплення 

матеріалу та вивчення нового, для визначення настрою групи тощо; 

гра ділова на заняттях з різних напрямків соціальної роботи у роботі з дітьми та молоддю з 

функціональними обмеженнями для ефективного засвоєння матеріалу та набуття практичних навичок;  

«мозковий штурм» на заняття волонтерів для стимулювання до вивчення тієї чи іншої теми та 

більш ефективного навчання;  

дискусія з волонтером або з групою волонтерів з найбільш актуальних гострих питань, тем;  

колоквіум як форма обговорення проблеми за участю більшості членів групи;  

семінар – практикум для волонтерів та працівників соціальних служб у напрямку по роботі з 

дітьми та молоддю з функціональними обмеженнями для подальшого засвоєння теоретичних знань; 

тренінг для волонтерів для ефективнішого вивчення тем навчання; 

конференції для працівників та волонтерів для обміну досвідом та напрацювання методик 

викладання і навчання волонтерів роботі з інвалідами;  

«круглий стіл» для волонтерів з залученням державних та громадських структур з метою 

обговорення взаємодії з питань функціонування клубів спілкування для людей з обмеженими; 

збори волонтерів різних центрів для обміну досвідом та напрацювання нових форм роботи з 

інвалідами [6]. 

В організації та здійсненні соціально-педагогічного інтегрування молоді з функціональними 

обмеженнями волонтер-студент бере на себе виконання таких функції: 

діагностичної, що була спрямована на встановлення «соціального діагнозу» – оцінку сімейного 

стану, міжособистісних відносин у колективі, з’ясування медико-психологічних потреб з урахуванням 

профілю захворювання, визначення кола інтересів та здібностей, розвиток яких сприяв би 

формуванню соціальної стійкості як важливого показника інтегрованості індивіда; 

організаційної, що передбачає активізацію соціально-педагогічної діяльності волонтерського 

колективу, спрямованої на розвиток у молоді з функціональними обмеженнями потребами ініціативи і 
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творчості в намаганні «бути сприйнятими» в оточуючому соціумі; виявлення і розвиток нерозкритих 

резервів;  

сприяння суспільному визнанню й підтримці, раціональному працевлаштуванню та подальшій 

професійній адаптації на робочому місці; 

допомогу в підготовці їх до сімейного життя, включаючи адекватну їх внутрішньому стану 

психологічну установку; 

взаємодію медичних, освітніх, культурних, спортивних, правових напрямів, громадських 

товариств та благодійних організацій, що опікуються комплексною багатопрофільною інтеграцією; 

освітньо-виховної, що була спрямована на залучення молоді з функціональними обмеженнями 

до активного життя в оточуючому соціумі, формування у них адекватного ставлення до сім’ї, 

волонтерського колективу, використання у виховному процесі всіх засобів і можливостей суспільства, 

виховного потенціалу мікросередовища, а головне – на задіяння внутрішніх резервів молодої людини 

з функціональними обмеженнями як важливої рушійної сили процесу інтегрування; 

прогностичної, метою якої стало програмування, прогнозування та проектування соціальної 

роботи з молоддю з функціональними обмеженнями з волонтерами шляхом внесення конкретних 

пропозицій в організацію навчального процесу, виконання інтеграційних заходів та культурно-масової 

роботи;  

сприяння процесу соціального розвитку конкретного мікросоціуму, а в його середовищі – 

становленню тих соціальних інститутів, діяльність яких спрямована на надання допомоги молоді з 

функціональними обмеженнями (волонтерський рух, навчально-реабілітаційний центр); 

попереджувально-профілактичної та соціально-терапевтичної роботи, спрямованої на 

профілактику прогресування наявних захворювань та виникнення «хвороб цивілізації», підвищення 

медико-генетичних знань серед молоді з функціональними обмеженнями як майбутніх батьків, 

врахування і приведення в дію соціально-правових та юридичних механізмів захисту прав інвалідів, 

вихід з пропозиціями у відповідні соціальні інститути з надання пільг;  

організаційно-комунікативної діяльності, що передбачає залучення до індивідуального 

шефства над конкретними особами з функціональними обмеженнями волонтерів, членів студентських 

гуртків самодопомоги; організацію спільної підготовки до занять та відпочинку молоді з метою 

формування доброзичливих взаємин; 

охоронно-захисної, що передбачає використання всього арсеналу розроблених і чинних 

правових норм щодо захисту прав та інтересів молоді з функціональними обмеженнями (пільги для 

вступу у вищі навчальні заклади, під час навчання, квотування робочих місць при працевлаштуванні 

тощо); 

сприяння застосуванню заходів примусу та реалізації юридичної відповідальності щодо осіб, 

які допускають прямі безпосередні протиправні дії відносно означеного контингенту (відсутність чи 

припинення компенсації витрат на навчання, недостатнє забезпечення технічними засобами 

пересування і навчання та ін.) [6; 7; с. 15–17]. 

Навчання в «Школі волонтерів» дозволило молоді розвинути особистісні, професійні й творчі 

здібності, обміркованіше обрати професійну сферу, навчитися працювати з людьми з 

функціональними обмеженим, а головне – сформувати позитивне толерантне ставлення до молодих 

інвалідів. 

Навчання здійснюється в позаурочний час за трьома модульними спецкурсами:  

Підготовчий етап: Загальна інформація про волонтерську діяльність і «Школу волонтерів»: 

1.  Історія волонтерського руху. 

2.  Визначення понять «волонтерська діяльність», «волонтер» (мотивація, знання, вміння, 

форми, методи, навички волонтера). 

3. Напрями волонтерської діяльності: 

а) за сферами діяльності; б) за проблемами; в) за категоріями. 

4. «Школа волонтерів» (зміст, структура, система підготовки, навчальні плани та програми, 

учасники). 

Перший етап навчання в «Школі волонтерів» спрямований на самопізнання: за допомогою 

соціально-психологічних методів дослідження (ділових ігор, анкет, опитувальників, тестів, проективних 

малюнків, незакінчених речень тощо) визначити в учасників програми: самооцінку, темперамент, 

особливості характеру, комунікативні здібності, організаторські здібності, рівень тривожності, рівень 

конфліктності. 
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Другий етап навчання в «Школі волонтерів» спрямований на формування загальних знань, 

умінь, навичок. Волонтери брали участь у тренінгу на комунікативність, тренінг на подолання 

конфліктності, тренінг етичності, тренінг релаксії та творчості. 

Третій етап навчання в «Школі волонтерів» полягав у формуванні спеціальних знань, умінь і 

навичок роботи з молодими інвалідами (специфіка роботи з цією категорією клієнтів, розкриття змісту, 

мети, завдань програми, принципів роботи з інвалідами , методи та форми роботи, знання, вміння, 

навички, техніка безпеки під час роботи тощо): 

принципи роботи з інвалідами; особливості роботи з молодими інвалідами; 

напрями роботи з молоддю з функціональними обмеженнями; подолання стереотипів 

сприйняття інвалідів; формування толерантності; організація роботи на консультативному пункті 

«Довіра»; дотримання техніки безпеки; 

особливості догляду та гігієни; профілактика відлежнів; техніка та способи переміщення осіб, 

що користуються візком . 

Заключним етапом навчання є виїзний семінар, на якому волонтери здають іспит в ігровій 

формі і мають змогу практично застосовувати набуті навички. Наприкінці семінару учасник отримує 

сертифікат про те, що він пройшов навчання у «Школі волонтерів» і може використовувати отримані 

знання та вміння для проведення волонтерської діяльності за програмами соціальних служб для сім’ї, 

дітей та молоді. 

Волонтерська діяльність важлива не лише для суспільства, але й для волонтера як 

особистості. Результатом цього є: допрофесійна підготовка, професійне самовизначення та 

становлення; оволодіння знаннями та практичними навичками соціальної роботи з дітьми та молоддю; 

досвід індивідуальної та групової роботи з ровесниками та дорослими; нові друзі, цікаве дозвілля, 

змістовна зайнятість можливість допомогти іншим; розвиток лідерських якостей, творчих здібностей 

самовираження та становлення молодої людини як особистості, як активного члена суспільства; 

можливість брати участь у процесах прийняття рішень, які стосуються молоді. 

У спілкуванні з молоддю з функціональними обмеженнями волонтерам рекомендовано 

проявляти увагу й турботу, але не надмірну і не надто помітну для оточуючих, а спеціальні технології 

навчання використовувати без акценту на особистість, якій вони адресовані. 

Отже, виходячи з вищезазначеного, можна припустити, що для процесу інтеграції молоді з 

функціональними обмеженнями в соціальне середовище підготовка оточуючого середовища і 

підготовка молодих інвалідів є тим середовищем, в якому розгортається процес. 
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УДК 796.011.1:614.253.4 

РОЗВИТOК МОТИВАЦІЇ ДО ЗАНЯТЬ ФІЗИЧНОЮ КУЛЬТУРОЮ  

У СТУДЕНТІВ СПЕЦІАЛЬНИХ МЕДИЧНИХ ГРУП 

О. М. МОЗОЛЕВ 

В сучасних умовах розвитку вищої освіти фізична культура та спорт мають вагоме соціально-

економічне значення для суспільства в цілому та окремого студента вчасності. Майбутня професійна 

діяльність кожного фахівця вимагає певний рівень розвитку фізичних якостей, професійно-необхідних 

фізичних вмінь. Одним із найважливіших завдань фізичного виховання у вищому навчальному закладі 

є забезпечення формування необхідного рівня фізичного розвитку студента. Вирішення цього 

завдання на сучасному етапі не може бути достатньо ефективним без подальшого вдосконалення 

системи фізичного виховання, без вивчення проблем мотивації до систематичних самостійних занять 

фізичною культурою. 

Окреме місце в загальної системі фізичного виховання займає підготовка студентів 

спеціальних медичних груп. Вона вимагає від викладача наявність спеціальних знань та навичок 

роботи зі студентами, що мають певні фізичні влади свого здоров’я, підвищений педагогічний 

контроль за станом здоров’я студентів, наявності необхідних комунікативних здібностей. Володіння 

необхідною інформацією про особливості фізичного стану студенів спеціальних медичних груп 

дозволяє викладачу своєчасно скорегувати навчальний процес, визначити завдання та здійснити 

корекцію індивідуальних програм фізичного розвитку та вдосконалення важливіших біологічних і 

соціальних якостей студента, що позитивно впливають на гармонічний розвиток людини.  

Проблема вдосконалення фізичного виховання студентів спеціальних медичних груп 

являється предметом уваги спеціалістів. Разом з тим слід зазначити що до останнього часу проблема 

фізичного вдосконалення розглядалось, як правило, в вузькому аспекті – як розвиток фізичних 

якостей, збільшення функціональних спроможностей індивіда до майбутньої професійної діяльності та 

коротко часовому покращенні рівня фізичної підготовленості. На нашу думку питання слід розглядати 

значно ширше: соціальна та професійна обумовленість вдосконалення здоров’я та фізичного стану 

людини в цілому повинна розвинутись в культурну необхідність, в розвиток інтересу і бажання 

особистісного фізичного самовдосконалення.  

Аналіз психолого-педагогічної літератури, дисертаційних робіт, наукових публікацій свідчить, 

що питання мотиваційно-ціннісного відношення до фізкультурної діяльності вивчали А. Ковальов, 

С. Сичев, А. Смакула, Е. Столітенко та ін.; розуміння механізмів взаємодії потрібностей, мотивів, мети 

фізичного вдосконалення, впливу педагогічної діяльності на їх формування, велике значення мають 

роботи, М. Віленського, А. Дубогая, В. Ільіна, А. Мельникова, М. Сімонова, Б. Шияна та ін.; проблему 

самостійних занять фізичними вправами дослідили С. Васів, А. Козленко, Г. Мейксон, Г. Пастушенко, 

К. Плотніков, В. Шерета та ін.; формування мотивів та інтересів до фізичного самовдосконалення 

розглянути в роботах М. Зубалія, М. Козленка, М. Солопчука, В. Столітенка, А. Турчака, О. Фігури та 

ін.; питання фізичного розвитку студентів різних соматотипів досліджені в роботах Г. Єдинака, 

Б. Нікітика, В. Мисива, О. Скавронського та ін.; різноманітні аспекти формування потрібностей 

фізичного вдосконалення студентів вищих навчальних закладів розглянути в роботах А. Внукова, 

Е. Захаріна, М. Карченкова, С. Путрова, П. Щербакова та ін.; особливості проведення занять з 

фізичного виховання у спеціальних медичних групах вивчали В. Осипов, В. Трофімов, Г. Шилкін та ін. 

Слід зазначити, що проведений аналіз науково-педагогічних джерел свідчить про те, що 

проблема визначення мотивації до занять фізичною культурою у студентів спеціальних медичних груп 

не була предметом спеціального вивчення. Актуальність проблеми, недостане її вивчення, вимоги до 

майбутньої професійної діяльності обумовили необхідність проведення спеціального дослідження. 

Мета статті на основі проведеного анкетного опитування визначити ставлення студентів до 

занять фізичною культурою й цінностям здоров’я для розробки оптимальної програми фізичного 

виховання студентів спеціальних медичних груп з урахуванням майбутньої професійної діяльності. 

В науково-педагогічної літературі фізична культура визначається як діяльність, яка 

цілеспрямовано впливає на процес фізичного вдосконалення людини, що дозволяє забезпечити 

розвиток її життєво необхідних фізичних якостей і спроможностей. Проблема фізичного виховання й 

ціннісних орієнтацій особистості, на сучасному етапі розвитку педагогіки, розглядається як проблема 

присутності і сіли виразності мотивації до активних занять фізичною культурою і спортом під час 

навчання та подальшої трудової діяльності [1, 2]. 
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В процесі професійного розвитку та фізкультурної діяльності людину спонукають різни мотиви, 

які складають основу для формування потреби у фізичному самовдосконаленні [3, 4]: 

розуміння суспільної значущості фізичної культури; 

розуміння занять фізичною культурою як засобу гармонійного фізичного розвитку; 

прагнення спортивних досягнень; 

підготовка до професійної діяльності; 

покращення здоров’я. 

Сучасна психологія і педагогіка розглядає розвиток мотиваційної сфери як головний момент у 

процесі формування особистості. У залежності від рівня розвитку мотиваційної сфери здійснюється і 

розвиток пізнавальних потреб, всієї діяльності в цілому [5]. 

В нашому дослідженні були застосовані наступні методи дослідження: анкетування, 

педагогічне спостереження, проектування майбутньої професійної діяльності. 

З метою визначення системи цінностей студентів, впливу різноманітних форм і методів 

фізичного виховання, потрібностей і мотивів формування інтересу до самостійних занять фізичною 

культурою, нами було організовано анкетувальне опитування студентів 1-2 курсів навчання 

Хмельницького інституту соціальних технологій. За своїм змістом анкета включала шістдесят питань, 

які були розподілені на шість груп, що визначали ставлення студента до загальнолюдських цінностей, 

особистісного фізичного розвитку, визначення мотивів і інтересів фізичного виховання та необхідності 

фізичного самовдосконалення: 

загальнолюдські цінності; 

особистісна самооцінка; 

розвиток фізичних якостей; 

знання психофізичних і функціональних можливостей свого організму; 

потрібності, мотиви, інтереси до занять фізичною культурою; 

фізичне самовдосконалення. 

Нами було встановлено, що серед респондентів спеціальних медичних груп з першого блоку 

питань «загальнолюдські цінності» відповіді студентів чоловіків значно відрізнялись від відповідей 

студентів жіночої статі. Ціннісні орієнтації співпали лише в визначенні здоров’я як головної цінності 

людини (1 місце у чоловіків, 1-2 місце у дівчат). Слідуючи ціннісні орієнтації расподілилися наступним 

чином: 

професійні якості, інтересна робота, можливість службового росту (2 місце у чоловіків, 7 місце 

у дівчат); 

фінансова незалежність, матеріальний успіх (3 місце у чоловіків, 6 місце у дівчат); 

особиста привабливість, кохання, сімейні відношення (4 місце у чоловіків, 1-2 місце у дівчат); 

самостійність прийняття рішень (5 місце у чоловіків, 8 місце у дівчат); 

розваги, моральні та чуттєві задоволення, яскраві враження від життя (6 місце у чоловіків, .4 

місце у дівчат); 

особиста безпека, соціальна захищеність (7 місце у чоловіків, 3 місце у дівчат); 

свобода, відкрите демократичне суспільство (8 місце у чоловіків, 10 місце у дівчат); 

норовливі якості, багатий особистий духовний мір, гармонічний розвиток (9 місце у чоловіків, 5 

місце у дівчат); 

суспільна діяльність (10 місце у чоловіків, 9 місце у дівчат). 

Аналіз результатів анкетування з визначення особистісної самооцінки показав, що відповіді 

студентів спеціальних медичних груп різняться в оцінці рівня свого фізичного здоров’я, відношення до 

занять фізичною культурою, участі у спортивних заходах. Під час навчання у вищому навчальному 

закладі спостерігається незначна, але стійка тенденція до покращення самооцінки в вказаних 

питаннях.  

На питання як Ви оцінюєте стан свого фізичного здоров’я, були отримані таки відповіді: 

добрий 17,4 % – чоловіки; 13% – дівчата; 

задовільний 60,9% – чоловіки; 52,2% – дівчата; 

незадовільний 21,7% – чоловіки; 34,8% – дівчата. 

На питання як Ви відноситись до занять з фізичного виховання, студенти спеціальних 

медичних груп надали наступні відповіді: подобаються заняття з фізичного виховання 30,4% – 

чоловіки; 13,2% – дівчата; відвідую заняття з навчальної необхідності 47,8% – чоловіки; 56,4% – 

дівчата; не подобаються заняття з фізичної підготовки 21,8% – чоловіки; 30,4% – дівчата. 
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На питання чи приймаєте Ви участь у спортивних заходах відповіді розподілились: приймаю 

участь – 8,7% чоловіки; 0% дівчата; не приймаю участь, але маю бажання – 26% чоловіки; 17,4% 

дівчата; не приймаю участь і не маю бажання – 65,3% чоловіки; 82,6% дівчата.  

Як часто Ви хворієте? Більшість студентів спеціальних медичних груп 48,8-52,4% дали 

відповідь 3-4 рази на рік, 28,8-31,2% дали відповідь 1-2 рази на рік, не хворію 4,2-7,2%, хворію більше 

5 разів на рік 7,2-9,8%. Оцінки рівня особистісного фізичного стану студентів спеціальних медичних 

груп напряму залежить від рівня їх фізичного здоров’я. Високий рівень фізичного здоров’я, як правило, 

спостерігається у студентів з високим рівнем рухової активності. Анкетування виявило відсутність 

впливу батьків на фізичний розвиток студентів спеціальних медичних групп. На питання являлись для 

Вас батьки прикладом фізичного розвитку? Отримано 74,2-82,8% негативних відповіді. Ви за своїм 

змістом спортсмен або вболівальник? Спортсмен – 16,6-24,8% відповідей, вболівальник – 56,6-61,4% 

відповідей, не полюбляю спорт у всіх його проявах – 14,4-26,4% відповідей.  

Анкетування з блоку питань «розвиток фізичних якостей» показало адекватне ставлення 

студентів спеціальних медичних груп щодо розуміння особистісного фізичного розвитку. Викликає 

інтерес відповіді на таки питання: навчання у вищому навчальному закладі сприяє розвитку Ваших 

фізичних якостей? Було отримано абсолютна більшість позитивних відповідей 78,4-82,6%. Скільки 

часу Вам потрібно на добу для розвитку своїх фізичних якостей? Не більше 1й години –64,6-70,2%; 1-2 

години – 24,6-28,4%; 3 години та більше 2,2-4,4%. 

Аналіз результатів анкетування знань психофізичних і морфофункціональних можливостей 

свого організму показав, що більшість студентів спеціальних медичних груп 69,4% чоловіки та 78% 

дівчата користується додатковою спеціальною літературою з анатомії, фізіології, психології, теорії й 

методики фізичного виховання для покращення свого фізичного розвитку, 73,8% студентів володіють 

необхідними знаннями про методику здійснення контролю свого фізичного стану та стану здоров’я до 

й після занять з фізичного виховання, 32,4-38,8% студентів мають шкідливу звичку паління, 

періодично вживають спиртні напої 18,8-22,2%, іноді вживають спиртні напої 47,8-54,2% студентів. 

Слід зазначити, що більшість студентів спеціальних медичних груп 54,4-58,8% вважають, що 8 годин 

відпочинку недостатнє для повного відновлення від навчальних навантажень. 

В цілому, студенти спеціальних медичних груп, відмічають погіршення психофізичного стану на 

початку навчання на першому курсі, його стабілізацію наприкінці першого курсу та початку другого 

курсу навчання, незначне покращення психофізичного стану наприкінці другого курсі навчання. 

Водночас 28,2% – чоловіків та 17,4% – дівчат студентів спеціальних медичних груп відмічають 

збільшення морфофункціональних можливостей свого організму під час навчання. 

Аналіз відповідей студентів спеціальних медичних груп на блок питань «формування 

потрібностей, мотивів, інтересу до систематичних занять фізичною культурою» дозволило виявити 

зовнішні та внутрішні умови спонукання до самостійних занять фізичною культурою. Головними 

мотивами рухової активності студентів на першому курсі навчання являються: необхідність здати залік 

з фізичного виховання – 60,2%; оздоровчий – 20,4%; естетичний (покращити пропорції свого тіла) – 

8,6%; особистісно-значущий (спортивний) – 6,5%; професійно-необхідний – 4,4%; розважальний 

(зняття емоційного напруження) – 0%. На другому курсі спостерігається зміна мотивації до занять 

фізичною культурою: оздоровчий – 28,8%; необхідність здати залік з фізичного виховання – 24,6%; 

естетичний (покращити пропорції свого тіла) – 17,2%; професійно-необхідний – 14,2%; особистісно-

значущий (спортивний) – 10,8%; розважальний (зняття емоційного напруження) – 4,4%.  

Анкетування визначило, що більшість студентів спеціальних медичних груп надають перевагу 

груповим формам занять фізичними вправами – 47,8%; індивідуальним – 30,5%; самостійним – 21,7%. 

Головними причинами, що спонукають студентів спеціальних медичних груп до занять фізичними 

вправами, являються: поради лікарів та викладачів – 36,6%; особистісні знання про користь фізичних 

вправ – 28,8%; телевізійні передачі, печатні видання – 15,2%; думка однолітків – 10,8%, поради 

батьків – 8,6%. 

Відповіді студентів спеціальних медичних груп на шостий блок питань «фізичне 

самовдосконалення» показали, що 67% студентів вважають, що навички фізичного 

самовдосконалення та фізичної реабілітації знадобляться у подальшої професійної діяльності. 

Водночас, під час навчання, самостійно фізичними вправами займаються 8,8% студентів на 1-му курсі; 

14,6% – на 2-му курсі. Індивідуальну програму фізичної реабілітації та самовдосконалення мають 6,2% 

студентів на 1-му курсі; 11,4% на 2-му курсі. Самоконтроль свого особистісного фізичного розвитку 

здійснюють 8,8% студентів на 1-му курсі; 12,6% на 2-му курсі. Тобто існує певний дисбаланс між 
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розумінням необхідності особистісного фізичного самовдосконалення та реальним ставленням 

студентів спеціальних медичних груп до систематичних самостійних занять фізичною культурою. 

В процесі навчання студентів спеціальних медичних груп проводилось проектування їх 

фізкультурно-спортивної тренованості на вимоги до майбутньої професійної діяльності. Воно 

основувалось на поетапному формуванні компонентів особистісно-важливих професійних якостей. 

Студенти готувались з теоретичних питань та висували свої пропозиції щодо особистісного фізичного 

розвитку під час проведення занять з фізичного виховання, отримували оцінку своїх пропозицій з боку 

викладачів і однокурсників та намагались впровадити їх на практиці. Таке проектування дозволяло 

збільшити самооцінку студентів спеціальних медичних груп до можливості покращення свого 

фізичного стану, розвитку професійно-необхідних фізичних якостей. 

Одне з головних завдань фізичного виховання, яке визначають як викладачі так і студенти 

спеціальних медичних груп, являється поступовий перехід від обов’язкових занять, що регламентує 

навчальна програма, до індивідуальних самостійних занять фізичною культурою. Такий підхід до 

занять фізичною культурою в нашому дослідженні в цілому співпадає с дослідженнями В. Осіпова [6].  

З метою визначення інтересів до самостійних занять фізичною культурою були вивчені 

фізкультурно-спортивні пріоритети студентів. Серед чоловіків спеціальних медичних груп перевага 

надається заняттям спортивними іграми – 42,2%; силовим видам спорту – 24,8%; інтелектуальним 

видам спорту – 18,6%; байдужість виявили – 14,4% респондентів. Серед дівчат спеціальних медичних 

груп перевага надається спортивними заняттям з корегування фігури (фітнес, аеробіка та ін.) – 38,2%; 

спортивним іграм 22,8%; інтелектуальним видам спорту – 20,2%; байдужість виявили – 18,8% 

респондентів. Таким чином виникає необхідність врахування спортивних інтересів студентів з метою 

збільшення їх мотивації до занять з фізичного виховання. 

Абсолютна більшість студентів спеціальних медичних груп визначають здоров’я як найвищу 

людську цінність, водночас такі ствердження мають більше декларативний характер ніж спонукання до 

активних занять фізичною культурою. Відношення студентів до занять з фізичного виховання можна 

охарактеризувати як позитивне-пасивне спостереження за фізичним розвитком інших студентів. 

Змінити таке ставлення можливе через складання умов для більш активних самостійних занять 

фізичною культурою студентів спеціальних медичних груп, залучення їх до занять найбільш 

популярними видами спорту в різноманітних формах з урахуванням фізичних влад, покращення стану 

здоров’я студентів через оптимізацію рівня їх рухливої активності. 

Результати дослідження визначають необхідність вивчення педагогічного впливу на процес 

фізичного самовдосконалення. 
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СУЧАСНІ ТРЕНІНГОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У ПІДВИЩЕННІ КВАЛІФІКАЦІЇ 

ПРАЦІВНИКІВ МИТНИХ ОРГАНІВ 

О. С. НАГОРІЧНА 

Система підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників митних органів 

створена з метою задоволення потреби Державної митної служби України у високопрофесійних та 

висококультурних працівниках, здатних компетентно і відповідально виконувати управлінські функції, 

впроваджувати новітні соціальні технології, сприяти інноваційним процесам. Традиційно, це: навчання 

за професійними програмами підвищення кваліфікації; тематичні постійно діючі семінари; тематичні 

короткострокові семінари; стажування; самостійне навчання (самоосвіта). 

Проте, практично відсутня реалізація ефективних інтерактивних методів навчання, зокрема 

сучасних тренінгових або модельно-ігрових технологій (за виключенням тренінгів, які систематично 

проводяться під егідою міжнародних організацій, закордонними тренерами).  

Застосування інтерактивних методів навчання розглядалося вітчизняними вченими переважно 

для підготовки майбутніх фахівців: Дичківська М. І., Медвідь Л. А., Федорчук В. М. Але недостатньо 

розроблено питання щодо запровадження сучасних тренінгових технологій у підвищенні кваліфікації 

працівників митних органів. 

Мета статті – обґрунтувати необхідність внесення змін у систему підвищення кваліфікації 

працівників митних органів, зокрема, запровадження корпоративних тренінгових програм за 

модульним принципом для підвищення рівня кваліфікації митників. 

Впродовж тривалого часу підвищення кваліфікації фахівців, як правило, здійснювалось під час 

навчання на курсах, які передбачали лекційні заняття та «круглі» столи або обмін досвідом. Згодом, їх 

доповнили практичні та семінарські заняття. Стандартні умови проведення навчання: аудиторія, 

учнівські столи, дошка стали комфортними для усіх слухачів. Тим більш, що це не потребувало їхньої 

активної участі. Загалом до курсів ставилися як до необхідності проставлення відмітки про підвищення 

кваліфікації та можливості поспілкуватися з колегами у неформальних умовах, де фактично і 

відбувався обмін досвідом. 

Розширення міжнародного співробітництва, нові виклики, які постали перед фахівцями усіх 

галузей та рівнів, зміна вимог до умінь, навичок, здібностей і працівника митного органу сприяли 

розширенню форм та методів підвищення кваліфікації працівників митних органів України. 

Прийнята 7 липня 2010 року Постанова Кабінету міністрів України № 564 «Про затвердження 

Положення про систему підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців і 

посадових осіб місцевого самоврядування» [3] розширила перелік видів підвищення кваліфікації 

тренінгами. 

Як форма проведення, тренінг не новий вид навчання дорослих, але не зовсім комфортний 

для слухачів, які «відбувають» заняття. Враховуючи, що останнім часом усі масово переходять на 

тренінгові програми підвищення кваліфікації, необхідно застерегти, що вибір виду, форми, методів 

залежить від поставленої мети і не потрібно забувати про переваги лекцій, семінарських занять тощо. 

Адже під час тренінгу інформація подається стисло, факти та інформація без вступних пояснень. 

Перефразовуючи вислів китайського філософа Сюй Сюемо: «Будь-яке навчання має відповідати 

трьом правилам: повинні бути мета, навчально-методичне забезпечення, можливість практичного 

застосування» [4]. В іншому випадку – праця усіх учасників навчально-виховного процесу даремна. 

Сьогодні Хмельницьким центром підвищення кваліфікації та перепідготовки кадрів Державної 

митної служби України застосовуються такі види підвищення кваліфікації як: 

навчання за професійними програмами; 

тематичні постійно діючі семінари; 

тематичні короткострокові та виїзні семінари; 

стажування; 

самостійне навчання. 

Навчання за професійними програмами підвищення кваліфікації проходять працівники, вперше 

прийняті на службу в митні органи. Зрозуміло, що їм необхідно спочатку отримати знання з основних 

напрямів митної діяльності, тому заміна лекційних, практичних та інших форм проведення занять буде 

недоречною. 
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Враховуючи нові освітні тенденції та з метою економії бюджетних коштів, запроваджено 

традицію проведення виїзних семінарів для осіб, зарахованих у кадровий резерв, вперше 

започатковану у 2005 році керівництвом та викладачами Хмельницького центру ДМСУ.  

Тематичні короткострокові виїзні семінари дозволяють охопити навчанням кадровий резерв 

митних органів, але значна кількість працівників не дозволяє повноцінне використання групових або 

інших активних форм проведення навчальних занять. 

Під час тематичних постійно діючих семінарів підвищують кваліфікацію працівники, які вже 

мають стаж роботи в митних органах. Саме тут є поле для інновацій! Адже це категорія фахівців, які 

вже знають, що саме їм потрібно для удосконалення професійної діяльності, на що звернути увагу, і 

вони готові навчатися. Із слухачами цієї категорії цікаво та змістовно проходять семінарські та 

практичні заняття, ділові ігри, обмін досвідом. Найбільш досвідчених з них, які мають хист до 

педагогічної діяльності, запрошують для проведення занять у групах вперше прийнятих працівників 

разом з викладачем навчального закладу.  

Із більш ніж 100 різновидів тренінгів Медвідь Л. А. об’єднала у групи ті, які, на її думку (і ми з 

цим погоджуємось), забезпечують формування не тільки предметних компетенцій (знань, вмінь, 

ставлення та навичок з конкретного напряму економічної освіти), але й ключових компетентностей: 

1. Професійний тренінг (бізнес-тренінг, бізнес-освіта, корпоративний, професійного продажу, 

маркетинг-тренінг, HR менеджмент).  

2. Тренінг лідерства (проблем конкуренції і влади, ведення переговорів, управління 

конфліктами, управлінський, командного розв’язання проблем, управління персоналом). Іноді у 

тренінгу лідерства може бути об’єднано декілька вищеназваних тренінгів.  

3. Соціально-психологічний тренінг, який зорієнтований на розвиток соціально-психологічних 

характеристик особистості.  

4. Комунікативний тренінг (спілкування та розвитку, формування комунікативних вмінь, 

розв’язання конфліктів, успішне ведення переговорів, міжособистісне спілкування, комунікаційний 

тренінг)» [7].  

Працівник митного органу – це посадова особа, яка має ґрунтовні знання з митної справи, в 

першу чергу, та знання основ менеджменту. Тому систематичне навчання за модульним принципом 

(де модулями можуть бути зазначені вище групи) з використанням тренінгових технологій може стати 

вищою сходинкою для удосконалення рівня знань митників та сприятиме формуванню позитивного 

іміджу митної служби.  

Враховуючи наслідки економічної кризи, в якій знаходиться наша країна, виїзні семінари мають 

перевагу перед тренінгами, адже здатні охопити більшу кількість працівників за той самий період 

навчання, що суттєво економить кошти. Та якщо говорити про співвідношення мета-результат, то, 

беззаперечно, тренінги для професійної діяльності працівників митних органів необхідні. 

Результати аналізу порівняння видів підвищення кваліфікації наведено у таблиці. 

До критеріїв, за якими порівнюються ці види, віднесено максимально чутливі питання. Ми не 

можемо говорити про переваги або недоліки, які випливають із наведеної таблиці, проте вони стануть 

очевидними, як тільки буде визначено мету того або іншого освітнього завдання.  

Щодо післядипломної підготовки керівних кадрів в Україні, то за традиційними підходами це є 

підвищення кваліфікації не рідше одного разу на 5 років шляхом або участі у тематичних семінарах, 

тренінгах, або самоосвіта. Проте, враховуючи високі суспільні очікування, напруженість роботи, 

плинність кадрів на одній посаді, наприклад, протягом 5 років, можемо стверджувати про невідповідну 

якість такої підготовки. Розвиток особи як керівника фактично зводиться до виконання функцій та 

завдань, передбачених посадовою інструкцією, при цьому відсутні програми розвитку для 

новопризначених (молодих) керівників, тренінгові програми розвитку лідерських якостей, система 

оцінювання діяльності за результативністю управлінських рішень тощо. За таких умов становлення 

особи як керівника залежить від особистих рис, оточуючого середовища, де кожний керівник або 

наслідує приклад свого керівника, або діє абсолютно протилежно, або навмання. Таким чином процес 

професійного зростання керівника можливе за двома альтернативними типами: самоосвіта 

(самоорганізований) і навчання за програмами підготовки (організований). Рідше трапляється 

змішаний тип, коли поєднуються обидва попередніх.  

У таких умовах надзвичайно необхідним і корисним для керівників усіх рівнів є підвищення 

ефективності управлінської діяльністї через тренінги, що дозволяє вийти за межі суто офіційного 

стилю та сприяє розвиткові навичок самоаналізу, організаторських здібностей, аналітичного, 
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критичного мислення; командні ігри створюють можливості для відпрацювання навичок спілкування, 

особистої поведінки, активної взаємодії з іншими колегами тощо. 

Таблиця 

Порівняльна таблиця видів підвищення кваліфікації 

Критерії Тренінги 
Професійні програми 

підвищення кваліфікації: 
лекції, семінари 

Мета Посилення інституційної спроможності 
окремого центрального органу виконавчої 
влади і підвищення результативності, 
ефективності та якості його діяльності; 
розвиток та мотивація персоналу, 
підвищення його професійних компетенцій 

Фахове удосконалення та 
оновлення знань і набуття умінь, 
навичок державних службовців, 
які займають відповідні посади 

Розміщення учасників Півколо без учн.столів/парт За партами/учн.столами 

Тривалість 3-5 днів 5-10 днів 

Кількість учасників Обмежена, макс. 18 чол. Обмежена лише наявною 
кількістю посадкових місць 

Мотивація Залежить від очікувань слухачів 

Роль викладача/тренера Моделювання ситуацій для 
набуття/оновлення знань та відпрацювання 
навичок 

Передавання знань, розгляд 
практичних ситуацій 

Керованість Середня Висока 

Суб’єкт впливу Працівник митних органів 

Об’єкт впливу Компетенції/здібності, психологічні якості Знання, навички 

Направленість Системний погляд на ситуацію, переоцінка 
наявного досвіду, особистісний розвиток 

Особистісний розвиток 

Очікування слухачів Удосконалення службової діяльності; 
підвищення кваліфікації («мені це 
необхідно») 

Позитивна оцінка за 
диференційований залік; 
підвищення кваліфікації (вимоги 
нормативних актів) 

Критерії Тренінги Професійні програми 
підвищення кваліфікації: лекції, 
семінари 

Індивідуальний підхід 100 % Можливий, проте лише до 
окремих слухачів 

Можливість використання 
активних форм проведення 
занять 

100 % Залежить від кількості учасників, 
як правило, невисока 

Способи впливу Нестандартні: майстер-класи, навчання 
діючи (виконуючи), створюючи 

Стандартні: лекції, практичні, 
семінарські заняття (як правило: 
«слухаю, запам’ятовую») 

Забезпечення роздатковим 
матеріалом 

100 % Можливо 100 %, але висока 
затратність 

Спільна /групова діяльність Є основним методом Лише під час ділових ігор 

Витрати на матеріально-
технічне забезпечення 

Значні Незначні 

Працівники митних органів із задоволенням беруть участь у тренінгах, які проводяться 

іноземними тренерами, але тільки починається розроблення власних тренінгових програм. Дана 

робота активізувалася з проведенням в Україні фінальної частини чемпіонату Європи 2012 року з 

футболу. Фахівцями Центру було проведено тренінг для викладачів-інструкторів з англійської мови та 

спільно з Місією ЄС – тренінг «Напередодні Євро-2012: англійська мова для митників» на базі 

Київської обласної митниці (міжнародний аеропорт «Бориспіль»). 

Враховуючи вище викладене, дуже важливим є процес підготовки тренерів та тренінгових 

програм підвищення кваліфікації працівників митних органів. Врахування національних рис, 

усвідомлення необхідності чіткого визначення мети, кола учасників та копітка робота з відбору 

матеріалу сприятиме якісній підготовці кадрів Державної митної служби України. Цю роботу розпочато, 

проте необхідно вивчити можливість проведення не лише 3-5 денних тренінгів, але й програму, яка б 

складалася, наприклад, з трьох різних модулів по 5 днів кожен, які проводилися б 1 раз на 4 місяці. За 

результатами участі у 3 модулях працівникові видавався б сертифікат. Або інший варіант: розробити 

програми кількох модулів за професійним спрямуванням і загальний модуль. І керівник структурного 

підрозділу митниці визначає, у якому з цих модулів або у навчанні за професійною програмою, якщо 
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необхідно оновити чи розширити теоретичні знання, його працівникові варто взяти участь, щоб 

удосконалити професійну діяльність. 

Отже, внесення змін у систему підвищення кваліфікації працівників митних органів, зокрема, 

розроблення та впровадження корпоративних тренінгових програм за модульним принципом, 

сприятиме підвищенню рівня кваліфікації митників. 

Перспективами подальших досліджень у цьому напрямку, на нашу думку, є розроблення 

профілів професійної компетентності посад та заходів, спрямованих на підвищення рівня 

компетентності працівників митних органів. 
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УДК 364(091)(1-4) 

ОСОБЛИВОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Ю. В. ОВОД 

Останнім часом проблеми соціального захисту населення стали одними з найбільш 

обговорюваних у світі. На межі тисячоліть світова спільнота стикнулися із значними проблемами у 

сфері соціального захисту населення, що пов’язано як з погіршенням загальносвітової економічної 

ситуації, так і демографічними процесами, які супроводжуються збільшенням людей похилого віку та 

зменшенням кількості працездатного населення.  

У вітчизняній та зарубіжній науці проблеми, пов’язані з соціальним захистом населення 

висвітлені доволі широко. Значний внесок у розкриття даної проблеми здійснили відомі західні 

науковці ХХ століття Т. Ганслі, Е. Гідденс, Б. Дікон, Г. Еспінг-Андерсен, Т. Скочпол, П. Спікер, 

Р. Титмус, Ф. Хайєк.  

Проблемам моделювання та класифікації соціального захисту присвячені роботи зарубіжних 

вчених Г. Бонолі, Дж. Вобруби, С. Лейбфріда, А. Сіарова, У. Лоренца.  

Питання, пов’язані з глобальними аспектами формування й розвитку соціального захисту 

розглядаються в роботах В. Артса, П. Пірсона, П. Стабса, П. Тейлор-Губі, П. Флори.  

В Україні фундаментальними дослідженнями, які визначили науковий пошук у сфері соціальної 

політики та соціального захисту, стали роботи відомих вітчизняних та російських вчених С. Алєксєєвої, 

В. Бабкіної, Н. Борецької, К. Гаджиєва, В. Куценко, Е. Лібанової, О. Лукашевої, О. Новікової, 

А. Сіленко, О. Скрипнюка, В. Скуратівського, О. Єрмоловської, О. Скомарохової, В.А.Поліщук та інших.  

У системі соціального захисту соціальна робота є ланкою, що поєднує адміністративно-

правову систему соціального захисту з тими, для кого вона призначена – населенням. Носієм функції 

поєднання є соціальний працівник, основне завдання якого – зробити доступними наявні соціальні 

служби для їх клієнтів. 

Зміни, що відбуваються в нашій країні, викликали необхідність появи нової спеціальності 

«Соціальна робота» та відповідно нової професії – соціальний працівник.  

Соціальна робота – діяльність, спрямована на допомогу людям, які опинилися у скрутних 

життєвих обставинах, на забезпечення соціальної підтримки найменш захищених верств суспільства. 

Основна функція соціального працівника полягає в допомозі людям пристосуватися до 

складного, спеціалізованого, технологічно орієнтованого суспільства, частиною якого є найближче 

оточення – сім’я, трудовий колектив,сусіди, однолітки тощо. 

Окрім цього, соціальний працівник повинен також надавати ефективні послуги індивідам, 

сім’ям, групам, громадам і суспільству з метою поліпшення якості життя та функціонування соціуму. 

Підготовка соціальних працівників як окремий напрямок суспільної практики і самостійний вид 

професійної діяльності почала формуватися в Україні на початку 1990-х років. У квітні 1991 року 

Постановою Держкомпраці СРСР Кваліфікаційний довідник посад керівників, спеціалістів і службовців 

був поповнений кваліфікаційною характеристикою «спеціаліст із соціальної роботи», «соціальний 

педагог» і «соціальний працівник». 

У наступні роки відбувається інтенсивний розвиток соціальної роботи як нового виду 

професійної діяльності і як спеціальності у системі вищої освіти. У значній мірі цьому сприяло 

створення у 1992 році Української асоціації соціальних працівників і спеціалістів з соціальної роботи.  

В Україні протягом останніх років відкрито факультети, відділення, школи соціальної роботи у 

більш ніж у 30 університетах, інститутах і коледжах. Формується система різновидностей 

спеціалізацій [4]. 

Приклади державної підтримки та благодійної допомоги ми можемо знайти ще у давні часи. 

Проте професійна соціальна робота зародилася наприкінці ХІХ ст. в Європі та Північній Америці. Тоді 

ж з’явилася і така професія, як соціальний працівник. 

За понад 100 років існування ця професія зазнала докорінних змін – від простого піклувальника 

до фахівця, який здатен побачити й активізувати внутрішній потенціал людини, допомогти їй подолати 

психологічні проблеми і конфлікти, повернути контроль за власним життям. 

Особливістю сучасної професійної соціальної роботи є те, що вона має на меті не лише 

підтримку людини, але й її повернення до повноцінного самостійного активного життя.  
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Такий підхід забезпечує сталий соціальний і духовний розвиток суспільства, дозволяє 

попередити загострення соціальних проблем, не відволікає ресурси суспільства, а збільшує їх. Тому 

сьогодні соціальна робота вимагає від тих, хто її виконує, оволодіння найсучаснішими методами 

роботи з людиною та впливу на суспільні процеси. 

Соціальна робота орієнтована насамперед на людину, тому можлива тільки на партнерському 

рівні. Клієнт довіряє соціальному працівнику свої особисті проблеми, пускаючи його до своєї інтимної 

сфери. Робота з клієнтом можлива лише тоді, коли між ним та соціальним працівником виникають і 

зберігаються довірчі стосунки. 

Клієнт має право вимагати збереження таємниці. Не менш важливою є посередницька 

діяльність соціального працівника. Бути посередником – означає пояснювати інтереси і погляди однієї 

сторони іншій: клієнтам, родинам, чиновникам, представникам інших професій, вислуховувати 

обвинувачення в упередженості з різних боків.  

Це призвело до створення специфічного стилю мислення й особливої мови соціальних 

працівників. Зазвичай, до посередника звертаються по допомогу лише після того, як протягом 

тривалого часу людина знаходилася у важкій ситуації і не змогла самотужки її подолати. 

Посередницька діяльність соціальних працівників часто приймає форму координації зусиль 

представників різних професій для комплексного вирішення проблем окремої людини чи родини. 

Як уже зазначалося, в Україні соціальна робота як професійна діяльність почала розвиватися з 

початку 1990-х років. Передумовами її впровадження стали загострення економічних і соціальних 

проблем, криза суспільної моралі; різке збільшення кількості людей, які виявилися неспроможними 

самостійно забезпечити необхідні умови свого життя; психологічна криза у значної кількості людей 

внаслідок різкої зміни суспільства, а також поширення таких негативних соціальних явищ, як 

безробіття, дитяча бездоглядність, злочинність, алкоголізм і наркоманія тощо.  

У таких умовах виникла потреба у створенні різноманітних соціальних агентств та залученні до 

них професіоналів, здатних використовувати сучасні технології попередження і подолання соціальних 

проблем та активізації потенціалу особистості. 

Сьогодні у соціальній сфері України діють центри зайнятості та праці; соціальні служби для 

молоді та служби у справах неповнолітніх; кризові центри та притулки для дітей і дорослих; 

територіальні центри по роботі з населенням, будинки-інтернати та пансіонати; реабілітаційні центри 

для людей із особливими потребами, а також тих, хто страждає на важкі захворювання; соціально-

психологічні відділи на підприємствах, у навчальних закладах, військових частинах, установах 

внутрішніх справ, місцях відбування покарання; а також близько 60 тис. громадських організацій, що 

надають соціальні послуги, захищають права, проводять роботу з профілактики соціальних та 

особистих проблем. 

Організації, що займаються соціальною роботою, мають активну підтримку як держави, так і 

національних та міжнародних благодійних фондів.  

Найближчим часом кількість таких організацій збільшуватиметься, адже запобігати соціальним 

хворобам набагато легше, ніж боротися з соціальними епідеміями. 

Найперспективнішими напрямами соціальної роботи є профілактика негативних явищ та 

формування здорового способу життя; організація роботи приватних центрів соціального 

обслуговування; організація ринку соціальних послуг; робота в громадах, спрямована на згуртування й 

активізацію внутрішніх резервів; впровадження альтернативних форм соціальної опіки дітей-сиріт, 

людей із обмеженими можливостями, альтернативних форм реабілітації осіб із відхиленнями в 

поведінці; соціально-психологічна робота на підприємствах та в організаціях. 

Із прийняттям у 2003 р. Закону України «Про соціальні послуги» зросла потреба у фахівцях, які 

мають освіту за спеціальністю «Соціальна робота». 

Тому зміст підготовки спеціалістів повинен включати наступні компоненти: 

глибокий аналіз сучасного соціального розвитку і формування вміння дати об’єктивну оцінку 

соціальній політиці, запропонувати альтернативні варіанти; 

чітке уявлення і класифікацію сучасних моделей, форм і методів самої практики соціальної 

роботи; 

процес формування особистісних якостей у майбутніх соціальних працівників; 

теорії, концепції, моделі і технології, спрямовані на ефективне виконання соціальним 

працівником своїх професійних функцій; 

розробку і реалізацію програм, що сприяють формуванню професійної компетентності 

соціального працівника [4]. 
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У соціальній сфері працюють фахівці різних спеціальностей: психологи, юристи, лікарі, 

соціологи тощо. Проте провідна роль належить фахівцям із соціальної роботи. 

Соціальний працівник – це людина, яка не лише допомагає неблагополучним людям і 

родинам, а й деякою мірою є суспільним діячем, що бере участь у реформуванні соціальної політики і 

законів країни. Головне для соціального працівника – уміння, бажання йти до людей, знаходити форми 

спілкування з ними, причому на різних рівнях: соціальний працівник – представник держави; 

соціальний працівник – група; соціальний працівник – клієнт. Тому набуття навичок спілкування є дуже 

важливим для соціальних працівників. 

Сучасний соціальний працівник вбачає своє завдання в тому, щоб людина,якій він допомагає, 

у подальшому мала змогу обходитися без цієї допомоги, що і є показником професійного успіху.  

Головне завдання соціальної роботи полягає в тому, щоб повернути клієнту здатність діяти 

самостійно за певних соціальних умов. 

Характер діяльності вимагає від соціального працівника знання широкого кола питань: 

організації системи соціального забезпечення в цілому, відповідного законодавства, елементів 

соціології та економіки, конкретних прийомів індивідуальної роботи з людьми. Тобто передбачає 

необхідність знань про людину у прикладній психології. 

Соціальний працівник повинен уміти виявляти соціальну проблему, встановлювати її причини, 

а потім сприяти її вирішенню. Він допомагає людям, які опинилися у скрутній життєвій ситуації, 

почувати себе повноцінними членами суспільства.  Разом з тим соціальній роботі притаманні певні 

особливості. Характер проблем, з якими вона стикається, не дозволяє запропонувати однозначні 

методи їх ефективного вирішення. Будь-які недоліки тут особливо помітні. Тому прорахунки сім’ї, 

суспільства у багатьох країнах вважаються виною саме соціальних працівників. «Молодість» професії 

пояснює відсутність у неї міцних позицій в академічному та адміністративному світі. Спроби 

спеціалістів соціальної сфери розробити об’єктивно наукові спроби вирішення людських проблем 

часто викликають недовіру у зв’язку з тим, що ця сфера розглядається перш за все як особиста і 

побутова. 

Сукупність особистісних якостей втілюється у стилі поведінки соціального працівника і системі 

стосунків, які він формує. Деякі з них вільно почуваються в конфліктних ситуаціях, інші віддають 

перевагу співробітництву і взаємодопомозі колег. Одні вміють спілкуватися з балакучими клієнтами, 

другі швидше «знаходять мову» із небагатослівними й мовчазними. Одні більш чутливі до дітей, інші-

до людей похилого віку. Деякі витримують і агресивне ставлення, а дехто сприймає боляче найменшу 

недовіру до себе. 

Подібні приклади можна довго продовжувати. Та вони лише підтвердять одне: велику роль 

індивідуальних якостей соціального працівника у його професійній діяльності. Серед них виділимо 

насамперед такі: гуманістична спрямованість, особиста і соціальна відповідальність, загострене 

відчуття добра і справедливості, власна гідність і повага гідності іншої людини, терпеливість, 

ввічливість, порядність, емпатичність, готовність зрозуміти клієнта і прийти йому на допомогу, 

стриманість, адекватність самооцінки, щирість, щедрість, соціальна адаптованість. 

Ці та інші риси можна поділити на три групи: 

психологічні характеристики, що є складовою частиною придатності до соціальної роботи; 

психолого-педагогічні якості, орієнтовані на вдосконалення 

соціального працівника як особистості; 

методичні навички і зусилля, спрямовані на створення особистого іміджу (привабливості). 

Позиція соціальних працівників як спеціалістів – професіоналів передбачає об’єктивність і 

неупередженість, проте вони рідко залишаються байдужими, постійно стикаються з потужним зарядом 

людських страждань. Професіоналів соціальної роботи вирізняють особливий статус і знання, 

спираючись на які вони об’єктивно оцінують ситуацію. Основою професійних знань соціальних 

працівників є дві функціональні концепції: по-перше, власне ідея професіоналізму, по-друге, ставлення 

до прав людини.  

Спеціаліст соціальної роботи наділений різноманітними посадовими обов’язками. Основні з 

них такі: 

виявляти і надавати підтримку дітям та дорослим, яким потрібна опіка і піклування, 

влаштування в лікувальні й учбово-виховні заклади, матеріальна та соціально-побутова допомога; 

виявляти на підприємствах, в мікрорайонах, селах сім’ї окремих осіб, які потребують 

соціально-медичної, юридичної, психолого-педагогічної, матеріальної та іншої допомоги, охорону 

морального, фізичного і психічного здоров’я; 
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володіти основами пенсійної справи, соціального захисту сімей з дітьми, інвалідів, одиноких та 

інших соціально незахищених громадян; 

організовувати громадський захист неповнолітніх правопорушників, при необхідності – брати в 

ньому особисту участь; 

сприяти створенню і діяльності центрів соціальної служби для молоді; 

допомагати організації і виховній діяльності інтернатів, притулків для інвалідів, людей похилого 

віку, бездомним та ін.; 

брати участь в роботі по соціальній адаптації і реабілітації осіб, які повернулися з спеціальних 

навчально-виховних установ і місць позбавлення волі, розв’язанні інших гострих соціальних проблем. 

Сьогодні в Україні ми спостерігаємо вельми неприємні тенденції. Це зменшення чисельності 

населення, збільшення кількості розлучень, а отже і проблемних сімей, сиріт, відбувається старіння 

населення, зубожіння, а тому поширюється жебрацтво, через неякісне медичне обслуговування 

зростає кількість неповноцінних дітей, інвалідів, широко розповсюджені захворювання на венеричні 

хвороби, у тому числі на СНІД, що зазвичай трапляється під час суспільних негараздів, зростає 

захворюваність на наркоманію і токсикоманію, зростає злочинність. 

На соціальну сферу впливає економічна ситуація в країні: спад виробництва, зниження 

продуктивності праці, знецінення заощаджень населення внаслідок гіперінфляції, зниження реальної 

заробітної плати і пенсій, падіння рівня зайнятості, зростання безробіття. За таких умов населення 

деморалізується. Тому діяльність соціальних працівників на сьогодні залишається вкрай 

перспективною і необхідною. 

Ефективна робота установ соціального захисту неможлива без висококваліфікованих 

працівників, які досконало володіють усіма необхідними професійними навичками та вміннями. Тому 

одним із найважливіших напрямків роботи у цій сфері є підготовчий, навчальний етап, етап 

професійної орієнтації та професійного відбору кадрів для соціальних служб. 
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УДК 378.637 

ФОРМУВАННЯ САМООСВІТНЬОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ 

ОФІЦЕРІВ ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ ЯК НАГАЛЬНА  

ПОТРЕБА СЬОГОДЕННЯ 

В. В. ПАЛАМАРЧУК 

Приєднання України до Болонського процесу і формування єдиного освітнього простору 

поставили перед сучасною вищою школою нові завдання, пов’язані з підготовкою майбутнього 

фахівця до вирішення конкретних професійних завдань, планування, ефективної реалізації своєї 

професійної діяльності і відповідальності за її результати. Вирішення цих завдань є неможливим без 

самоосвітньої компетентності, яка формується у майбутніх фахівців в умовах ВНЗ. 

Крім того, перехід від освіти, спрямованої на викладання, до освіти, спрямованої на вчення, 

актуалізує необхідність розвитку в курсантів здатності вчитися і самоосвічуватися, оскільки у 

сучасному суспільстві неперервна самоосвіта є однією з головних умов прогресу людського 

суспільства, світу в цілому і, звичайно, умовою життєвого успіху окремо взятої особистості. 

Особливого значення набуває самоосвіта в контексті навчання впродовж життя, при якому основним 

суб’єктом планування, організації, регулювання та здійснення освіти може виступати тільки сама 

людина, а процес утворення переростає у процес самоосвіти [1, с. 22]. 

Актуальність дослідження проблеми формування самоосвітньої компетентності майбутніх 

офіцерів правоохоронних органів також обумовлена суспільною та особистісною необхідністю 

самоосвіти, зростанням її ролі в умовах сучасного українського суспільства, яке набуває подальшого 

розвитку. Мінливість технологій, видів і засобів виробництва, професійної діяльності, службових 

функцій, інтенсивний розвиток духовної сфери життя, розширення творчого змісту праці, швидке 

старіння «освітнього капіталу» висувають принципово нові вимоги до кваліфікації співробітника МВС 

України, його моральної зрілості, загальнокультурного і інтелектуального рівнів. 

Таким чином, у сучасних умовах необхідність у самоосвіті викликана, перш за все, потребами 

суспільства, професійної діяльності і самої людини. З огляду на це метою статті є аналіз проблеми 

формування самоосвітньої компетентності майбутніх офіцерів правоохоронних органів у педагогічній 

теорії і практиці, а також визначення базових понять. 

Щоб успішно виконувати свій службовий і громадянський обов’язок, сучасний офіцер-

правоохоронець повинен бути широко освіченою, висококультурною людиною, володіти глибокими 

професійними знаннями й уміннями в різних галузях, а також мати постійне прагнення до 

самоосвітньої діяльності. Цього вимагають нормативно-правові документи, у яких сконцентровано 

вимоги до офіцерів МВС України. 

Зокрема у освітньо-кваліфікаційних характеристиках на випускника – майбутнього офіцера 

МВС України серед типових завдань професійної діяльності передбачено вдосконалення фахових 

навичок та самостійне підвищення професійного рівня. Це означає, що курсант – майбутній офіцер 

повинен самостійно вдосконалювати методичні навички проведення професійної та гуманітарної 

підготовки, втілювати сучасні методи активного навчання і виховання персоналу, самостійно 

вдосконалювати гуманітарні, соціально-економічні, природничо-наукові та професійні знання для 

особистого фахового розвитку та підвищення професійного рівня. 

Самоосвіта є необхідною умовою професійної діяльності, яка визначається соціальним 

замовленням суспільства по відношенню до освіти і є чинником особистісно-професійного зростання 

офіцера. У нормативно-правових документах, які регламентують професійну діяльність і визначають 

перелік професійних якостей і рівень професійної компетентності офіцерів органів внутрішніх справ 

зазначено, вони мають усвідомлювати соціальну значущість своєї професії, бути морально стійкими, 

поділяти корпоративну ідеологію правоохоронного органу, бути носієм корпоративних інтересів та 

стандартів поведінки, самоідентифікувати себе як представника міліції. 

Результати аналізу наукових джерел з проблеми дослідження дозволяють зробити висновок 

про те, що на сьогодні вивчено багато різноманітних аспектів теорії та практики самоосвіти. Зокрема 

визначено сутність, функції, особливості самоосвіти, її місце в професійній діяльності (А. Громцева, 

Н. Кузьміна, І. Наумченко, Г. Сухобська та ін.); розглянуто її історичні та соціальні аспекти 

(А. Айзенберг, Б. Райський, М. Скаткін, Є. Шукліна та ін.); досліджено шляхи та засоби формування 

потреби в самоосвіті (В. Буряк, Т. Климова, І. Редковець та ін.); проаналізовано організацію самоосвіти 

та керівництво нею (О. Діденко, Т. Климова, Г. Сєріков, А. Усова та ін.); розкрито психологічну і 
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практичну підготовку суб’єктів учіння до самоосвіти (Г. Закіров, І. Колбаско, Н. Іванова, В. Маралов, 

Г. Сабірова, В. Сластьонін, Л. Уткін та ін.) тощо. 

У науковій літературі другої половини XX – початку XXI ст. визначилося декілька підходів до 

дослідження самоосвіти. Так, у рамках теорії неперервної самоосвіти вона тлумачиться як складова 

з'єднувальна частина освіти, стрижень цілісної системи, що забезпечує її неперервність, ефективність 

і наступність протягом усього життя [2; 3]. У педагогічних основах підвищення кваліфікації й підготовки 

кадрів самоосвіта є однією з найбільш динамічних форм підвищення рівня фахівця [4; 5]. У 

соціологічних дослідженнях самоосвіта тлумачиться як категорія, опосередкована вільним часом 

особистості [6, с. 53]. А у контексті педагогічної й соціальної психології самоосвіта розглядається як 

складова самовдосконалення, саморозвитку і самовиховання особистості [7; 8]. 

Щодо сутності самоосвіти, то доцільно представити найбільш поширені її визначення. Зокрема 

С. Гончаренко в тлумачному словнику визначає самоосвіту як освіту, «яка набувається в процесі 

самостійної роботи та проходження систематичного курсу навчання в стаціонарному навчальному 

закладі... Основним засобом самоосвіти є самостійне вивчення літератури. Джерелами самоосвіти 

служать також засоби масової інформації [9, с. 296]. 

Опонентом С. Гончаренка щодо умов перебігу самоосвіти є М. Кузьміна. На думку вченої, 

самоосвіта – це самостійна, цілеспрямована пізнавальна діяльність, що ґрунтується на внутрішніх 

мотивах особистості й здійснюється без проходження курсів навчання в стаціонарному освітньому 

закладі, з метою розумового розвитку та самовдосконалення особистості. Авторка не виключає 

необхідності самоосвіти в процесі навчання в учбових закладах і вважає, що самоосвіта разом із 

навчанням є дуже важливим засобом придбання знань, умінь і навичок, розвитку пізнавальних сил і 

здібностей. М. Кузьміна вказує, що «самоосвіта – це самостійна робота, що здійснюється без 

детального керівництва ззовні; мета, шляхи її досягнень, час, методи занять, джерела отримання 

знань плануються тим, хто вчиться, й перебігає з ініціативи особи, яка самостійно оволодіває 

знаннями» [10, с. 15-18]. 

Г. Коджаспірова вважає, що «під самоосвітою потрібно розуміти спеціально організовану, 

самодіяльну, систематичну пізнавальну діяльність, спрямовану на досягнення визначених особистісно 

чи суспільно значущих освітніх цілей: задоволення пізнавальних інтересів, загальнокультурних і 

професійних запитів та підвищення кваліфікації. Самоосвіта – це система розумового й світоглядного 

самовиховання, що веде за собою вольове й моральне самовдосконалення, проте не ставить їх своєю 

метою». Автор вважає, що все людське життя є джерелом постійного саморозвитку й самоосвіти, 

отже, у такому контексті ці поняття виступають як синоніми; з іншого боку, під самоосвітою вона 

розуміє «спеціально організовану, самостійну, систематичну пізнавальну діяльність, спрямовану на 

досягнення визначених особистісних чи суспільно значущих освітніх цілей» [11]. Проте, на думку 

Н. Бухлової [12] це є досить вільне трактування співвідношення понять «самоосвіта», 

«самовиховання», «саморозвиток», «самовдосконалення». Ми погоджуємося з цим, оскільки 

вважаємо, що самовиховання і самоосвіта – це відносно самостійні сфери роботи особистості над 

собою, що у своїй сукупності становлять процес самовдосконалення особистості. Самовдосконалення 

як процес є поєднанням самоосвіти й самовиховання, а це одночасно є й саморозвитком. 

В даний час в умовах професійної діяльності склалася ситуація, яка свідчить про те, що тільки 

компетентні, самоорганізовані й ініціативні фахівці, здатні самовдосконалюватися як в професійному, 

так і в особистісному плані, є конкурентоспроможними і найбільш затребуваними [13]. Набути 

компетентність можна лише при самостійному пошуці знань, в процесі самоосвітньої діяльності. Цьому 

сприяє реалізація компетентнісного підходу в освіті, одним з основних завдань якого є формування 

здатності до самоосвітньої діяльності (здатності самостійно вирішувати проблеми в різних сферах і 

видах діяльності), а організаційною основою освітнього процесу є навчальна самостійна діяльність 

(створення умов для формування в учнів досвіду самостійного рішення різних проблем). Однак, якщо 

мета і сам освітній процес безпосередньо пов'язані з самостійною діяльністю, то і результат даного 

процесу повинен мати її специфіку. З позицій компетентнісного підходу основним безпосереднім 

результатом освітньої діяльності є формування ключових компетентностей. 

На думку А. Хуторського, метою освітньої діяльності в контексті компетентнісного підходу є 

оволодіння освітньої компетенцією, яка є «сукупністю смислових орієнтацій, знань, умінь, навичок і 

досвіду діяльності суб’єкта усіння по відношенню до певного кола об'єктів реальної дійсності, 

необхідних для здійснення особистісно і соціально значущої продуктивної діяльності». Визначивши 

поняття освітніх компетенцій, А. Хуторськой пропонує їх трирівневу ієрархію: ключові, 

загальнопредметні та предметні компетенції. 
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На сучасному етапі розвитку педагогічної думки використовується як європейська система 

ключових компетенцій, так і власне російські і українські класифікації, серед яких ціннісно-смислова, 

загальнокультурна, навчально-пізнавальна, інформаційна, комунікативна, соціально-трудова 

компетенції та компетенції особистісного самовдосконалення [14]. Якщо проаналізувати змістове 

наповнення цих груп компетенцій, представлене А. Хуторським, можна помітити, що практично в 

кожній з них присутній той або інший елемент, що характеризує собою навчальну самостійну 

діяльність. Наприклад, ціннісно-смислова компетенція забезпечує механізм самовизначення суб’єкта 

учіння; навчально-пізнавальна компетенція забезпечує сферу самостійної пізнавальної діяльності, 

рефлексію і самооцінку; інформаційна компетенція відображає уміння самостійно оперувати 

інформацією; соціально трудова компетенція означає володіння знаннями та досвідом у сфері 

професійного самовизначення, а компетенція особистісного самовдосконалення практично повністю 

ґрунтується на самостійній діяльності, оскільки спрямована на засвоєння способами самопізнання, 

саморозвитку, саморегуляції, самопідтримки тощо. Таким чином, змістовними елементами ключових 

компетенцій є різні конструкти навчальної самостійної діяльності. Однак слід розводити поняття 

«самостійна робота», «самоосвітня діяльність» та «самоосвіта». Принципова відмінність понять 

«самостійна робота» та «самоосвітня діяльність» полягає в тому, що самостійна робота курсанта, в 

основному, активізується і керується ззовні, а самоосвітня діяльність – внутрішніми мотивами, які 

виходять за межі навчальних. 

На основі аналізу психолого-педагогічної літератури з даного питання, вченими не завжди чітко 

розділяються поняття «самоосвіта» та «самоосвітня діяльність». Часто вони визначаються як 

синоніми, деякі дослідники розділяють ці поняття на підставі процесів, що вимірюють їх обсяг і рівень 

самостійності. Якщо цілями самоосвіти є процеси самовдосконалення, самовиховання, саморозвитку, 

то метою самоосвітньої діяльності – самонавчання, тобто повністю або частково самостійне 

придбання знань, умінь і навичок, які зазвичай пов'язують з процесом навчання (Ю. Бабанський, 

А. Громцева, Ю. Калугін, Ю. Колюткін, І. Лернер, А. Смолкін, Н. Тализіна та ін). 

Формування самоосвітньої компетентності у науковій літературі розглядається як процес і 

результат розвитку особистості студента (курсанта) під впливом зовнішніх умов, що не має кінцевих 

меж і триває протягом усього життя людини. Однак, на відміну від розвитку особистості, її формування 

усвідомлюється самою особистістю і оточуючими відносно дискретно, оскільки це пов'язано з появою 

в структурі особистості нових, раніше відсутніх якостей [15]. Формування самоосвітньої компетентності 

має велике значення для будь-якої освітньої (науково-дослідної, проектної, творчої і т.д.) і професійної 

діяльності, оскільки ця компетентність є важливою фаховою якістю. Для того щоб офіцер міг 

підтримувати високий рівень своєї кваліфікації, він повинен бути учасником безперервної освіти. Тому 

у вищих навчальних закладах необхідно створити необхідні умови для розвитку самоосвітньої 

компетентності курсантів, щоб потреба в самоосвіті перейшла в контекст проблем майбутнього 

офіцера, його смислову сферу, стала основою розвитку особистісного досвіду курсанта. 

Результати узагальнення різних підходів до розуміння сутності понять «компетенції» та 

«компетентності» (А. Агапов, Е. Зеєр, І. Зимня, Г. Селевко, Н. Хомський, А. Хуторський, С. Шишов та 

ін.) дозволяють зробити висновок, що в загальному сенсі компетентність є інтегрованою якістю 

особистості, що передбачає володіння студентом (курсантом) відповідною компетенцією та 

особистісне ставлення до неї, до предмета діяльності і мінімальний досвід діяльності в заданій сфері 

(компетенції). Компетентність – це результат навчання, це знання в дії, уміння і навички виконання 

діяльності, інтегративні діяльні конструктори, включені в реальну ситуацію і спрямовані на досягнення 

конкретного результату. Компетентність можна розглядати як можливість встановлення зв'язку між 

знанням і ситуацією, як здатність встановити на підставі наявних знань певний алгоритм дій з 

вирішення проблемної ситуації. Інакше кажучи, компетентність – здатність використовувати знання, 

уміння, навички, здібності у майбутній професійній діяльності. 

Оскільки самоосвітня діяльність курсантів виконує одночасно декілька функцій (оволодіння 

способом добування знань, використання спеціальних засобів для здійснення самоосвіти – Інтернет 

тощо), то самоосвітня компетенція – це вища інтегральна здатність мобілізувати організовані в 

систему знання, вміння та особистісні якості, необхідні для виконання нової певного завдання. Отже, 

самоосвітня компетентність трактується як необхідна основа для успішного розвитку та професійної 

діяльності людини. З огляду на це можна припустити, що самоосвітня компетентність майбутнього 

офіцера – це його інтегративна особистісна властивість, яка забезпечується емоційно-ціннісним 

ставленням до саморозвитку та самоосвітньої діяльності, системою знань про її планування та 

реалізацію, про способи самовиховання; суб'єктно-особистісним досвідом продуктивного розв'язання 
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проблем розвитку, розробки і реалізації моделей підготовки курсантів до самоосвітньої діяльності; 

готовністю до безперервного саморозвитку якостей професіонала, самовдосконалення, самоосвіти у 

сфері майбутньої професії офіцера. 

Самоосвітня компетентність є необхідною умовою успішного розвитку та професійної 

діяльності сучасного офіцера – співробітника правоохоронних органів. Самоосвітня компетентність – 

це якість особистості офіцера, що характеризує його здатність до систематичної, самостійно 

організованої пізнавальної діяльності, спрямованої на продовження власної освіти в 

загальнокультурному і професійному аспектах. Структура самоосвітньої компетентності представляє 

собою цілісний інтегративний конструкт, що складається з мотиваційного, рефлексивного, емоційно-

вольового, когнітивного, операційно-діяльнісного компонентів. 

Перспективами подальших наукових розвідок у контексті розв’язання проблеми формування 

самоосвітньої компетентності майбутніх офіцерів правоохоронних органів є визначення і 

обґрунтування педагогічних умов, впровадження яких у навчально-виховний процес ВНЗ дозволить 

покращити якість самостійної освітньої діяльності курсантів щодо розвитку професійних і 

загальноосвітніх знань, умінь і навичок. 

Список використаної літератури 

1. Овчарук О. Компетентності як ключ до оновлення змісту освіти / О. Овчарук // Стратегія 

реформування освіти в Україні: рекомендації з освітньої політики. – К. : «К.І.С», 2003. – 225 с. 

2. Матюшкин А. М. Психологические основы готовности личности к самообразованию / Матюшкин А. М. 

// Проблемы непрерывного образования в современных условиях социального прогресса и НТР (Материалы 1-ой 

Всесоюз. конференции). Ч. 2. – М., 1981. – С. 13–15. 

3. Рындак В. Г. Непрерывное образование и развитие творческого потенциала учителя (теория 

взаимодействия) : Монография / Рындак В. Г. – М. : Пед. вестник, 1997. – 244 с. 

4. Владиславлев A. B. Непрерывное образование. Проблемы и перспективы / Владиславлев A. B. – М., 

1978. – 175 с. 

5. Андреев A. A. Дистанционное обучение в системе непрерывного профессионального образования / 

Андреев A. A. // Школьные технологи. – 2001. – № 4. – С. 158–165. 

6. Шуклина Е. А. Самообразование как социологическая проблема : Дисс. ... канд. философ. наук. / 

Е. А. Шуклина. – Екатеринбург, 1995. – 163 с. 

7. Діденко О. В. Педагогічні умови професійного самовдосконалення майбутніх офіцерів : дис. ... канд. 

пед. наук : 13.00.04 / О. В. Діденко. – Хмельницький, 2003. – 200 с. 

8. Кулюткин Ю. Н. Личностные факторы развития познавательной активности учащихся в процессе 

обучения / Кулюткин Ю. Н. // Вопросы психологии. – 1984. – № 5. – С.41–44. 

9. Гончаренко С. У. Український педагогічний словник / Гончаренко С. У. – Київ. : Либідь, 1997. – 376 с. 

10. Кузьмина М. Г. К вопросу о понятии «самообразование» / Кузьмина М. Г. // Формирование у учащихся 

стремления к самообразованию. – Волгоград : ВГПИ, 1976. – С. 15–18. 

11. Коджаспирова Г. М. Словарь по педагогике / Коджаспирова Г. М. Коджаспиров А. Ю. – М. : ИКЦ 

«МарТ», 2005. – 659 с. 

12. Бухлова Н. В. Сутнісний зміст поняття «самоосвітня компетентність» [Електронний ресурс] / Бухлова 

Н. В. – Режим доступу : www.nbuv.gov.ua/portal/.../Byhlova.pdf. 

13. Зимняя И. А. Ключевые компетентности как результативно-целевая основа компетентностного 

подхода в образовании. Авторская версия / И. А. Зимняя. – М. : Исследовательский центр проблем подготовки 

специалистов, 2004. 

14. Хуторской А. В. Ключевые компетенции как компонент личностно ориентированной парадигмы 

образования / Хуторской А. В. // Народное образование. – 2003. – № 2. – С. 58–64. 

15. Чеботарева, Е.С. Информационные технологии в развитии самообразовательной компетентности 

студентов [Текст] / Е.С.Чеботарева // Вестник Московского городского педагогического университета (материалы 

II Международной науч.-практ. конф. «Информационные технологии в образовании (ИТО – Черноземье – 2008)», 

8-11 декабря 2008г. в г. Курске на базе Курского государственного университета). / [под ред. С. Г. Григорьева [и 

др.]. – Москва – Курск : отпечатано в лаборатории информационно-методического обеспечения КГУ, 2008. – Вып. 

6 (16), – С.185–186. – (Серия «Информатика и информатизация образования»). 

Рецензент – кандидат педагогічних наук, доцент О. М. Тогочинський. 

http://www.nbuv.gov.ua/portal/.../Byhlova.pdf


 

 

© О. С. Пасічник 
© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

175 

УДК 37.018.554(09) 

ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОФІЛЬНОГО 

ДИФЕРЕНЦІЮВАННЯ ЗМІСТУ ШКІЛЬНОЇ ІНШОМОВНОЇ ОСВІТИ 

О. С. ПАСІЧНИК 

Сьогодні в Україні відбувається побудова нової системи освіти, яка, з одного боку, 

зорієнтована на інтеграцію до світового освітнього простору, а з іншого – на задоволення потреб 

ринкової економіки. Цей процес супроводжується оновленням змісту навчання, появою нових підходів 

до його організації та, зрештою, формуванням іншого педагогічного менталітету.  

Беззаперечним фактом є те, що в умовах ринкової економіки освіта перетворюється на сферу 

послуг, якість яких має бути високою та відповідати її запитам. Держава (в особі Міністерства освіти і 

науки) як гарант цієї якості запроваджує стандарти освіти, розробляє типові навчальні плани та 

програми. Водночас, кожен навчальний заклад повинен мати певну свободу дій щодо формування 

власного освітнього простору з урахуванням потреб регіону та запитів школярів і їхніх батьків. У свою 

чергу, держава здійснює контроль за дотриманням цих норм, моніторинг навчальних досягнень учнів 

відповідно до розроблених програм і стандартів освіти. За таких умов однією з провідних тенденцій 

оновлення змісту шкільної освіти на початку ХХІ ст. стала профілізація старшої школи.  

Проблемами індивідуалізації та диференціювання змісту освіти займалися О. Антонова, 

В. Дьяченко, Х. Лийметс, Ю. Пассов, П. Підласистий, Є. Рабунський, О. Савченко, М. Скаткін, 

Г. Щукіна, І. Лернер. Проблему визначення передумов, цілей, принципів, змісту, форм, методів та 

технологій навчання іноземних мов у профільних класах розглядали І. Бім, М. Вайсбурд, Н. Грачова, 

Л. Мілованова, О. Щепилова. В Україні питання організації профільного навчання іноземних мов 

розробляють співробітники лабораторії навчання іноземних мов НАПН України (В. Редько, Н. Басай, 

Т. Полонська та інші). 

Мета статті – в історичній ретроспективі простежити рух вітчизняної шкільної іншомовної 

освіти до забезпечення її варіативності. Виявити особливості організації рівневого навчання іноземних 

мов у сучасній профільній школі. 

Під профільним навчанням прийнято розуміти таке навчання, що має на меті забезпечити 

поглиблений рівень підготовки з певних предметів з метою професійної орієнтації учнів [1, с. 231]. 

Профільне навчання ґрунтується на основі принципу диференціювання його змісту, тобто побудови 

навчального процесу з урахуванням індивідуально-типологічних особливостей учнів, їхньої успішності, 

інтересів, здібностей, які зумовлюють їх поділ на відносно гомогенні групи та відповідну побудову 

навчального процесу в цих групах. 

Виокремлюють два способи організації профільного навчання – зовнішній і внутрішній. 

Перший полягає у диференціюванні навчальних закладів за типом організації навчальної діяльності, 

інший – передбачає диференціювання навчання за змістом у межах одного навчального закладу. 

Значною мірою орієнтиром для цих перетворень слугує перевірений часом та практикою 

європейський досвід. Так, у більшості країн Європи (Австрії, Великобританії, Данії, Німеччині, Швеції 

та інших) всі учні упродовж навчання в основній загальноосвітній школі формально отримують 

однаковий рівень підготовки. Проте із завершенням цього періоду кожен учень має визначитися щодо 

напряму подальшого навчання. Тому при переході до старшої школи їм пропонується обрати один із 

2-3 варіантів продовження навчання, який передбачає певну спеціалізацію. 

Профільне навчання не є абсолютно новим явищем у вітчизняній педагогічній практиці, 

оскільки пропозиції диференціювати його зміст висувалися вітчизняними педагогами ще на початку 

ХХ ст. Так, О.Ф. Музиченко, говорячи про реформу національної школи в 20-х рр. ХХ ст. зазначав, що 

індивідуальні особливості дитини, її самостійність можуть розвинутися лише тоді, коли їй буде надана 

можливість вільного вибору групи переметів, а обов’язковими будуть лише програми-

мінімуми [4, с. 204]. У цей період були запропоновані різні проекти шкільної реформи, проте жоден з 

них не був реалізований. Відтак, можемо говорити лише про наміри. 

На початку 30-х рр. ХХ ст. вітчизняну систему освіти було уніфіковано за російським взірцем – 

вона стала єдиною, трудовою з політехнічним ухилом. Так, у 1932 р. була прийнята постанова ВКП(б) 

«Про навчальні програми і режим у початковій та середній школі», якою вимагалося негайно 

розпочати створення програм із предметів, заклавши в їх основу чітко окреслену систему знань. Така 

школа була далекою від внутрішнього диференціювання змісту навчання як в академічному, так і 

профорієнтаційному вимірах. Поняття диференційованого навчання до 60-х рр. ХХ ст. взагалі 
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вважалося атрибутом буржуазного суспільства, а тому організація профільних шкіл і класів зустрічала 

неприйняття місцевих органів освіти. Логічно припустити, що уніфікація змісту освіти неминуче вела до 

розриву між шкільною освітою та готовністю випускників школи до професійного навчання та 

діяльності.  

Невідповідність рівня шкільної підготовки запитам суспільства поставило на порядок денний 

питання про доцільність профілізації старшої школи. Тому в 1966 році було впроваджено дві форми 

диференціювання змісту навчання відповідно до інтересів учнів: факультативні заняття у 8-10 

класах та школи з поглибленим вивченням предметів. Проте, як засвідчив досвід, ці заходи не 

покращили ситуацію з навчанням іноземних мов, оскільки кількість учнів, які виявили бажання 

поглиблено вивчати їх, не перевищувала 1% учнів [10, с. 41]. З одного боку, це зумовлено відсутністю 

кваліфікованих учителів та, вочевидь, пріоритетами, які учні у той час віддавали не гуманітарним, а 

точним предметам. Не відбулося суттєвих позитивних змін і в наступне десятиліття існування 

факультативів. Так, у педагогічній пресі 70-х рр. ХХ ст. зазначалося, що не в усіх школах 

забезпечувався високий ідейно-теоретичний рівень цих занять, а самі вони перетворилися на 

додаткові уроки, що використовувалися для ліквідації прогалин у знаннях [6]. Фахівці схильні 

пояснювати це відсутністю відповідного положення про факультативи та їх навчально-методичного 

забезпечення.  

У середині 80-х рр. ХХ ст. проблеми диференціювання та індивідуалізації навчання 

актуалізувалися як загалом, так, зокрема, і стосовно вивчення іноземних мов. В науково-педагогічній 

пресі цього періоду посилилася критика існуючої системи навчання шкільних предметів 

(«Иностранные языки в школе», «Учительская газета»), яка збереглася майже незмінною з 30-х рр. ХХ 

ст. Думки вчителів та методистів підкріплювалися психологічними дослідженнями, які констатували, 

що учні володіють певними особистісними рисами, які не лише відрізняють їх один від одного 

(темперамент, нахили, інтереси, здібності тощо), але й визначають швидкість формування умінь і 

навичок.  

Знаковою для цього періоду можна вважати тезу Г. Рогової, яка зазначила, що в такій великій 

країні, як СРСР, неможливо й невиправдано навчатися за єдиними навчальним планом і типовою 

програмою [2, с. 6]. Посилювалося усвідомлення необхідності урахування індивідуальних 

особливостей учнів у процесі навчання (О. Антонова, Ю. Пассов). Також у цей період уперше була 

висунута ідея професійної орієнтації процесу навчання іноземних мов. Зокрема, І. Бім зазначала, що 

навчання на старшому етапі має більш повно враховувати профорієнтаційні наміри учнів, їхні інтереси 

та здібності. [2, с. 10]. Проте ця теза була новою для вчителів, а тому викликала неоднозначне 

ставлення педагогів. Подібна думка про необхідність виокремити обов’язкові базові предмети, а решту 

зробити вибірковими була висловлена Міністерством народної освіти СРСР. Тобто, як бачимо, 

відбувається переорієнтація не лише на диференціювання та індивідуалізацію навчального процесу, 

але й починають кристалізуватися ідеї щодо профілізації школи. 

Усі ці пропозиції окреслили напрями для реформування шкільної іншомовної освіти: на 

загальнодержавному рівні було визнано за доцільне відмовитися від однотипності шкіл, навчальних 

планів та програм: «… єдність цілей і завдань освіти має органічно поєднуватися з різноманітністю 

навчальних закладів, гнучкістю навчальних планів і програм» [7, с. 7]. Проте розпад СРСР не дав 

змоги повною мірою відчути результати цих перетворень. 

Зі здобуттям Україною незалежності у сфері шкільної освіти розпочався новий період. І хоча в 

перші роки незалежності умови навчання іноземних мов суттєвих змін не зазнали, згодом 

передумовою до покращення цієї ситуації було прийняття нового навчальний плану, який дозволив 

усунути уніфіковану сутність єдиного типового плану [5]. Його особливістю було те, що в ньому чітко 

виділялися два компоненти: державний і шкільний. Державний компонент мав забезпечити 

соціально-необхідний для кожного школяра обсяг і рівень знань, умінь і навичок (базовий компонент). 

Шкільний компонент складався з вибірково-обов’язкових предметів, курсів за вибором. Цей резерв 

часу, який становив 24–26% навчального навантаження, знаходився у розпорядженні ради школи і 

реалізовувався для задоволення потреб дітей в організації розвивальних і компенсуючих занять із 

прикладних і гуманітарних дисциплін, зокрема з іноземних мов. Таким чином, новий план дозволив 

збільшувати кількість годин на іноземну мову [5, с. 10–13]. Відтак, складалися передумови для 

поглибленого (профільного) вивчення окремих предметів. Зокрема у старшій школі з’являлася 

можливість вивчати іноземну мову в загальному обсязі 4–5 годин на тиждень.  

Рух освітньої моделі у напрямі розподілу змісту освіти на обов’язкову частину (ядро знань, 

базовий компонент) і частину на вибір (шкільний компонент) був зумовлений потребою суспільства у 
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підвищенні якості освіти та її відповідності кардинальним змінам у суспільно-політичному житті. Як 

зазначала О. Савченко, це були перші спроби запровадити варіативність змісту освіти, але вони 

випереджали готовність науки і практики до таких змін [9, с. 3]. 

Відтак в історії вітчизняної школи були прецеденти щодо забезпечення її варіативності, проте 

впровадження нових навчальних планів, перехід до диференційованого навчання, використання 

альтернативної навчальної літератури, свобода шкіл та учнів щодо вибору навчальних предметів 

потребували збереження базової єдності освітнього простору, гарантування отримання учнями 

необхідного базового обсягу знань. У зв’язку з цим одним із заходів у напрямі вироблення єдиних 

підходів щодо навчання іноземних мов стала підготовка «Проекту державного освітнього стандарту» 

[8] для предметної галузі «іноземні мови» в другій половині 90-х рр. ХХ ст. Його поява засвідчила 

наміри визначити рівень володіння іншомовним спілкуванням, досягнення якого є обов’язковим для 

кожного випускника середньої школи. У цей період в учителів і шкіл з’явилася можливість обирати 

підручник. А тому цей нормативний документ був украй необхідним з огляду на те, що за умов 

варіативності змісту освіти необхідно було передбачити чітку систему єдиного державного контролю 

мінімального рівня навченості.  

Важливим кроком у напрямі проведення єдиної мовної політики стало прийняття Радою 

Європи у 1998 році «Загальноєвропейських рекомендацій з мовної освіти: вивчення, викладання, 

оцінювання» [3]. Цей документ став відображенням багаторічних пошуків експертів країн-учасниць цієї 

організації. Він дав змогу стандартизувати вимоги щодо іншомовної підготовки: у ньому були визначені 

єдині принципи навчання іноземних мов та рівні іншомовної підготовленості учнів на різних етапах 

навчання та за різних умов.  

Так, у цьому документі було визначено шість основних рівнів володіння мовою, які можна 

вважати розширеною інтерпретацією традиційного поділу на базовий (А1, А2), проміжний (В1, В2) і 

поглиблений (С1, С2) рівні. Конкурентною перевагою цієї шкали поряд із національними системами (у 

тому числі й широко розповсюдженої в Україні британської системи: Beginner, Elementry, Pre-

Intermediate і т.д.) було те, що рівні володіння іноземною мовою були чітко формалізовані та 

представлені у лаконічній, зручній для практичного використання формі. Кожен з цих них визначається 

за основними видами мовленнєвої діяльності: розуміння усної (аудіювання) і письмової (читання) 

форм спілкування, а також говоріння, що передбачає уміння висловлюватись як у монологічній, так і в 

діалогічній і полілогічній формах, та письмо, як окремий продукт мовленнєвої діяльності. Такий підхід 

до конструювання шкали навчальних досягнень давав змогу простежити, як кожен наступний рівень 

володіння мовою якісно відрізняється від попереднього. Тому положення Загальноєвропейських 

рекомендацій стали підґрунтям для викладання іноземних мов в Україні, а шкала рівнів почала 

використовуватися для опису досягнень учнів на момент завершення певних етапів навчання та 

слугувала відправною точкою для планування змісту подальшої роботи. 

Однією з тенденцій оновлення змісту вітчизняної освіти на початку ХХІ ст. стало забезпечення 

її варіативності, що проявляється у профілізації старшої школи (Концепція профільного навчання у 

старшій школі, 2009 р.). Основна ідея оновлення старшої ланки загальноосвітньої школи полягає в 

тому, що процес навчання має стати більш індивідуалізованим, функціональним та ефективним. Так, 

якщо до 9-го класу всі учні формально отримують однаковий рівень підготовки з усіх предметів, то 

навчання в старшій профільній школі зорієнтоване на задоволення різних професійних намірів учнів.  

Варто зазначити, що вітчизняна модель старшої профільної школи поряд із поглибленим 

вивченням окремих предметів (профільних) передбачає також оволодіння загальноосвітніми 

предметами, які є обов’язковими, але не ключові для майбутньої професійної підготовки. Насамперед, 

це стосується так званих ключових компетентностей, однією з яких є володіння іноземними мовами. У 

зв’язку з цим передбачається оволодіння навчальними предметами на різних рівнях у залежності від 

обраного напряму підготовки. Концепцією профільного навчання у старшій школі визначається три такі 

рівні: стандарту, академічний та профільний. 

Сучасні умови вимагають від сучасного фахівця будь-якої сфери володіння іноземною мовою 

на достатньому для його сфери рівні. Проте достатність – поняття відносне; функції та ситуації для 

використання мови різні, а відтак і достатність залежить від цілей застосування іноземної мови. 

Однією з ознак профілізації шкільної освіти є рівневе навчання, що передбачає оволодіння різними 

навчальними предметами з різним рівнем проникнення у залежності від професійних планів учнів. 

Тобто, дисципліни, які є основними для майбутньої фахової підготовки, вивчаються на поглибленому 

рівні, а решта – на загальноосвітньому.  
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За необхідності забезпечити належну якість іншомовної підготовки майбутніх фахівців 

державна освітня стратегія передбачає обов’язкове оволодіння кожним випускником школи однією 

іноземною мовою на рівні функціональної грамотності, який визначається виходячи з пріоритету 

комунікативного підходу та передбачає оволодіння усіма видами мовленнєвої діяльності на рівні 

В1/В1+ (рівень стандарту та академічний рівень). Їх досягнення є достатнім для участі у коротких 

соціальних контактах, які характеризуються простим обміном інформацією на знайомі їм теми у 

передбачуваних ситуаціях з носіями мови. Що стосується писемного мовлення, то ці рівні 

передбачають уміння писати тексти на широке коло тем, аргументовано висловлювати власну точку 

зору. Реалізація такого підходу до організації іншомовного навчання дає змогу гарантувати, що 

майбутні фахівці отримають ґрунтовну підготовку з іноземних мов, яка в майбутньому слугуватиме 

базою для подальшого навчання та спілкування у професійному середовищі. 

Водночас профільне (поглиблене) вивчення іноземних мов забезпечує не лише формування 

комунікативної компетентності випускників на високому рівні (В2), але й аналітичну складову мовної 

підготовки, що проявляється в умінні стежити за правильністю свого мовлення, добирати мовні 

засоби, що відповідають комунікативній ситуації. Тобто, профільне навчання створює необхідні 

передумови для продовження навчання у мовних ВНЗ та готує до професійної іншомовної діяльності. 

Запровадження профільного навчання та забезпечення її рівневості є перспективною 

траєкторією реформування вітчизняної системи освіти, оскільки вона сприяє забезпеченню 

відповідності цілей навчання запитам суспільства та ринку праці, відповідності наданих освітніх послуг 

міжнародним стандартам та конвертованості рівнів вітчизняної освіти європейським стандартам. 

Перспективи подальших розробок полягають у створенні відповідного навчально-методичного 

забезпечення рівневого навчання іноземних мов у старшій профільній школі та розробці елективних 

курсів, що поглиблюватимуть професійну спрямованість шкільної іншомовної освіти. 
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УДК 364.044.68 

НАПРЯМИ ДЕРЖАВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ЩОДО 

РЕФОРМУВАННЯ ОСВІТНЬОЇ СФЕРИ ЛЮДЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ 

С. В. ПАСІЧНІЧЕНКО 

Ратифікація Україною Конвенції ООН, «Про права дитини», «Про права інвалідів» [1] відкрила 

нові перспективи щодо змін у системі освіти людей з інвалідністю, що насамперед, пов’язано з 

переосмисленням ставлення до дітей з особливостями психофізичного розвитку. Концепція 

інклюзивної освіти відображає одну з головних демократичних ідей – усі діти є унікальні, цінні і в 

майбутньому виступають активними членами суспільства, інтелектуальним та трудовим його 

потенціалом. Саме тому питання інтеграціїта інклюзії людей з інвалідністю у загальноосвітній простір є 

надзвичайно атуальним і потребує дослідження. 

Питання інтегрованого навчання посідає значне місце у дослідженнях вітчизняних і зарубіжних 

учених. Так, Є. Глінська, Б. Тітова, Г. Максимов, В. Максимова вивчали міжпредметні зв’язки в 

навчанні. Л. Капічнікова, В.Філіпов досліджували інтегроване навчання під час іншомовної підготовки 

майбутніх спеціалістів. Вітчизняні дослідники (О. Рудницька та інші) здебільшого вивчали інтегроване 

навчання в межах початкової школи, у вищій школі даному питанню присвячені праці П. Таланчука, 

К. Кольченко, О. Пащенко, В. Церклевич. 

Отже, основною метою нашого дослідження є визначення концептуальних засад інклюзивного 

навчання людей з особливими потребами;з’ясування стану отримання освіти людей з інвалідністю та 

конкретизація напрямів державної соціальної політики щодо удосконалення отримання освіти людьми 

з інвалідністю. 

Переважна більшість дітей, які потребують корекції фізичного та (або) розумового розвитку, 

повинна мати можливість навчатися разом зі своїми однолітками у звичайних умовах. 

Досвід багатьох країн свідчить, що інтеграція дітей, які потребують корекції фізичного та (або) 

розумового розвитку, найкраще відбувається в школах, які приймають на навчання усіх дітей певного 

району чи громади без будь-яких обмежень. Саме в таких умовах діти, які потребують корекції 

фізичного та (або) розумового розвитку, можуть досягти найвищих результатів в освіті та соціальній 

інтеграції [2, с. 147–149].Саме тому можна вважати, що інклюзивна освіта – гнучка, індивідуалізована 

система навчання дітей з особливостями психофізичного розвитку в умовах масової загальноосвітньої 

школи за місцем проживання. Навчання відбувається за індивідуальними навчальними планами та 

забезпечується медико-соціальним та психолого-педагогічним супроводом.  

Інклюзивна освіта передбачає створення освітнього середовища, яке б відповідало потребам і 

можливостям дитини, незалежно від особливостей її психофізичного розвитку. Дослідження свідчать, 

що в інклюзивних класах наголос робиться в першу чергу на розвиток сильних якостей і талантів дітей, 

а не на їхніх фізичних або розумових проблемах. Взаємодія з іншими дітьми сприяє когнітивному, 

фізичному, мовному, соціальному та емоційному розвитку дітей з інвалідністю. При цьому діти з 

типовим рівнем розвитку демонструють відповідні моделі поведінки дітям з інвалідністю і мотивують їх 

до цілеспрямованого використання нових знань і вмінь. В інклюзивних класах взаємодія між учнями з 

інвалідністю та дітьми з типовим рівнем розвитку сприяє налагодженню між ними дружніх стосунків, 

завдяки чому діти вчаться природно сприймати і толерантно ставитися до людських відмінностей, 

стають більш чуйними, готовими до допомоги [3, с. 134–136]. 

Інклюзивна школа – навчальний заклад, який забезпечує інклюзивне навчання як систему 

освітніх послуг, зокрема: 

адаптує навчальні програми та плани, навколишнє середовище, методи та форми навчання 

для дітей з інвалідністю; 

співпрацює з фахівцями для надання спеціальних послуг відповідно до різних освітніх потреб 

дітей; 

створює позитивний клімат у шкільному середовищі. 

Незважаючи на те, що інклюзивні школи забезпечують сприятливі умови для досягнення 

рівних можливостей і повної участі дітей з інвалідністю у житті навчального закладу та громади, для їх 

ефективної діяльності необхідні спільні зусилля не лише вчителів і персоналу школи, а й батьків, 

членів родин, однолітків. 

Основні принципи інклюзивної школи: 
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усі діти мають навчатися разом у всіх випадках, коли це можливо, не зважаючи на певні 

труднощі чи відмінності, що існують між ними; 

школи мають визнавати і враховувати різноманітні потреби своїх учнів шляхом узгодження 

різних видів і темпів навчання; 

забезпечення якісної освіти для всіх дітей шляхом розроблення відповідних навчальних 

планів, застосування організаційних заходів, розроблення стратегії викладання, використання ресурсів 

і партнерських зв'язків зі своїми громадами;  

діти з інвалідністю за потреби мають отримувати додаткову допомогу, яка може знадобитися 

їм для забезпечення успішності процесу навчання; 

вони є найефективнішим засобом, який гарантує солідарність, співучасть, взаємоповагу, 

розуміння між дітьми з особливими потребами та їхніми ровесниками [4, с. 15; 5, с. 47 ]. 

Інклюзивні підходи у навчанні, вихованні також корисні й для родин дітей з інвалідністю. Адже 

батьки цих дітей отримують підтримку з боку інших батьків, краще розуміють у чому розвиток їхніх 

дітей є типовим й у чому атиповим, а також беруть активнішу участь у процесі навчання й виховання 

дитини. 

Учителі інклюзивних класів краще розуміють індивідуальні відмінності й особливості дітей, 

ефективніше співпрацюють із батьками та іншими фахівцями (спеціалістами з лікувальної фізкультури, 

психологами, логопедами, соціальними педагогами та іншими). 

Інклюзивна освіта передбачає комплексний системний особистісне орієнтований і 

індивідуалізований стиль навчання, подолання девіацій поведінки та дефіцитності розвитку, 

соціалізацію учнів, вимагає вивчення і знання не лише структури наявного порушення розвитку, а й 

рівня соціально-побутової адаптованості і комунікативно-пізнавальної діяльності кожного 

учня [6, с. 90]. У процесі інклюзивного навчання враховуються перспективи майбутнього розвитку, 

актуальність засвоєння певної форми соціальної поведінки, індивідуальні уподобання і наміри дітей з 

особливими освітніми потребами. 

Ефективна адаптація та інтеграція дітей, які потребують корекції фізичного та (або) розумового 

розвитку до суспільства неможливі без здобуття ними повноцінної дошкільної, шкільної та вищої 

освіти. 

Дошкільна освіта – це цілісний процес, спрямований на забезпечення різнобічного розвитку 

дитини дошкільного віку відповідно до її задатків, нахилів, здібностей, індивідуальних, психічних і 

фізичних особливостей, культурних потреб [7, с. 421]. 

Дошкільна освіта дітей з інвалідністю сприяє розвитку та формуванню їхньої особистості, 

забезпечує соціально-психологічну реабілітацію та адаптацію дітей з інвалідністю шляхом спеціально 

організованого навчально-виховного процесу у комплексі з корекційно-розвитковою та лікувально-

оздоровчою роботою, готує їх до навчання у школі. 

Відповідно до ст. 12 Закону України «Про дошкільну освіту» та Закону України «Про 

реабілітацію інвалідів в Україні» систему закладів дошкільної освіти дітей з інвалідністю складають: 

дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) компенсуючого типу для дітей віком від двох до 

семи (восьми) років, які потребують корекції фізичного та (або) розумового розвитку, тривалого 

лікування та реабілітації. Дошкільні навчальні заклади (ясла-садок) компенсуючого типу поділяються 

на спеціальні та санаторні;  

будинок дитини –дошкільний навчальний заклад системи охорони здоров’я для дітей з вадами 

фізичного та (або) розумового розвитку від народження до чотирьох років;  

дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) комбінованого типу для дітей віком від двох 

місяців до шести (семи) років, у складі якого можуть бути групи загального розвитку, компенсуючого 

типу, сімейні, прогулянкові, в яких забезпечується дошкільна освіта з урахуванням стану здоров'я 

дітей, їх розумового, психологічного, фізичного розвитку;  

дошкільний навчальний заклад (центр розвитку дитини), в якому забезпечуються фізичний, 

розумовий і психологічний розвиток, корекція психологічного і фізичного розвитку, оздоровлення дітей, 

які відвідують інші навчальні заклади чи виховуються вдома [8; 9].  

Зазначені дошкільні навчальні заклади утворюють систему навчання і виховання дітей з 

урахуванням особливостей їхнього розвитку, зокрема, проводяться корекційно-розвиваючі заняття з 

предметно-практичного навчання, лікувальної фізкультури, соціально-побутового, просторового 

орієнтування, розвитку слухового, зорового, дотикового сприймання, формування звуковимови, 

розвитку мовлення з метою корекції порушень розвитку. 
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Після здобуття дошкільної освіти подальше формування особистості дітей з інвалідністю, 

забезпечення їхньої соціально-психологічної реабілітації, трудової адаптації здійснюється у 

загальноосвітніх навчальних закладах. 

Загальна середня освіта – це цілеспрямований процес оволодіння систематизованими 

знаннями про природу, людину, суспільство, культуру і виробництво засобами пізнавальної та 

практичної діяльності, результатом якого є інтелектуальний, соціальний і фізичний розвиток 

особистості, що є основою для подальшої освіти і трудової діяльності [7, с. 423]. 

Систему загальноосвітніх навчальних закладів для дітей з інвалідністю складають: 

спеціальні загальноосвітні школи (школи-інтернати) – загальноосвітні навчальні заклади 

системи освіти для дітей, які потребують корекції фізичного та/або розумового розвитку;  

загальноосвітні санаторні школи (школи-інтернати) – загальноосвітні навчальні заклади I-III 

ступенів з відповідним профілем системи освіти для дітей, які потребують тривалого лікування;  

загальноосвітні школи із спеціальними класами для навчання дітей, які потребують корекції 

фізичного та (або) розумового розвитку [10]. 

Виховання, навчання та утримання дітей з інвалідністю у загальноосвітніх та спеціальних 

загальноосвітніх школах-інтернатах здійснюється на основі повного державного забезпечення. 

Система освіти дітей з інвалідністю, де здійснюється навчання та виховання у 2012 році 

представлена функціонуванням мережею навчальних закладів: 382 спеціальні загальноосвітні школи 

та школи-інтернати, в них – 46,3 тис. осіб, у тому числі 51 спеціальна загальноосвітня школи з 

продовженим днем, в них – 5,5 тис. дітей з інвалідністю; 508 спеціальних класів у загальноосвітніх 

навчальних закладах із контингентом учнів 5тис. осіб; 33 навчально-реабілітаційні центри, де 

здобувають відповідну освіту 5,9 тис. дітей з інвалідністю у поєднанні з реабілітаційною роботою; 

66 загальноосвітніх шкіл-інтернатів санаторного типу, в них – 15 тис. дітей, які потребують тривалого 

лікування та реабілітації [11]. 

Окрім цього в системі Міністерства освіти й науки, молоді та спорту України функціонує 

близько 142 спеціальні дошкільні навчальні заклади та 1200 спеціальних груп в дошкільних 

навчальних закладах загального типу, де навчається близько 45 тис. дошкільників. 

Професійно-технічна освіта – комплекс педагогічних та організаційно-управлінських заходів, 

спрямованих на забезпечення оволодіння громадянами знаннями, вміннями і навичками в обраній 

ними галузі професійної діяльності, розвиток компетентності й професіоналізму, виховання загальної 

та професійної культури [12, с. 163]. 

Основою повноцінної інтеграції інвалідів до суспільного життя є залучення їх до праці шляхом 

здійснення ними професійної реабілітації. 

Одним із компонентів, що входять до складу системи професійної реабілітації інвалідів, є їх 

професійна та фахова підготовка, перепідготовка й підвищення кваліфікації. 

Професійна (фахова) підготовка інвалідів – це здобуття професійно-технічної або вищої освіти 

інвалідами, що забезпечує відповідний рівень професійної (фахової) кваліфікації, необхідний для 

продуктивної професійної діяльності. 

Професійна підготовка інвалідів в Україні переважно здійснюється: 

центрами професійної реабілітації інвалідів сфери управління Міністерства соціальної політики 

України; 

професійно-технічними училищами та технікумами сфери управління Міністерства соціальної 

політики України; 

професійно-технічними училищами та технікумами сфери управління Міністерства освіти і 

науки, молоді та спорту України; 

вищими навчальними закладами сфери управління Міністерства освіти й науки молоді та 

спорту України, інших центральних органів виконавчої влади; 

Відкритим міжнародним університетом розвитку людини «Україна»; 

за сприяння Державної служби зайнятості.  

Основною ланкою державної системи професійної реабілітації інвалідів, де здійснюється їх 

професійна підготовка є установи (центри, відділення) професійної реабілітації сфери управління 

Мінсоцполітики України, які діють на засадах Типового положення про центр професійної реабілітації 

інвалідів та соціальних нормативів у сфері професійної реабілітації інвалідів, затверджених наказом 

Мінпраці України від 09.10.2006. №372 та від 12.04.2007 р. №155. 

Станом на 01.01.2013 року у системі Мінсоцполітики України функціонує Всеукраїнський центр 

професійної реабілітації інвалідів (далі – ВЦПРІ ) та 11 центрів професійної реабілітації, 6 з яких 
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мають статус міжрегіональних центрів. Це Кримська республіканська установа «Міжрегіональний 

центр професійної реабілітації інвалідів», Вінницький міжрегіональний центр професійної реабілітації 

інвалідів «Поділля», Донбаський міжрегіональний центр професійної реабілітації інвалідів, Луганський 

міжрегіональний центр професійної, медико-фізичної та соціальної реабілітації інвалідів, Львівський 

міжрегіональний центр соціально-трудової, професійної та медичної реабілітації інвалідів, 

Буковинський міжрегіональний центр професійної реабілітації інвалідів [13, с. 106–111]. 

Зазначені міжрегіональні центри, а також ВЦПРІ фінансуються за рахунок коштів Фонду 

соціального захисту інвалідів. Інші п’ять центрів професійної реабілітації інвалідів є обласного 

(міського) значення і фінансуються за рахунок коштів місцевих бюджетів. Це: Запорізький обласний 

центр професійної реабілітації інвалідів, Рівненський обласний центр професійної реабілітації 

інвалідів, Східний міський центр професійної реабілітації інвалідів, Одеський міський центр 

професійної реабілітації інвалідів, Уманський міський центр професійної реабілітації інвалідів. 

Провідною установою серед центрів професійної реабілітації інвалідів сфери управління 

Мінсоцполітики України є Всеукраїнський центр професійної реабілітації інвалідів, створений наказом 

Мінпраці України від 23.07.2001 р.№ 309 на виконання Указу Президента України від 

23.05.2001 р.№335/2001 «Про Всеукраїнський центр професійної реабілітації інвалідів» та 

національної програми професійної реабілітації та зайнятості осіб з обмеженими можливостями на 

2001-2005 роки. 

Загальна чисельність інвалідів, які пройшли професійну реабілітацію в центрах професійної 

реабілітації інвалідів у 2011 році – 2056 осіб. 

У сфері управління Мінсоцполітики України функціонує 5 спеціальних навчально-виховних 

закладів інтернатного типу, призначених для професійної, медичної, фізичної та соціальної 

реабілітації, здобуття робітничих професій, а також спеціальностей (фахів) молоддю у віці від 15 до 35 

років І-ІІІ груп інвалідності, стан здоров’я яких дозволяє навчатися та працювати за обраними 

професіями. До них відносяться Камянець-Подільський планово-економічний технікум-інтернат, 

Харківський обліково-економічний технікум-інтернатім. Ф.Ананченка, Житомирське вище професійно-

технічне училище інтернат, Луганське обласне професійно-технічне училище-інтернат, Професійно-

технічне училище-інтернат професійної реабілітації учнів-інвалідів м. Самбора. 

Професійна підготовка інвалідів здійснюється за витребуваними на ринку праці професіями 

(спеціальностями). Студенти-випускники отримують дипломи молодшого спеціаліста за 

спеціальностями «Бухгалтерський облік (системи АПК)», «Економіка підприємства (системи АПК)», 

«Соціальна робота» та кваліфікованого робітника за професіями: оператор комп’ютерного набору, 

секретар керівника; оператор комп’ютерного набору, електромеханік з ремонту та обслуговування 

лічильно-обчислювальної техніки; кухар, кондитер; слюсар-електрик з ремонту електроустаткування; 

радіомеханік з обслуговування та ремонту радіотелевізійної апаратури; оператор комп’ютерного 

набору, конторський службовець (бухгалтерія); оператор комп’ютерного набору, соціальний працівник; 

взуттєвик з індивідуального пошиття взуття; взуттєвик з пошиття ортопедичного взуття; слюсар-

електрик з ремонту електроустаткування; кравець; закрійник; складальник верху взуття; взуттєвик із 

індивідуального пошиву взуття; перукар-модельєр, манікюрниця, керівника організації 

(підприємства) [14, с. 198–200]. 

Станом на 01.01.2012 року чисельність реабілітаційних установ для інвалідів та дітей-інвалідів 

системи Мінсоцполітики України складає:Центри (відділення) соціальної реабілітації дітей-інвалідів – 

192; Центри професійної реабілітації інвалідів – 12; Центри змішаного типу для інвалідів та дітей-

інвалідів – 2; Установи змішаного типу для інвалідів та дітей-інвалідів з розумовою відсталістю – 2; 

Установи постійного та тимчасового перебування інвалідів з розумовою відсталістю – 1. Всього 209 

установ. 

Вища освіта – це рівень освіти, який здобувається особою у вищому навчальному закладі в 

результаті послідовного, системного та цілеспрямованого процесу засвоєння змісту навчання, який 

ґрунтується на повній загальній середній освіті й завершується здобуттям певної кваліфікації за 

підсумками державної атестації [7, с. 428]. 

Провідною установою серед вищих навчальних закладів, де здійснюється навчання студентів-

інвалідів, є створений за рішенням Київської міської ради та за участю Київської міської 

держадміністрації Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна» (далі – Університет 

«Україна»), що має представництва та філії (територіально відокремлені структурні) підрозділи у всіх 

регіонах країни. Базова структура університету «Україна» розташована у м. Києві. 
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Університет «Україна» є вищим навчальним закладом інтегрованого типу, в якому разом зі 

здоровими студентами навчаються студенти-інваліди І-ІІІ груп інвалідності із різними нозологіями (з 

вадами слуху, зору, опорно-рухового апарату тощо) [15, с. 109]. 

За весь час існування Університету «Україна»та його територіально відокремлених 

структурних підрозділів (1999-2013 рр.) підготовлено 102 тисячі 184 студенти, з яких 7 тисяч 498 

студентів-інвалідів здобули різноманітні спеціальності. 

Досвід роботи провідних закордонних навчальних закладів свідчить, що для роботи з 

абітурієнтами і студентами з інвалідністю у навчальному закладі мають бути створені підрозділи, які 

забезпечують інтеграцію студентів в освітнє середовище, їх соціальну адаптацію та реабілітацію, 

впровадження спеціальних технологій навчання, надання студентам технічної допомоги і підготовку до 

працевлаштування [16, с. 48]. 

В Університеті «Україна» цими проблемами опікується Департамент навчально-виховної 

роботи, що включає Відділ адаптації, Відділ спеціальних технологій навчання, Відділ розвитку кар’єри, 

практики та працевлаштування, Центр інклюзивних технологій навчання [17, с. 36] 

Відповідно основним принципам організації реалізації права на освіту людей з інвалідністю є 

недискримінація та доступність освіти для всіх, що задекларовано в ст. 53 Конституції України. 

Певні обмеження щодо освіти людей з інвалідністю прослідковуються на рівні Закону 

України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні» у ст. 21, де зазначено, що 

держава гарантує інвалідам дошкільне виховання, здобуття освіти на рівні, що відповідає їх 

здібностям та можливостям. Професійна підготовка або перепідготовка інвалідів здійснюється з 

урахуванням медичних показань і протипоказань для наступної трудової діяльності. Вибір форм і 

методів професійної підготовки проводиться згідно з висновками медико-соціальної експертизи. 

Інші обмеження, для середньої освіти, зафіксовані в Законі України «Про освіту»у п. 4 ст. 37, де 

виокремлено, що для осіб, які мають вади у фізичному чи розумовому розвитку і не можуть навчатися в 

масових навчальних закладах, створюються спеціальні загальноосвітні школи-інтернати, школи, 

дитячі будинки, дошкільні та інші навчальні заклади з утриманням за рахунок держави. 

Водночас стаття 19 Закону України «Про охорону дитинства» декларує для дітей-

вихованців подібних закладів індивідуальний підхід у навчанні: «Діти-інваліди та інваліди з 

дитинства, які перебувають у реабілітаційних закладах, закладах та установах системи охорони 

здоров’я, системи праці та соціального захисту населення, мають право на здобуття освіти за 

індивідуальними навчальними програмами, які узгоджуються з індивідуальними програмами 

реабілітації дітей-інвалідів та інвалідів дитинства».  

Так на виконання положень цих Законів спрямована Постанова Кабінету Міністрів України 

від 12 травня 2007 р. №716 «Про затвердження Державної програми розвитку системи реабілітації 

та трудової зайнятості осіб з обмеженими фізичними можливостями, психічними захворюваннями 

та розумовою відсталістю на період до 2011 року». Серед основних завдань Програми є «створення 

умов для доступу осіб із обмеженими фізичними можливостями, психічними захворюваннями та 

розумовою відсталістю до всіх видів освітніх послуг». 

На сьогодні внесено зміни до низки законодавчих актів з питань освіти людей з інвалідністю, а саме: 

Законом України «Про внесення змін до законодавчих актів України з  питань загальної 

середньої та дошкільної освіти щодо організації навчально-виховного процесу», прийнятого 6 липня 

2010 року №2442-VI, передбачено функціонування спеціальних та інклюзивних класів для навчання 

дітей з особливими освітніми потребами у загальноосвітніх навчальних закладах та створення навчально-

реабілітаційних центрів для навчання дітей із складними вадами розвитку. Наказом МОН від 

01.10.2010р. №912 затверджено Концепцію розвитку інклюзивного навчання. Розроблено нове 

Положення про центральну та республіканську (Автономна Республіка Крим), обласні, 

Київську та Севастопольську міські, районні (міські) психолого-медико-педагогічні консультаціі 

(ПМПК)у зв'язку із запровадженням інклюзивного навчання. 

З ініціативи Міністерства освіти і науки, молоді та спорту Міністерством соціальної політики 

доповнено Класифікатор професій посадою асистента вчителя інклюзивного навчання (наказ 

Держспоживстандарту від 28.07.2010 р. №327). 

Посаду асистента вчителя передбачено Типовими штатними нормативами загальноосвітніх 

навчальних закладів, затвердженими наказом Міністерства освіти і науки від 06.12.2010 р. №1205, 

зареєстрованим у Міністерстві юстиції 22 грудня 2010 р. за №1308/18603. На сьогодні проводиться 

робота з розроблення кваліфікаційних вимог до посади асистента вчителя. 
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З метою вирішення питання організації підвезення учнів з порушеннями опорно-рухового 

апарату, зору до місця навчання (проживання) спеціально обладнаними транспортними засобами у 

супроводі підготовленого персоналу до Типових штатних нормативів загальноосвітніх навчальних 

закладів уведено додаткову посаду вихователя за наявності у школі організованого підвезення учнів 

шкільним автобусом. 

Водночас в Україні немає повного статистичного державного обліку дітей, підлітків та молоді, 

які мають порушення психофізичного розвитку. Відсутність єдиної категоризації, різні підходи до 

проведення обліку таких дітей уповільнюють удосконалення правових, організаційних і методичних 

засад інклюзивного навчання; підвищення освітнього рівня людей з інвалідністю та забезпечення 

держави кваліфікованими працівниками. 
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УДК 37.032;022:351.746 

ІНТЕГРАТИВНА МОДЕЛЬ ПРОФЕСІЙНОЇ ГОТОВНОСТІ  

МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ 

В. С. ПОЛЮК 

Дослідження питань, пов’язаних з вивченням теоретичних засад професійної підготовки 

майбутніх офіцерів в системі військової освіти на сучасному етапі вимагає урізноманітнення підходів, 

які дозволяють більш ефективно будувати її організаційний бік та більш контрастно обґрунтовувати 

підвалини її побудови, а також обирати оптимальний варіант її структури. В останні роки досить багато 

проведено досліджень пов’язаних з формуванням готовності фахівців правоохоронних органів та 

військових формувань до службової діяльності. 

Особливої активності ці дослідження набули у пострадянський період, коли незалежні держави 

СНД почали розбудову своїх відомств, які призначені для забезпечення державності у всіх її проявах. 

Наукова категорія «готовність» стала предметом ґрунтовного дослідження як психологів, так і 

педагогів (Б. Ананьев, А. Барабанщиков, Л. Виготський, М. Дьяченко, Л. Кандибович, В. Кан-Калик, 

Г. Костюк, С. Максименко, В. Моляко, В. Сластьонін, Д. Узнадзе). В останні роки багато дослідників 

вивчали процес формування готовності до діяльності за різними елементами якісних характеристик 

особистості та формування їх як фахівців в залежності від виду майбутньої професійної діяльності. 

З метою обґрунтування цілей та структури процесу формування готовності вчені 

використовують різні підходи у залежності від аспекту дослідження цього багатогранного феномену. 

Особистісний підхід який дозволяє розкрити сутність важливих професійних якостей, різноманіття 

аспектів системного підходу, який дозволяє визначати ефективні шляхи формування готовності до 

будь-якого виду діяльності, компетентнісний підхід – дозволяє визначити інтелектуальну 

характеристику суб’єкта в залежності від сфери його майбутньої діяльності, синергетичний підхід – 

дозволяє обґрунтувати можливості самоорганізації у процесі формування готовності, інтегративний – 

дозволяє вивчати процес об’єднання в ціле окремих елементів, іноді на перший погляд незалежних 

один від одного, з отриманням нових або бажаних властивостей суб’єкта і т. ін. 

Аналіз наукової літератури свідчить, що проблему професійної готовності майбутнього фахівця 

можна розглядати за трьома основними етапами її формування: пропедевтичний (навчання в 

загальноосвітній школі), професійного становлення (професійна освіта) і професійного зростання 

(професійна діяльність та післядипломна освіта). 

Аналіз психолого-педагогічної літератури свідчить, що на сьогодні існує широке різноманіття 

поглядів науковців стосовно феномену «готовність». Це пояснюється спрямованістю досліджень 

науковців, тобто змістом предмета наукового дослідження. Р. Сімко досліджуючи дефініцію готовності 

до професійної діяльності на сучасному етапі розвитку психологічної науки визначив, що: 

1. Більшість вчених стоять приблизно на однакових позиціях, щодо визначення готовності, 

вказуючи на адекватність педагогічної мотивації, загальних і спеціальних знань, професійних вмінь і 

навичок, професійно-важливих властивостей особистості. 

2. У трактуванні психологічної готовності до професійної діяльності виокремлюють два підходи: 

функціональний та особистісний. У межах функціонального підходу психологічна готовність 

визначається як певний психічний стан людини, психологічна установка, що функціонує на фоні 

загальної активності особистості і спонукає особистість до діяльності. В межах особистісного підходу 

психологічна готовність розуміється як складне особистісне утворення, багатопланова і багаторівнева 

структура якостей, властивостей і станів, які у своїй сукупності дозволяють конкретному суб’єкту 

успішно виконувати діяльність.  

3. Готовність до педагогічної діяльності передбачає утворення таких необхідних відносин, 

установок, професіоналізму, властивостей і якостей особистості, які забезпечують можливість 

майбутньому спеціалісту свідомо і добросовісно, зі знанням справи виконувати свої професійні 

функції. 

4. Структура психологічної готовності до професійної діяльності об’єднує в собі такі 

компоненти: мотиваційний, орієнтовний, операційний, вольовий, оцінний, когнітивний, особистісний, 

психологічний, професійний та інші. 

5. Формування психологічної готовності здійснюється шляхом формування усіх її компонентів, 

при домінуючій ролі того, чи іншого компонента, у залежності від виду діяльності, в умовах спеціально 
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організованого навчання, що спрямоване на оволодіння теоретичними знаннями, практичними 

вміннями, розвиток функціональних процесів [1]. 

Такі висновки досить універсальні і дозволяють оперувати ефективно поняттями під час 

проведення досліджень. Але досліджуючи питання формування професійної готовності у межах 

конкретної фахової підготовки і військової освіти зокрема необхідно враховувати її специфіку, 

особливо її організаційний бік. 

Зважаючи на те, що педагоги у більшій мірі вивчають готовність до діяльності з точки зору 

процесу її формування, то їх цікавить процес формування та результат щодо готовності майбутніх 

фахівців ефективно виконувати свої обов’язки в межах конкретної професійної діяльності. Тому вони 

цю готовність розглядають як професійну готовність. У свою чергу психологи досліджують готовність 

як стан особистості в різних умовах професійної діяльності, тому їх цікавить у більший мірі 

психологічна готовність. 

З метою дослідження питань готовності в процесі навчання майбутніх фахівців, на нашу думку 

слід відокремити компоненти професійної готовності, які віддзеркалюють інтелектуальний бік цього 

стану від особистісного. 

Метою статті є розкриття структури формування професійної готовності майбутніх офіцерів 

до службової діяльності під час навчання у вищому військовому закладі та розробка її математичної 

моделі. 

Це дозволить відійти від визначень змісту, сутності цього важливого феномену як готовність. 

Навчально-виховний процес вищого військового навчального закладу містить декілька видів 

діяльності, а саме навчальну, наукову, службову, суспільну діяльність та виховну роботу (рис.). У своїй 

сукупності вони забезпечують ефективну підготовку майбутніх фахівців. Безумовно, ці види діяльності 

притаманні у більшій чи меншій мірі будь-якому навчальному закладу, але для військового закладу 

вони носять контрастний характер, тому що процес їхнього здійснення визначений не просто 

нормативними документами, а наказами. Саме авторитарна система управління навчально-виховним 

процесом є головною специфікою вищого військового навчального закладу. 

Для розробки математичної моделі формування професійної готовності майбутніх офіцерів, 

яка дозволить провести ґрунтовне дослідження процесу формування професійної готовності 

виокремимо дві суттєвих компоненти, які, на нашу думку, дозволять на теоретичному рівні розглядати 

процес формування професійної готовності до діяльності з педагогічної та психологічної точки зору. 

Для цього ми застосуємо компетентнісний та особистісний підходи. Це дозволить розглядати 

професійну готовність майбутнього офіцера як результат інтеграції військово-спеціальної 

компетентності та психологічної готовності до діяльності в особливих умовах, що є типовим для їхньої 

професійної діяльності. 

 
Рис. Структура формування професійної готовності майбутніх офіцерів 

Професійна готовність фахівця це інтегральна освіта на основі потреб і здібностей, яке 

характеризується соціально нормативним рівнем перетворення громадських стосунків в професійній 

сфері діяльності в систему функцій суб'єкта цієї діяльності і визначає її результативність. 



 

 

© В. С. Полюк 
© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

187 

Професійна готовність як об’єкт дослідження відноситься до складних явищ, оскільки її 

структура емпірично не спостерігається і тому важкодоступна для безпосередньої декомпозиції. Проте 

таку процедуру можна здійснити за допомогою теоретичного моделювання.  

Проведене теоретичне дослідження дозволяє констатувати той факт, що структурна 

організація професійної готовності в загальних проявах інваріантна. Відмічена обставина 

підтверджується сукупністю спостережуваних фактів. Вони свідчать про неможливість існування 

набору різних структурних організацій професійної готовності, що забезпечують кожен вид 

професійної діяльності. Справедливо зворотне – структурна організація професійної готовності 

інваріантна у будь-якому вигляді професійній діяльності [2]. 

Саме тому слід вивчати її структуру та зміст на більш абстрагованому рівні, що дозволить не 

вистарчати час на вивчення витоків такого складного і важливого елементу формування особистості. 

У цій статті не буде наведено аналіз сутності професійної готовності, але надамо визначення 

на банальному рівні двох компонент. Військово-спеціальна компетентність як вид професійної 

компетентності – це «…інтегральна характеристика офіцера-прикордонника, його визначальна 

здатність і готовність виконувати посадові обов’язки щодо охорони державного кордону та вирішувати 

професійні завдання військово-спеціального характеру, які виникають у реальних ситуаціях 

професійної діяльності, з використанням відповідних знань, умінь, навичок, професійного і життєвого 

досвіду, цінностей та культури» [3]. Психологічна готовність – це психологічний стан офіцера, який 

характеризує його здатність вирішувати професійні задачі з урахуванням особливих умов його 

діяльності. 

Математичну модель сформованої професійної готовності представимо у вигляді кортежу: 

, 

де  – інтегральна компонента сформованості військово-спеціальної компетентності; 

 – інтегральна компонента сформованості психологічної готовності до діяльності в 

особливих умовах. 

Інтегральна компонента сформованості військово-спеціальної компетентності  складається 

з показників, що характеризують рівень загальноосвітніх, фахових та професійних знань, умінь та 

навиків: 

 
Загальноосвітні знання, уміння і навики характеризують загальний інтелектуальний розвиток 

та ерудицію суб’єкта навчання. Цей показник формується на пропедевтичному етапі на рівні базової 

середньої або повної середньої освіти. 

Фахові знання, уміння і навики характеризують рівень сформованості спеціальних компетенцій 

суб’єкта навчання в межах конкретної спеціальності, що забезпечує ефективну професійну діяльність 

за фахом. Цей показник формується на етапі базової вищої або повної вищої освіти. 

Професійні знання, уміння і навики характеризують рівень сформованості професійної 

компетентності фахівця в межах конкретної сфери (галузі) професійної (службової) діяльності. Цей 

показник формується на етапі післядипломної освіти в період безпосередньої професійної діяльності 

(набуття досвіду з урахуванням специфіки сфери професійної (службової) діяльності), а також на етапі 

підвищення кваліфікації. 

Інтегральна компонента сформованості психологічної готовності до діяльності в особливих 

умовах  складається з показників, що характеризують рівень сформованості особистісних 

психологічних якостей суб’єкта навчання. 

До таких якостей відносимо загальнолюдські властивості, соціально-специфічні та 

індивідуально-неповторні риси [4], а також специфічно-професійні властивості. 

Загальнолюдські властивості – це психологічні якості особистості, які формуються з 

дитинства під впливом соціального оточення на мікрорівні (сім’я, дошкільний заклад, школа) та в 

залежності від здібностей (Здібності – це своєрідні властивості людини, її інтелекту, що виявляються в 

навчальній, трудовій, особливо науковій та іншій діяльності і є необхідною умовою її успіху [5]. До 

такого виду психологічних якостей відносимо відчуття, сприйняття, мислення, емоції. 

 , 
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Соціально-специфічні риси – це психологічні якості особистості, які формуються на макрорівні 

під впливом соціального оточення (соціальні інститути, організації, спільноти) та відносинами 

(економічні, політичні, правові, моральні, духовні, етнонаціональні) й також в залежності від здібностей 

До такого виду психологічних якостей відносимо соціальні установки та ціннісні орієнтації. 

Індивідуально-неповторні риси – це психологічні якості особистості, які притаманні 

конкретному індивіду (темперамент, характер, здібності). 

Специфічно-професійні властивості – це психологічні якості особистості, які формуються на 

етапі навчання та у процесі професійної діяльності. До таких психологічних якостей відносимо ті якості 

без яких суб’єкт діяльності не може ефективно виконувати свої професійні обов’язки. 

Таким чином, ми вважаємо, що перший етап обґрунтування теоретичних засад змісту та 

сутності професійної підготовки здійснено. Подальшим напрямом заплановано вирішення 

двокритеріальної задачі та побудови розширеного древа процесу, структури та змісту професійної 

готовності. 
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УДК 37.018.43 

ДИСТАНЦІЙНА ТЕХНОЛОГІЯ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ 

ЯК НОВІТНЯ ФОРМА ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ НАВЧАННЯ 

О. А. ПОПЛАВСЬКА 

Сьогодні завдяки стрімкому збільшенню можливостей телекомунікаційних систем і нових 

інформаційних технологій формується інформаційне середовище існування та життєдіяльності людей, 

складається суспільство, яке спрямоване в епоху інформатизації. Тому, постає питання про 

модернізацію освітньої системи, яка передбачає використання нових програм, більш ефективних 

форм і методів навчання, пошук нових засобів формування кваліфікованих спеціалістів, адже від 

цього залежить рівень підготовки фахівця, який є показником якості сучасної вищої освіти. 

Модель освіти, яка своєю якістю може забезпечувати рівень і якість розвитку суспільства 

окремих країн і людства в цілому, повинна задовольняти вимогам безперервності, модальності, 

фундаментальності, універсальності. Однак головне – вона повинна мати механізми динамічного 

саморозвитку, тобто мати таку якість, як інноваційність [7, с. 14]. Такою формою навчання, на нашу 

думку є дистанційне навчання. 

До розвитку наукових досліджень проблем дистанційного навчання та їх впровадження у 

педагогічний процес прилучились такі вітчизняні та іноземні вчені, як А. А. Андрєєв, В. Ю. Биков, 

Є. В. Долинський, Н. О. Думанський, М. І. Жалдак, Р. П. Іващенко, О. В. Кареліна, В. Г. Кремень, 

В. Ю. Кухаренко, В. В. Осадчий , А. В. Петров, Е. С. Полат, Н. Г. Рибалко, О. В. Рибалко, 

Л. М. Романишина, В. М. Сиротенко, С. О. Сисоєва, П. В. Стефаненко, В. П. Тихомиров, 

А. В. Хуторський та ін. 

Актуальність впровадження дистанційної форми навчання у навчальний процес ВНЗ вимагає 

більш грунтовного її дослідження. Тому метою статті є висвітлення і аналіз основних аспектів 

дистанційного навчання: визначення суті дистанційного навчання, цілей, завдань та функцій даної 

форми навчання; виявлення характеристик, притаманних лише цій формі навчання; виявлення 

переваг та недоліків застосування дистанційного навчання; розгляд технологій дистанційного 

навчання. 

На сьогодні існують різні погляди на дистанційне навчання (ДН) – від його абсолютизації як 

нової універсальної форми освіти, здатної прийти на зміну традиційній, до зведення до набору засобів 

і методів передачі навчальної інформації [12, с. 153]. Тому з’ясуємо зміст поняття ДН. 

Так у «Положенні про дистанційне навчання» Міністерства освіти і науки України №40 від 

21.01.2004 р. у пункті 1.3 визначено, що «дистанційне навчання – це індивідуалізований процес 

передання і засвоєння знань, умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності людини, який 

відбувається за опосередкованої взаємодії віддалених один від одного учасників навчання у 

спеціалізованому середовищі, яке створене на основі сучасних психолого-педагогічних та 

інформаційно-комунікаційних технологій» [4, с. 1]. 

Є. С. Полат [13, с. 28] визначає ДН як форму навчання, при якій взаємодія викладача та 

студента між собою відбувається на відстані і відображає усі притаманні навчальному процесу 

компоненти (цілі, зміст, методи, організаційні форми, засоби навчання), що реалізуються 

специфічними засобами інтернет-технологій або іншими засобами, які передбачають інтерактивність.  

А. А. Андрєєв, В. І. Солдаткін розглядають ДН як цілеспрямований, організаційний процес 

інтерактивної взаємодії тих хто навчає і тих хто навчається між собою і із засобами навчання, 

інваріантний до їх розташування у просторі і часі, який реалізується в специфічній дидактичній 

системі [1, с. 33].  

У своїх дослідженнях Н. О. Думанський розглядає дистанційну освіту (ДО) як сучасну 

технологію навчання, яка різко розвивається в останній час завдяки досягненням інформаційних 

технологій і комп’ютерної техніки. На думку автора ДН – це навчання при якому надання учню істотної 

частини навчального матеріалу і більша частина взаємодії з викладачем здійснюється з 

використанням сучасних інформаційних технологій: супутникових зв’язків, комп’ютерних 

телекомунікацій, національного і кабельного телебачення, мультимедіа, навчальних систем [3, с.119-

120].  

Проаналізувавши, різноманітні визначення поняття ДН висунуті різними авторами ми 

погоджуємось із П. В. Стефаненко. На думку дослідника велика кількість визначень поняття 

«дистанційне навчання», характеризується різними підходами до його розуміння. Науковець виділяє 
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два істотно різних підходи. У першому під ДН розуміють обмін інформацією між педагогами і тими, хто 

навчається за допомогою електронних мереж чи інших засобів телекомунікацій. Студент при цьому 

одержує навчальну інформацію і завдання щодо її засвоєння, а потім результати своєї самостійної 

роботи надсилає педагогу, який оцінює якість та рівень засвоєння матеріалу. При цьому особиста 

діяльність студента із здобуття знань майже не організовується. Домінантою ДН у другому підході 

виступає особистісна продуктивна діяльність того, хто навчається, яка вибудовується за допомогою 

сучасних засобів телекомунікацій. Цей підхід припускає інтеграцію інформаційних і педагогічних 

технологій, що забезпечують інтерактивність взаємодії педагога і студента, а також продуктивність 

навчального процесу [11, c. 22]. 

Ще однією з причин неоднозначності трактування терміну ДН є різні погляди науковців 

стосовно форми даного навчання. Деякі дослідники визначають ДН як заочне навчання інформаційної 

епохи. Так, С. О. Сисоєва характеризує ДН як форму навчання, як – вищий (на сьогоднішній день) 

технологічний рівень розвитку заочної форми навчання в інформаційному суспільстві, який відображає 

нову філософію освіти, реалії постіндустріальної культури, які стали причиною зміни парадигми 

заочного навчання в умовах інформатизації суспільства і глобалізації освітніх процесів [10, с. 80]. 

Проте не всі вчені схильні розглядати ДН лише як частину заочного. Дистанційна форма 

навчання – це нова форма навчання, яка існує сьогодні вже в багатьох країнах паралельно з іншими 

формами навчання – денною, заочною, екстернатом в неперервній системі освіти [13, с. 11]. Для ДН 

характерна сильна пізнавальна мотивація, що створюється мережею Інтернет, та якість підготовки 

фахівця. Саме посиленою мотивацією ДН відрізняється від заочного навчання, і з цим пов’язаний 

якісний стрибок, унаслідок чого його не можна назвати новим етапом у розвитку заочного навчання 

[9, с. 33]. 

Отже, резюмуючи визначення науковців, можна виділити основні ознаки, притаманні ДН: по-

перше ДН розглядається як нова форма організації процесу навчання, що базується на принципі 

самостійного навчання студента, по-друге інтерактивна взаємодія між учасниками (студентом і 

викладачем) педагогічного процесу здійснюється на відстані за допомогою сучасних інформаційних і 

телекомунікаційних технологій. 

Ми погоджуємось з думкою науковців [5, c. 176], що дистанційне навчання є універсальною 

формою навчання, яке використовує традиційні педагогічні, нові інформаційні та телекомунікаційні 

технології, технічні засоби, які створюють умови для вибору слухачами різних навчальних курсів, 

кожен з яких за змістом навчання і за його результатами відповідає чинним стандартам освіти, але 

відрізняється від інших формою подання навчального матеріалу, видами контролю, темпом навчання 

тощо. Навчання відбувається завдяки опосередкованій через технічні засоби взаємодії суб’єкта 

навчання з викладачем. 

Як і будь-якій іншій освітній системі дистанційній формі навчання притаманні цілі, зміст, 

педагогічні технології, організаційні форми та засоби навчання. У данному випадку комп’ютерні 

телекомунікації дозволяють ефективніше використовувати можливості інтернет-ресурсів. 

Головною метою ДН є надання однакових освітніх можливостей населенню у будь-яких 

районах країни за допомогою інформаційних і телекомунікаційних засобів, а також підвищення 

якісного рівня освіти за рахунок більш активного використання наукового та освітнього потенціалу 

провідних університетів, академій, інститутів, наукових центрів та інших освітніх установ [11, c. 22]. 

Завданням ДН є : 

формування кожного студента як суб’єкта учіння, який усвідомлює свої потреби, мету та 

завдання навчально-пізнавальної діяльності, планує її зміст, здатний до самоорганізації у розподілі 

навчальних дій у часі та самоконтролю в процесі виконання, вміє відбирати матеріали та 

користуватися ними, сам визначає способи та прийоми професійної підготовки, усвідомлює 

результати своєї діяльності, а також має свій індивідуальний стиль мислення; 

становлення рефлексивних умінь і навичок студентів у процесі професійної підготовки як 

усвідомлення, розуміння, самопізнання і самооцінка ними власних досягнень, глибоке 

переосмислення своїх невдач, що сприяє формуванню відповідальності за результати навчання;  

посилення навчальної мотивації і становлення особистості, здатної до адаптації щодо нових 

соціально-економічних умов ринку праці; 

стимулювання інтелектуальної активності студентів, становлення гуманної, творчої, активної, 

відповідальної та ініціативної особистості, яка б гармонійно поєднувала в собі духовний, психічний, 

інтелектуальний та інформаційний розвиток [2, с. 38–39]. 
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Основу освітнього процесу при ДН складають: цілеспрямована і контрольована самостійна 

робота студента, який може навчатись в зручному для себе місці, за індивідуальним графіком, маючи 

при собі комплект спеціальних засобів навчання та узгоджену можливість контакту з викладачем по 

телефону, факсимільному зв’язку, електронній або звичайній пошті, в режимі on-line в мережі Інтернет, 

а також у режимі регламентованого візуального контакту [1, с. 19]; підвищений рівень інтерактивності, 

що особливо виявляється у використанні мережевих технологій (у мережах Інтернет, Інтранет, ISDN 

тощо) у процесі навчання [7, c. 16]; навчальна взаємодія учасників і організаторів навчально-виховного 

процесу може здійснюватись як синхронно у часі, коли взаємодія учасників здійснюється в один і той 

же час, так і асинхронно у часі, коли не вимагається і не передбачається одночасна участь учасників 

при здійсненні їх навчальної взаємодії.  

Парадигма ДН вбирає в себе орієнтації організаційної діяльності, технології, методи навчання. 

Вона грунтується на принципах, які забезпечують взаємозв’язок аспектів дистанційної освіти – 

технологічного, організаційного, педагогічного та ціннісного. 

А. А. Андрєєв [1, с.23] до основних дидактичних принципів дистанційної форми навчання 

порівняно з традиційною відносить: гнучкість, модульність, паралельність, віддаленість, 

асинхронність, масовість, рентабельність, статус науково-педагогічного працівника, статус студента, 

нові інформаційні технології, соціальність, інтернаціональність. 

До вище згаданих принципів Н. О. Думанський додає ще низку принципів ДН, які є 

визначальними: 

гуманістичності навчання (суть якого полягає у спрямованості навчання та освітнього 

процесу загалом до людини; у створенні максимально сприятливих умов для оволодіння студентами 

соціально накопиченого досвіду, укладеного в змісті навчання);  

забезпечення захисту інформації, що циркулює в дистанційному навчанні (необхідно 

передбачати організаційні й технічні засоби безпечного та конфіденційного зберігання, передачі і 

використання потрібних відомостей, забезпечення їх безпеки при зберіганні, передачі й використанні); 

відповідності технологій до навчання (технології навчання повинні бути адекватними 

моделям ДН);  

мобільності навчання (він полягає у створенні інформаційних мереж, баз і банків знань та 

даних для дистанційного навчання, що дадуть студенту змогу коригувати або доповнювати свою 

освітню програму в необхідному напрямку за відсутності відповідних послуг у вищому навчальному 

закладі, де він навчається);  

неантагоністичності дистанційного навчання існуючим формам освіти (проектоване ДН 

зможе дати необхідний соціальний та економічний ефект за умови, якщо створювані та впроваджувані 

інформаційні технології стануть не чужорідним елементом в традиційній системі вищої освіти, а будуть 

природно інтегровані в неї) [3, с. 125]. 

До основних функцій ДН можна віднести: забезпечення студентів навчально-методичними 

матеріалами; формування та ведення каталогу інформаційних ресурсів з дисциплін; проведення 

автоматизованого тестування навчальних досягнень студентів (вхідного, поточного, модульного, 

підсумкового та ін.); ідентифікація користувачів та їх структуризація за категоріями; забезпечення 

інтерактивного зв’язку студентів з викладачами та студентів між собою; забезпечення всіх студентів 

доступом до інформаційних ресурсів мережі Інтернет для виконання навчальних завдань та ін. [2, с. 

40]. 

Дистанційне навчання реалізується за технологіями дистанційного навчання. Погоджуючись з 

Н. А. Панаріною [8, c. 120], під дистанційними технологіями навчання ми розуміємо освітні 

технології, які базуються переважно на новітніх інформаційних і телекомунікаційних засобах, що 

забезпечують можливість оперативної і безперервної модернізації змісту навчальних дисциплін, а 

також відповідають потребам конкретного студента. 

Такі науковці, як В. М. Толочко Ю. П. Медведєва, М. В. Зарічкова, Я. І. Панкратова виділяють 

три основні технології ДН – кейс-технологію, телевізійно-супутникову технологію та мережеву 

технологію. Наразі існує декілька технологій ДН, які відрізняються за: формою подання навчальних 

матеріалів; наявністю посередника в системі навчання або за централізованою формою навчання; за 

ступенем використання телекомунікацій і персональних комп'ютерів; за технологією організації 

контролю навчального процесу; за ступенем впровадження в технології навчання звичайних методів 

ведення освітнього процесу; за методами ідентифікації студентів при складанні іспитів [14, с. 1]. 

Технології дистанційного навчання складаються з педагогічних та інформаційно-комунікаційних 

технологій навчання. 
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Педагогічні технології ДН – це технології створення опосередкованого через програмно-

апаратні засоби активного спілкування викладачів із слухачами з використанням телекомунікаційного 

зв’язку та методології індивідуальної роботи суб’єктів навчання із структурованим навчальним 

матеріалом, поданим в електронному вигляді [6, c. 1]. До педагогічних технологій відносяться: 

кореспондентська технологія, кейс-технологія, TV–технологія, мережева технологія, змішана 

технологія. 

Кейс-технологія навчання – це навчання на основі паперових і аудіоносіїв (навчально-

методична допомога, касети, підручники). Із студентом працює викладач, який перевіряє виконання 

надісланих поштою завдань і готовий відповісти на питання студентів по телефону або провести 

консультацію в спеціальних навчальних центрах. Навчально-методичні матеріали комплектуються в 

спеціальний набір (кейс), який надсилається студенту для самостійного вивчення [14, с. 1]. 

Телевізійна технологія (TV-технологія) характеризується тим, що весь спекр навчальної 

діяльності центральної освітньої організації «клонується» в численні філіали через супутникові канали 

зв'язку. 

Інтернет, інтранет. Комп'ютерні мережі стають ключовим засобом доставки навчальних 

матеріалів. Серцем як інтернет, так і інтранет є протокол TCP/IP. 

Мережеві технології включають Інтернет-технології і технології, що використовують 

можливості локальних і глобальних обчислювальних мереж. Інтернет використовується для 

забезпечення студентів навчально-методичним матеріалом, а також для інтерактивної взаємодії між 

викладачем і студентами. [14, с. 1]. 

Інформаційні технології ДН – це технології створення, передачі і збереження навчальних 

матеріалів, організації і супроводу навчального процесу ДН за допомогою телекомунікаційного зв’язку 

[6, c. 1]. Сучасні інформаційні технології класифікуються як: презентаційні (книги та друковані 

матеріали, електронні тексти та публікації, комп’ютерні навчальні програми, мультимедіа, 

телебачення, радіо, віртуальна реальність та моделювання, електронні підтримуючі системи); 

доставки (радіотрансляція, аудіокасети, телетрансляція, відеокасети, CD-ROM, DVD (цифрові 

відеодиски), інтернет); взаємодії (телеконференції, електронна пошта та ін.) [3, с.120]. 

Електронні підручники є комплектом навчальних, контролюючих, моделюючих та інших 

програм, що розміщуються на магнітних носіях (твердому або гнучкому дисках) ПЕОМ, в яких 

відображено основний науковий зміст навчальної дисципліни. Аудіоролики – це інформація 

електронного підручника в аудіоформаті. Відеоролики – візуальний або аудіовізуальний матеріал, 

який передбачає процес виконання лабораторних робіт, експерименти, фільми наукового характеру. 

Телеконференцзв’язок або відеотелефон. Ці засоби НІТ забезпечують можливість 

двостороннього зв’язку між викладачем і студентом. При цьому відбувається одночасна двостороння 

передача відеозображення, звуку та графічних ілюстрацій. Таку передачу можна спостерігати 

одночасно у трьох «вікнах» на екрані монітору абонентів (викладачів і студентів). При групових 

заняттях у великій аудиторії є можливість проектувати зображення монітора комп’ютера на великий 

екран за допомогою, наприклад рідкокристалічного або іншого проекційного приладу [1, с. 62].  

Чат-конференція – це засіб швидкого обміну інформацією за допомогою текстових 

повідомлень з одним або кількома співрозмовниками в режимі реального часу. Такий спосіб обміну 

інформації в педагогічній діяльності використовується для дискусій, обговорення проблемних питань 

та проблемних тем, для надання групових та індивідуальних консультацій. 

Веб-технології. Web 2.0 (Веб 2.0.) – поняття, яким користуються для позначення ряду 

технологій та послуг Інтернету, точніше його частини – всесвітньої павутини, відомої також як Веб ( 

англ. WWWeb). Веб 2.0 передбачає спільну активну діяльність людей, зокрема викладачів та 

студентів, у наповненні всесвітньої мережі матеріалами, в обміні своїми навичками й уміннями, 

формує в них «мережну» логіку та інформаційну культуру [2, с. 43].  

Електронна пошта. Електронна пошта (E-mail) відноситься до технологій дистанційного 

доступу. Це один з режимів послуг, що надаються комп’ютерними мережами. Вона дозволяє 

користувачам (викладачам, студентам) обмінюватись текстовими та графічними повідомленнями. 

Традиційна базова комп’ютерна підготовка користувача достатня для вільної роботи в режимі 

електронної пошти [1, с. 59]. За допомогою електронної пошти можна зконструювати «віртуальні 

навчальні класи».  

Доцільно виділити переваги і недоліки дистанційного навчання. До переваг дистанційної 

форми навчання порівняно з іншими формами навчання слід віднести: неперевершену швидкість 

оновлення знань за підтримки інформаційних ресурсів, що обираються учнями зі світових електронних 
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інформаційних мереж; її екстериторіальність (немає прив’язки до певної території); синхронний і 

асинхронний режими взаємодії учасників навчального процесу; рівний доступ до якісної освіти 

широких верств різних категорій населення; об’єднання інформаційного, інтелектуального, творчого та 

науково-педагогічного потенціалу всього світового співтовариства в інтересах людини. 

Серед недоліків ДН можна виділити: відсутність очного спілкування між викладачем та 

студентом, що, ускладнює організацію індивідуального підходу у навчанні й вихованні; недостатню 

технічну оснащеність як ВУЗів так і студентів; нестачу практичних занять і відсутність постійного 

контролю (студенти не завжди самодисципліновані, свідомі і самостійні); проблеми методичного 

характеру (недостатня кількість якісних навчальних матеріалів, неможливість демонстрації виконання 

технічних процесів). 

Проте, незважаючи на певні труднощі ми вважаємо, що дистанційна форма навчання є однією 

з прогресивних форм навчання XXI ст., оскільки їй притаманна відкритість, безперервність, 

економічність, доступність. 

Підводячи підсумок, можна сказати, що дистанційне навчання є перспективною формою 

організації процесу навчання, яка здатна забезпечити систему підготовки та безперервної підтримки 

високого рівня кваліфікації фахівців. Підвищує соціальну і професійну мобільність населення, 

підприємницьку і соціальну активність, рівень самосвідомості. Технології дистанційного навчання 

можуть впроваджуватись не лише в дистанційній, а й в інших формах навчання: очній, заочній, 

екстернаті, що і є перспективою наших подальших наукових пошуків. 
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УДК 330.1:371 

СУТЬ ТА ОЗНАКИ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ЕКОНОМІСТА 

І РОЛЬ ОСВІТИ В ЦЬОМУ ПРОЦЕСІ 

Л. В. ПОТАПКІНА 

Проблема сучасного стану економіки України полягає в повільному введенню інновацій в 

життя та в малій ролі інноваційного навчання майбутніх економістів. До загальних причин неприйняття 

нововведень науковці відносять небажання витрачати звичні та набувати нових незвичних і складних 

функцій; страх втратити високий статус, службове положення, повагу навколишніх, хорошу заробітну 

платню, пільги або привілеї; побоювання, що виникнуть нові складні проблеми, які неможливо буде 

розв’язати; прагнення уникнути ситуацій невизначеності, які супроводжують практично всі соціальні 

нововведення. 

Питанням підготовки, вищими навчальними закладами, майбутніх економістів з педагогічної 

точки зору присвячено чимало робіт вітчизняних та зарубіжних дослідників. У їхніх працях розкриті такі 

питання: управлінська підготовка майбутніх економістів (Волкова Н.), соціалізації особистості в процесі 

фахової економічної освіти (Гіптерс З.), професійна підготовка економістів (Чижевська Л.), 

застосування інноваційних форм організації науково-дослідної роботи студентів з дисциплін 

теоретико-економічного циклу в умовах КМСОНП (Гронтковська Г.), формування конкурентноздатності 

особистості студента в освітньому процесі ВНЗ (Котикова Д.), освіта в умовах інноваційного розвитку 

суспільства (Кремень В.), вдосконалення навчального процесу з підготовки економістів у світлі 

Болонської конвенції (Леоненко П.), психологія розвитку конкурентноздатної особистості (Митина Л.), 

розвиток інноваційної діяльності в Україні як умова забезпечення конкурентоспроможності економіки 

(Нежиборець В.), практичні аспекти підготовки спеціалістів економічного профілю (Распопов Р.), наука 

та інноваційний розвиток України (Стріха М.), конкурентноздатність особистості в сучасному 

суспільстві (Туктаров Ф.), інноваційні аспекти еволюції економічної науки (Юрчишин В.), інноваційні 

педагогічні технології під час професійної підготовки майбутніх фахівців (Криворучко Н., 

Криворучко К.). 

Мета статті – здійснити аналіз основної суті та ознак інноваційної діяльності економіста, а 

також вказати на роль освіти в формуванні здатності до інноваційної економічної діяльності. 

Завданням сучасної економічної освіти повинна бути спрямованість на формування здатності 

до інноваційної діяльності майбутніх економістів. Адже головною умовою досягнення швидких темпів 

розвитку економіки є активна інноваційна діяльність. Тому завданням освіти сьогодні є формування, 

виховування та підтримка «людини з інтелектом успіху» (за означенням Роберта Дж. Штернберга [1]), 

якій притаманні певні якості. А саме, така людина: 

сама забезпечує собі мотивацію, вчиться контролювати свої пориви;  

на рівні прийняття рішення в знайомій ситуації діє швидко, виходячи з накопиченого досвіду, в 

нестандартних випадках приділяє обміркуванню проблеми достатньо часу; 

знає, коли треба бути наполегливою в досягненні мети, не кидає справу раніше певного часу 

та своєчасно зупиняється, якщо проблема в даний час не має розв’язання; 

знає свої сильні сторони та вміє використовувати їх на власну користь; 

переводить думки в практичну площину, уміє реалізовувати свої рішення, орієнтується на 

результат та якісний кінцевий продукт, завжди завершує завдання та досягає мети; 

є ініціатором рішень найближчих завдань, повністю присвячує себе їх виконанню; 

не боїться невдач, не повторює однакові помилки двічі, виправляє та вчиться на них; 

не відкладає справи «на потім», планує свій час таким чином, щоб важливі справи були 

виконані в строк та дуже добре; 

приймає відповідальність на себе та об’єктивно визначає свою провину, не має звички 

неадекватної адресації нарікань (на інших, чи на себе); 

не має звички скаржитись, знає, що це не може бути основою виправдання недоробок; 

їй властива незалежність; покладання головним чином, на себе; вона не змішує особисте 

життя з професійною діяльністю; 

концентрує свою увагу виключно на досягненні цілей, мінімізує моменти відхилень; знає, в яких 

умовах здатна робити з максимальним ефектом та створює такі умови; 
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не створює ані зайвої широти ані зайвого охоплення задач; здатна не поспішати з отриманням 

винагороди, зосереджуватися на загальній ситуації, відрізняє головне від другорядного; повністю 

усвідомлює, що робить; 

має впевненість у собі та віру в свої здібності до виконання накресленого, але не є 

самовпевненою; 

має рівновагу аналітичного, творчого та практичного мислення та знання, в якому контексті їх 

використовувати. 

Підготувати людину з такими якостями можна лише завдяки інноваційному навчанню, що в 

принципі передбачає абсолютно нові способи навчання в нових умовах. Але в реальності інновації 

вводяться в традиційний освітній процес повільно. Освіта переживає перехідний період на шляху до 

повного оновлення. Вважаємо, що зробити цей перехід інтенсивнішим можуть інформаційні 

комп’ютерні технології (ІКТ)за умови їх широкого застосування в навчальному процесі. 

Для ефективної економічної діяльності фахівцю доводиться постійно брати участь у таких 

процесах: 

визначення та перегляд стратегічного напряму; 

вивчення умов навколишнього середовища; 

розвиток і планування бізнесу; 

розроблення та планування оперативних дій; 

планування інвестицій; 

планування та управління проектами; 

визначення якості і стандартів; 

контроль за бізнесом, звітність і перевірки; 

розробка нових продуктів і корпоративне підприємництво. 

Тому в майбутніх економістів під час їхнього навчання у ВНЗ необхідно формувати й розвивати 

такі вміння і навички: 

критичного мислення в умовах роботи з великими обсягами інформації; 

самостійної роботи з навчальним матеріалом з використанням ІКТ; 

знаходити та інтерпретувати зв’язки між знаннями та явищами реального життя; 

вести дискусію, враховувати різні точки зору, працювати в команді.  

Науковці Ю. Сурмін і Н. Туленков [2] відносять до проблем у галузі соціальних нововведень в 

Україні популізм та відсутність стимулів до інноваційної діяльності; недостатнє використовування 

сучасної науки в обґрунтуванні нововведень та розрахунку можливих наслідків від їх утілення; 

інформаційний вакуум; зниження інтелектуального потенціалу новаторів; незатребуваність 

нововведень, відсутність механізмів їх утілення, які, зазвичай, є авторитарно-адміністративними, вкрай 

неефективними та бюрократичними; інноваційний тоталітаризм; негативне ставлення людей до усього 

нового тощо.  

У Законі України «Про інноваційну діяльність» інноваційна діяльність трактується як така 

діяльність, що спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень та 

розробок і зумовлює випуск на ринок нових конкурентоздатних товарів і послуг [3]. Інновація – це нова 

категорія, яка з’явилась в економічній лексиці на етапі формування ринкових відносин.  

В економічній літературі термін «інновація» інтерпретується як перетворення потенційного 

науково-технічного прогресу в реальний, який втілюється в нових продуктах і технологіях. 

Інноваційний продукт характеризується вищим технологічним рівнем, новими споживчими якостями 

товару або послуги порівняно з попереднім продуктом [4]. 

Є багато варіантів класифікації інноваційних процесів, розроблених вітчизняними та 

зарубіжними авторами. При цьому як найважливіші ознаки найчастіше розглядаються ступінь новизни, 

сфера застосування, характер використання, призначення та ін. Крім того, фахівці навіть за однією 

ознакою вирізняють різноманітні типи інновацій. Так, за сферою застосування розрізняють економічні, 

організаційні, технологічні, товарні і суспільні інновації, технічні та соціальні. 

З урахуванням сфер діяльності інновації можуть бути технологічними, виробничими, 

економічними, торговельними, соціальними, організаційними тощо. 

За причинами виникнення інновації поділяють на реактивні та стратегічні. Реактивні – це 

інновації, які забезпечують виживання фірми в умовах конкуренції. Вони з’являються як реакція на нові 

перетворення з боку конкурентів, щоб завдяки їм фірма могла продовжувати існування на ринку. 

Стратегічні інновації – це нововведення, впровадження яких має випереджувальний характер з метою 

отримання конкурентних переваг у перспективі [5]. 
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За характером потреб, які задовольняються, інновації можуть бути зорієнтовані на існуючі 

потреби або на формування нових. 

Важливим фактором є обсяг інвестицій, що має вирішальне значення на ринку капіталу в 

інноваційному процесі. На практиці фінансове забезпечення інновацій може здійснюватись за рахунок 

кількох джерел: бюджетних асигнувань, банківського, приватного, оборотного капіталу фірми тощо. 

При цьому в інноваційній сфері вирішальну роль відіграють довгострокові та середньострокові 

інвестиції, оскільки інноваційний процес є досить тривалим. 

Розглянувши складові інноваційної сфери, можна сформулювати основні поняття, пов’язані з 

нею. Інноваційна сфера – це система взаємодії виробників інноваційної продукції, інвесторів і 

споживачів. Інноваційна діяльність – це комплекс практичних дій, спрямованих на використання 

науково-технічних результатів для отримання нових або поліпшення існуючих виробів, технологій, 

методів управління та ін. 

Інноваційний процес є ширшим поняттям. Його можна визначити як сукупність етапів, стадій, 

дій, пов’язаних з ініціюванням, розробкою та виготовленням продукції, технологій, що матимуть нові 

властивості, які більш ефективно задовольнятимуть існуючі потреби. Американський економіст 

Д. Брайт зазначав, що це – єдиний процес, який поєднує науку, техніку, економіку, підприємництво та 

управління. 

В Україні вироблено основні засади інноваційної політики, державної підтримки інноваційних 

проектів і структур, що забезпечують інноваційний розвиток України. У Концепції науково-

технологічного та інноваційного розвитку України [6] наголошується на тому, що «інноваційний 

розвиток є невід’ємною складовою частиною задоволення широкого комплексу національних інтересів 

держави». Згідно з Концепцією у сфері інноваційного розвитку державною підтримкою 

користуватиметься, зокрема «вища освіта, підготовка наукових і науково-педагогічних кадрів з 

пріоритетних напрямів науково-технологічного розвитку». 

Україна перебуває на стадії трансформаційного розвитку ринкової економіки, що позначається 

на ставленні до інноваційних процесів. Дослідження інноваційної активності підприємств за даними 

державної служби статистики України свідчить, що за останні 10 років така активність слабшає [7]. 

Причинами низької інноваційної активності в Україна науковці називають брак ресурсів, відсутність 

належного досвіду управління нововведеннями в ринкових умовах та відповідної ефективної 

практично-теоретичної бази управління інноваційною діяльністю підприємств [8, с. 75]. До згаданих 

причин, на нашу думку, варто віднести й погану підготовку майбутніх економістів до інноваційної 

діяльності. 

Інноваційна культура – це система цінностей, що відповідають інноваційному розвитку 

суспільства, держави, регіонів, галузей економіки, підприємств, установ, організацій і відображають 

індивідуально-психологічні якості, інші найважливіші соціальні цінності людини, які сприяють 

формуванню та розвитку інноваційно-активної особистості [9]. 

Якщо ми хочемо, щоб Україна прорвалася в групу технологічно розвинених країн, необхідно в 

системі освіти створити умови для виховання в людині здатності створювати, поширювати і 

застосовувати нововведення. Розвиток інноваційної здатності нації – фундаментальний шлях 

реформування системи освіти. Отже, на сучасному етапі розвитку суспільства філософією освіти стає 

навчання через дослідження і проектування. 

Інновації – це продукти творчості, що створюються внаслідок активності особистості. 

Найвищою ж формою активності являється креативність, що часто ототожнюється з поняттям 

«інноваційність» [10]. Для творчої особистості особливо важливі ті позитивні сигнали навколишнього 

середовища, які стимулюють і заохочують до формування нових знань, інформації як засобу та 

результату пізнання, чинника розбудови інноваційної спільноти й водночас не складають загрози для 

власної самобутності. Головним інноваційним механізмом попередження цих форм новітньої 

залежності є творення народами своєї інтелектуальної власності, свого вагомого здобутку в галузі 

науки і техніки, в освіті й інформатиці, літературі й мистецтві та ін. 

У сучасних умовах ефективність економіки, науково-технічний рівень виробництва та 

соціально-економічний прогрес залежать від ефективності професійної освіти майбутніх фахівців і 

підготовки їх до активної творчої та інноваційної діяльності. Для підготовки фахівців нової формації 

потрібні нові підходи у розробці педагогічних методів, організаційно-педагогічних систем, освітніх 

технологій, спрямованих на професійний і особистісний розвиток людини, всебічну підготовку до життя 

і праці у швидкозмінному світі [11, с. 37]. 
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Інноваторами називають людей, які мислять на перспективу, вміють бачити нове у звичайному, 

генерують та залучають інновації [12]. Слід пам’ятати, що досягнення успіху потребує праці. 

Створення та втілення в життя успішної інновації вимагає від особистості наявності в неї таких 

властивостей: самоактуалізація, самореалізація, самоконтроль, самооцінка. 

Е. Еріксон серед характерних рис зрілої особистості називає індивідуальність, самостійність, 

творчість, сміливість відрізнятися від інших. Інноваційна діяльність має творчий характер, і лише 

творчо розвинута людина здатна бути інноваційно ефективною. Розвиток людини постає тотожним 

розвитку виробництва інформації і знань – головного ресурсу сучасного господарського прогресу. 

Ініціатором і вирішальним чинником створення інновацій є особистість. Що ж стосується 

успішної інноваційності, то для її створення особистість повинна мати низку властивостей: 

самоактуалізацію, самореалізацію, самоконтроль, самооцінку своїх дій, а також вміння мислити на 

перспективу та високорозвинену інтуїцію. При цьому середовище, в якому знаходиться особистість, 

мусить сприяти як розвитку інноваційності, так і самої особистості. 

Успіх економіки залежить від чіткого стратегічного бачення, підкріпленого стратегічним планом 

і таким підходом, що піддається змінам і забезпечує реагування на непередбачені події та можливості. 

Формування нових економічних відносин, господарських механізмів починається з відходу від 

стереотипів, шаблонів мислення і практики, чіткого розуміння нових вимог і здатністю до творчих ідей 

[13, с. 197]. Сучасний економіст має бути здатним побачити проблему, виявити ініціативу щодо її 

вирішення, прийняти рішення, сміливо йти на ризик, розробити власну стратегію і тактику, створити 

певну організацію, керувати людьми, впроваджувати нововведення, досягати підприємницького успіху 

тощо [14, с. 113].  

В данному дослідженні ми провели теоретичний огляд поняття «інноваційна діяльність», 

визначили якими особливостями, рисами повинен володіти сучасний економіст, а також вказали роль 

освіти в процесі формування здібностей до інноваційної діяльності.  

Отже, економіст має бути стратегом. А справжній стратег має вміти використовувати 

аналітичні методи, щоб з’ясувати, яким чином слід поєднати сильні та слабкі сторони своєї організації 

з можливостями та загрозами, що присутні в середовищі існування бізнесу. Потім, визначивши 

чинники успіху, що особливо важливі для успішної конкуренції в даній галузі, має розробити низку 

потенційних стратегій. Після цього відбираються кращі стратегії за такими критеріями, як ризик, 

прибуток, конкурентні переваги. Згодом здійснюється управління впровадженням цих стратегій 

дякуючи рівновазі між організаційною структурою, критеріями продуктивності та механізмами 

фінансового контролю. 

Стратегічне устремління забезпечує слідування вибраним курсом, але для гнучкого 

врахування реалій оточення, що змінюється, необхідно відмовитися від практики використання 

стратегічних рецептів і розвивати творче стратегічне мислення. Саме воно характеризує якість і 

результативність стратегічного управління в сучасних умовах. 

Аналітики вбачають сенс стратегії в тому, щоб відрізнятися від конкурентів. Іноді це можна 

зробити за рахунок унікальних ресурсів. Але в сучасних умовах джерелом відмінностей частіше є 

відмінні організаційні здібності, а також уміння по-новому об'єднувати різні здібності. Все більш 

помітної ролі набувають нематеріальні та інтелектуальні ресурси, а управління знаннями стає 

ключовою здатністю, що забезпечує довгострокову і стійку конкурентоспроможність організації. 

Проблема розробки нової або відновлення втраченої чіткої стратегії багато в чому носить 

організаційний характер і залежить від стилю лідерства. Необхідні сильні лідери, які здатні не боятися 

робити стратегічний вибір того, що слід робити, і того, від чого потрібно відмовитися. Суть керівництва 

і лідерства полягає саме в умінні породжувати стратегії, роз'яснювати відмітні позиції компанії і 

підсилювати сумісність між видами діяльності. 

А це, у свою чергу, зумовлює надзвичайну актуальність здібності до навчання, засвоєння 

уроків з досвіду і руйнування стереотипів. Для цього менеджери вищої ланки повинні досконало 

оволодіти навиками стратегічного мислення, що поєднує сфери стратегічного контексту, процесу і 

змісту стратегії. 
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УДК 340.12(477) 

ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ ПОЛІЦЕЙСЬКИХ КАДРІВ КРАЇН 

ЄВРОСОЮЗУ В ДРУГІЙ ПОЛОВИНІ XX – ПОЧАТКУ XXI СТОЛІТТЯ 

В. П. ПРИМАК 

Значний масив різноманітного і різноаспектного досвіду підготовки кадрів для поліцейських 

служб накопичено за кордоном. Діяльність щодо забезпечення правопорядку, громадської безпеки, 

боротьби зі злочинністю у всіх її проявах в кожній країні має свою історію, особливості і специфіку. З 

огляду на це, відповідно до структури, завдань, правового регулювання органів внутрішніх справ в 

різних країнах будуються і національні системи підготовки кадрів. Сам тому доцільним є всебічне і 

комплексне висвітлення проблематики організації підготовки поліцейських в різних країнах, зокрема 

Євросоюзу. 

Метою статті є аналіз і узагальнення особливостей підготовки поліцейських кадрів країн 

Євросоюзу в кінці XX – на початку XXI століття. 

Зміцнення правопорядку є однією з найгостріших державних проблем, оскільки криміналізація 

суспільства є не тільки серйозним чинником дестабілізації економічного і соціально-політичного 

становища, але й реальною загрозою для демократії. При її вирішенні особливої актуальності набуває 

вдосконалення діяльності органів внутрішніх справ. За останні кілька років у цій сфері робилися і 

робляться значні зусилля.  

Аналіз ситуації, яка склалася сьогодні свідчить, що пошук шляхів підвищення ефективності 

діяльності правоохоронних органів повинен бути більш інтенсивним. Очевидно, що цей процес може 

бути успішним тільки на базі багатосторонніх наукових досліджень, оскільки історичне осмислення 

всього комплексу проблем, що стоять перед органами внутрішніх справ в сучасних умовах, і 

вироблення рекомендацій щодо оптимізації їх діяльності є сьогодні важливими завданнями української 

науки. Безсумнівне значення при цьому має вивчення закордонного досвіду щодо історії організації 

підготовки поліцейських кадрів. Це сприятиме розширенню уявлень про шляхи державного 

будівництва у сфері забезпечення правопорядку. 

Водночас слід ураховувати, що в європейських країнах реформи правоохоронної діяльності, як 

правило, були частиною адміністративної реформи і тому там напрямки її розгортання визначаються 

загальними завданнями реформування державного управління. Саме тому важливу роль для 

сучасного розвитку правоохоронних органів має дослідження та визначення меж прийнятності 

запозичення та імплементації зарубіжних ідей та інститутів у вітчизняний досвід. Потребує вивчення і 

проблема координації та співпраці у сфері навчання і перепідготовки кадрів – тобто застосування 

єдиних уніфікованих стандартів поліцейської підготовки. 

Особливою ознакою розвитку системи професійної підготовки поліції країн ЄС з 90-х років 

стала тенденція до її інтеграції. Європейська інтеграція у сфері освіти служить цілям підвищення 

якості, створення сприятливих умов для реалізації громадянами Євросоюзу права на освіту. Важливо 

враховувати і ту обставину, що європейська інтеграція в освітній сфері є свідченням світових 

глобальних процесів. При всьому цьому інтернаціоналізується поліцейська діяльність не тільки 

основних світових держав, але навіть і тих, які, як прийнято іноді говорити, знаходяться «на 

периферії» світових політичних і соціально-економічних процесів, у тому числі і «нових» країн ЄС, що 

вступили до складу Співтовариства в останні роки [1]. 

Щодо вітчизняної історіографії, то питанням підготовки кадрів для правоохоронних органів в 

СРСР не ставилися серйозно і до осмислення історичного досвіду й особливостей європейської 

інтеграції. Ситуація дещо змінюється, коли керівництво СРСР почало розглядати західноєвропейську 

інтеграцію як «об’єктивну реальність». Починаючи з 70-х років ХХ століття, з’являється серія наукових 

досліджень з історії і сучасності ЄС. У 70-ті рр. сформувався такий напрям досліджень, як вивчення 

процесів політичної інтеграції в Західній Європі, включаючи становлення системи наднаціональних 

інститутів в ЄС і розвиток транснаціональних зв’язків та структур на суспільно-політичному рівні. 

В європейському науковому просторі в кінці XX в. збільшилося число робіт з питань діяльності 

поліції, виконаних в рамках критичного підходу, що ґрунтується на ліберальних і навіть радикальних 

цінностях. Одні з них пропонували історичний аналіз ролі поліції в західному суспільстві через призму 

конфлікту класів, інші розглядали необхідність підзвітності та підконтрольності поліції суспільству [2]. 
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На початку XXI століття великий інтерес вчених різних галузей науки привертають інтеграційні 

процеси в Євросоюзі. Вивчення тенденцій щодо їхнього розвитку повинно було допомогти зрозуміти 

теорію і практику становлення нового міждержавного об'єднання – Співдружності Незалежних Держав, 

сформованого на пострадянському просторі. У вітчизняній історіографії можна виділити два основних 

напрямки вивчення процесів європейської інтеграції. 

Представники першого напрямку розглядають переважно економічні аспекти інтеграції в 

ЄС [3]. Ті, хто представляють другий напрямок, орієнтуються на дослідження інтеграції країн ЄС з 

точки зору політичних, військових, правових, культурних та соціальних процесів [4]. Разом з тим слід 

зазначити, що в більшості робіт зарубіжних авторів майже зовсім не зроблено ретроспективного 

аналізу тенденцій розвитку поліцейських сил. Окремим винятком є монографії Е. Біттнера, 

В. Леонарда, К. Клокарса, Р. Гесснера, Х. Херцога, де зазначені питання все ж частково відображено, 

хоча і не в повному обсязі. Характерно при цьому, що, досліджуючи діяльність поліції конкретної 

країни, європейські вчені практично не виявляють інтересу до компаративістського методу 

дослідження, не беруть до уваги поліцейські структури навіть сусідніх держав. У тому ж руслі 

проводять пошуки і вчені східноєвропейських країн, які нещодавно стали учасниками ЄС, – Угорщини, 

Болгарії, Польщі, Румунії, Чехії, прибалтійських країн. 

Варто зазначити, що у 80-ті роки у цих країнах було переглянуто концептуальні засади та 

стандарти управління, посилено професійну підготовку і професійну освіта поліцейських. Кількість 

самих освітніх одиниць, що готують і здійснюють перепідготовку поліцейських, було збільшено. У 

процесі розвитку самої поліції в Європі склалися і різні типи професійної підготовки поліцейських. 

Найбільш характерними можна вважати французьку і британську системи професійного навчання 

співробітників поліції. Зокрема французька система підготовки поліцейських кадрів є однією з 

найстаріших у світі й має централізований характер [5]. Серед основних рис «британського типу» 

професійного навчання європейських поліцейських є право спеціалізованих поліцейських органів 

проводити самостійне навчання офіцерів поліції, як вуличних патрульних, так і співробітників 

оперативних підрозділів. У 1993 році в КПК Великобританії було внесено низку змін. Відповідно до 

цього в програми роботи поліцейських коледжів було внесено відповідні поправки і доповнення. 

Поліцейське навчання «британського типу» спрямоване на те, щоб дати майбутнім констеблям і 

офіцерам реальні практичні навички їхньої майбутньої роботи, а не абстрактні від життя уривчасті 

академічні пізнання в тій або іншій галузі права. Країни Південно-Східної Європи, які отримали 

спадщину від соціалістичного ладу, залишили систему світи поліцейських, яка передбачає як 

початкову і середню професійну освіту, так і вищу освіту. При цьому передбачено, що офіцерів поліції 

з початку 90-х років у цих країнах, як і раніше, можуть готувати не тільки спеціалізовані освітні 

установи національних МВС, але й цивільні університети та інститути. Пояснюється це кадровим 

голодом в поліції названих держав. А він, у свою чергу, походить від неможливості національних 

урядів забезпечити поліцейським рівень матеріального забезпечення, зарплат і соціальних послуг, що 

їх мають поліцейські в «старих» державах Євросоюзу. 

Підготовка кадрів поліції з 90-х років ХХ століття здійснюється у відомчих навчальних закладах 

трьох рівнів. До першого рівня відноситься початкова підготовка в школах поліції, що включає 

вивчення загального, спеціалізованого та завершального курсів, а також складання іспитів на право 

заміщення посад молодшого начальницького складу. Випускники шкіл отримують атестат про середню 

поліцейську освіту. Другий рівень – підготовка середнього начальницького складу, яка здійснюється у 

вищих школах поліції з видачею диплома про вищу спеціальну (поліцейську) освіту. Третій рівень – 

підготовка старшого начальницького складу в провідній національній поліцейській академії з видачею 

сертифіката про вищу поліцейську управлінську освіту. Вже більше десяти років європейський освітній 

простір залучено в Болонський процес. На сьогодні в 11 з 27 країн – учасниць ЄС випускники 

поліцейських коледжів або інститутів отримують освіту, що прирівнюється до відповідної освіти, яку 

одержують випускники цивільних вузів. Поліцейські коледжі та інститути цих держав інтегровані в 

Болонський процес. Тому всі вони мають свої спеціальні програми навчання, які не завжди 

кореспондуються з університетськими програмами. Разом з цим мінусом, слід назвати і плюси участі 

поліцейських освітніх закладів в Болонських угодах. Це – можливість майбутньому поліцейському 

працювати співробітником поліції не тільки на батьківщині, але і, при бажанні, у будь-якій країні 

Євросоюзу. Також слід вказати на можливість після закінчення поліцейського інституту займати будь-

які посади в цивільних структурах своєї країни або іншої держави ЄС. Адаптація професійної 

поліцейської освіти до норм і вимог Болонського процесу поступово стає «школою гармонізації» у 

розвитку поліцейського партнерства в рамках Євросоюзу. Разом з тим основна маса країн-учасниць 
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Євросоюзу заявляють про неможливість для їхніх поліцейських структур поряд з цивільними 

університетами бути активними учасниками Болонських угод. Сенс таких заяв в тому, що поліцейська 

європейська освітня система розрахована на підготовку «вузьких» практиків, для яких отримання 

теоретичних поглиблених знань у рамках університетського курсу не є необхідним компонентом їхньої 

професійної діяльності. 

Досвід попередніх років засвідчив необхідність збільшення годин для підготовки поліцейських 

сил швидкого реагування ЄС, що також повністю відповідає рекомендаціям шефів поліції країн – 

членів Євросоюзу. Нові транснаціональні загрози мають вищу пріоритетність для Євросоюзу. Досить 

сказати, що Європейська комісія фінансує 13 дослідницьких проектів, спрямованих на боротьбу з 

тероризмом і зміцнення безпеки громадян Євросоюзу. На кожен проект виділяється по 15 млн. євро. З 

2007 р. загальну суму істотно збільшено і вона досягає 250 млн. євро на рік. 

Європейські вчені і практики в кінці ХХ – на початку ХХІ століть внесли значний внесок у 

дослідження теоретичних і організаційних проблем професійної підготовки кадрів поліції. В 

монографіях та статтях вчених з країн ЄС досить повно і широко досліджуються теоретичні питання 

європейської та міжнародної поліцейської науки. Саме у європейських дослідників ми можемо знайти 

аналіз освітньої та науково-дослідної роботи поліцейських структур практично всіх країн, що входять 

до Євросоюзу. Результати аналізу наукових праць низки зарубіжних вчених [6–9] дозволяють зробити 

висновок про те, що принципи побудови систем підготовки кадрів у розвинених демократичних 

зарубіжних країнах за своєю сутністю відповідають їх типологічним особливостям, спільним для всіх 

цих держав.  

По-перше, досить помітною є розгалуженість і різноманітність поліцейських систем, наявність 

поліцейських органів у різних міністерствах і відомствах, незалежність їх одна від одною. Це означає, 

що відповідної складності й структурованості набуває система підготовки фахівців, орієнтованість їх не 

лише на загальні завдання правоохоронної діяльності, а передусім на специфіку конкретної роботи в 

конкретній поліцейській службі. У цьому випадку максимально скорочується період адаптації до 

професійної діяльності, вона стає більш ефективною. 

По-друге, поліцейські системи за джерелами фінансування розподіляються на державні 

(федеральні), муніципальні (місцевого самоврядування), приватні (поліція фірм, концернів, синдикатів) 

в умовах тісної співпраці між ними. Як наслідок, різноманітними є й джерела фінансування підготовки 

кадрів для цих систем, що надає їм специфічних властивостей, певною мірою впливає і на зміст та 

форми підготовки. 

По-третє, робота поліції має соціальну спрямованість. Навчання і професійна підготовка 

майбутнього співробітника орієнтовані на захист насамперед прав і свобод громадянина; 

усвідомлення того, що він особисто і поліція загалом утримується за рахунок податків населення і, 

відповідно, служить платнику податків; глибоке розуміння того, що поліція зобов’язана надати 

допомогу кожному громадянину і тоді коли скоюється злочин, і при нещасному випадку, в 

екстремальній ситуації, побутовому конфлікті, раптовому захворюванні чи, скажімо, несподіваних 

пологах на вулиці. До миттєвих і правильних дій у всіх цих випадках поліцейський повинен бути 

готовим беззастережно, його навички при підготовці мають бути доведені до автоматизму. 

По-четверте, для поліції характерний високий професіоналізм. Він досягається не лише 

завдяки глибокій професійній підготовці у фахових поліцейських закладах освіти. Поліцейський у 

Великобританії, Франції, в інших країнах повинен протягом всієї служби навчатись, від цього залежить 

його просування по службі, присвоєння офіцерського чину, оплата праці, пільги тощо. Для цього 

передбачено, що підготовка в навчальних закладах повинна дати не лише знання і уміння, а й 

сформувати здатність до саморозвитку, уміння адаптуватися до нових соціальних, інформаційних, 

технічних та технологічних вимог, кваліфікованого здобуття нових знань шляхом самоосвіти – тобто 

повинна ґрунтуватись на засадах випереджальної освіти. 

По-п’яте, робота поліції характеризується позапартійністю. Майбутнього фахівця психологічно 

готують до того, що обраний ним професійний шлях накладає певні обмеження щодо проявів 

політичних, партійних переконань, навчається неупередженості в своїй службовій діяльності, повинен 

бути переконаним в тому, що поліція служить народу, державі, а не партіям чи класам. 

По-шосте, на підтримку і допомогу поліції спрямована активна діяльність громадських 

добровільних об’єднань. Відтак майбутній поліцейський мусить розбиратися в тонкощах громадського 

життя, вміти налагоджувати позитивні безконфліктні контакти з громадськістю, виявляти витримку і 

тактовність. 
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По-сьоме, довіру і підтримку населення поліції забезпечують відкритість, гласність, постійна 

апеляція до громадської думки при вирішенні складних ситуацій, що виникають у правоохоронній 

практиці. Підготовка правоохоронців спрямована на те, щоб застерегти їх від психології професійної 

обмеженості, сформувати переконання про те, що якою б розгалуженою і матеріально забезпеченою 

та наділеною необхідною правовою підтримкою не була правоохоронна система, без співпраці з 

громадськістю, передусім з населенням, вона не зможе повною мірою розв’язувати покладені на них 

завдання. Поліція бере активну участь в усіх заходах, що проводяться серед населення, в організації 

спортивних змагань, свят, працює в школах і дошкільних закладах, виконує патронажну роботу, звітує 

перед населенням і так стає близькою до нього. Під час навчання, службової підготовки в поліції ФРН, 

Франції, Італії персонал цих служб вивчає спеціальний курс «Робота з населенням». Для поліцейських 

систем зарубіжних країн у досить великій кількості готують працівників відділів психологічної, 

соціальної роботи, зв’язків з населенням, громадськими організаціями, засобами масової інформації. 

На підготовку кадрів впливає і та обставина, що у переважній більшості європейських країн в 

міністерствах внутрішніх справ зосереджено і поліцейські служби, і служби державної безпеки, а також 

їм надано компетенції органів контррозвідки, котра входить до системи МВС, і зовнішньої розвідки. У 

навчальних програмах з підготовки фахівців для поліцейських служб велике місце відведено 

напрацюванню навичок і вмінь роботи з науково-технічними засобами, котрі надзвичайно широко 

застосовуються в роботі поліції зарубіжних країн. Крім того, кадри поліції ретельно і всебічно готують 

до тісної взаємодії національних служб як через Інтерпол, так і безпосередньо між собою. На 

конференціях, симпозіумах, семінарах, при обміні досвідом та делегаціями питанням підготовки 

поліцейських кадрів неодмінно приділяється підвищена увага. 

Таким чином, інтеграція європейських держав упродовж другої половини XX – першого 

десятиліття XXI століть сприяла тому, що система навчання співробітників поліції змінювалася 

відповідно до змін політичної та соціально-економічної ситуації як в окремих країнах-членах 

Євросоюзу, так і в Співтоваристві загалом. Система навчання поліцейських сама є частиною 

інтеграційних процесів в рамках інтеграції правоохоронних та поліцейських систем країн Євросоюзу. 

Для всіх поліцейських освітніх установ держав-членів ЄС характерні такі особливості, як практична 

спрямованість навчання, його безперервний характер, тісний зв’язок з практикою. При цьому держави-

учасники ЄС неоднозначно ставляться до нововведень, пропонованих Болонською конвенцією 1999 р. 

Держави з усталеною системою освіти (Австрія, Бельгія, Великобританія, Німеччина, Данія, Кіпр, 

Люксембург, Мальта, Нідерланди, Португалія, Франція, Швеція) більш консервативні і менш схильні до 

відмови від власних освітніх стандартів, на відміну від держав Східної Європи, які проводять політику 

кардинальних реформ, у тому числі і в системі підготовки офіцерів поліції. 
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УДК 37.013.46 

ЗАВДАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ ЩОДО ФОРМУВАННЯ 

ПРОФЕСІЙНОЇ МОВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ 

ФАХІВЦІВ ЕКОНОМІЧНОГО ПРОФІЛЮ 

К. В. РУДНІЦЬКА 

Вища професійна освіта є одним із важливих чинників формування професійної мовної 

компетентності майбутніх фахівців економічного профілю. Саме від змісту професійної освіти 

залежить процес формування та підвищення рівня професійної мовної компетентності майбутніх 

фахівців економічного профілю. Наукові праці сучасних педагогів, присвячені формуванню мовної 

компетентності спеціалістів у вищих навчальних закладах, засвідчують зміну цілей професійної освіти, 

її пріоритетів та горизонту планування. А. Коржуєв наголошує, що однією з функцій вищої професійної 

освіти є «оволодіння студентами культурою системного підходу в діяльності і важливими 

загальнометодологічними принципами її організації, а також формування толерантності у судженнях і 

діяльності» [1, с. 8]. М. Вачевський підкреслює, що «висока динамічність сучасного ділового світу, 

зростання потреб сучасного виробництва та підприємницької діяльності, неперервні зміни в 

технологіях на ринку праці та збуту, формування єдиного інформаційного простору впливають на 

характер вимог, що висуваються до якості системи безперервної освіти, яка в кінцевому підсумку 

забезпечує відповідний рівень професійних компетентностей випускників навчальних закладів 

відповідно до конкретних умов трудової діяльності» [2, c. 19–20]. 

Отже, актуальним завданням сьогодення є формування професійної мовної компетентності 

майбутніх фахівців економічного профілю відповідно до соціально-економічних трансформацій 

господарської системи суспільства. 

У сучасних психолого-педагогічних та соціально-економічних дослідженнях значна увага 

приділяється ролі комунікативних аспектів у професійній діяльності фахівців економічного профілю 

(Ю. Балашова, М. Вачевський, А. Ліпенцев, Ю. Палеха, В. Шейнов та ін.). Теоретичні засади 

формування змісту підготовки фахівців економічного профілю відображено у працях М. Вієвської, 

В. Лугового, Н. Ничкало, О. Пономарьової, О. Романовського та інших [3; 4; 5; 6; 7]. Проблема 

формування професійної мовної компетентності майбутніх фахівців економічного профілю привертає 

увагу підприємців, керівників корпорацій, холдингів, організацій та відомств. Водночас результати 

аналізу науково-педагогічної літератури свідчать, що проблема формування професійної мовної 

компетентності майбутніх фахівців економічного профілю не осмислена належним чином і не має 

практичного визначення та обґрунтування.  

Метою статті є визначення основних завдань професійної освіти щодо формування 

професійної мовної компетентності майбутніх фахівців економічного профілю. 

Основною метою вищої школи є підготовка професійно грамотного фахівця, що поєднує 

високі морально-вольові якості із професійною компетентністю. Досягнення цієї мети 

забезпечується науково-педагогічним складом, який покликаний бути зразком ділової культури, 

професіоналізму та людяності. Дидактична роль вищої професійної освіти у формуванні професійної 

мовної компетентності полягає в тому, що вища професійна освіта здатна забезпечити процес 

засвоєння майбутніми фахівцями необхідного масиву знань. У зв’язку з цим професійна освіта 

покликана збагатити інформаційний досвід тих, хто навчається, допомогти їм в оволодінні 

необхідними способами професійної діяльності та ділового спілкування.  

Аналіз наукової літератури дає підстави вважати, що майбутнім фахівцям економічного 

профілю потрібна інформація, яка б за своїм змістом сприяла реалізації різноманітних аспектів 

професійної діяльності, зокрема ділової комунікації. Достатньо важливим для майбутніх фахівців 

економічного профілю є засвоєння таких понять, як: бізнес-етика, соціально-відповідальна поведінка, 

ділова репутація, корпоративна культура. Вища професійна освіта має потужний потенціал щодо 

реалізації завдань професійної мовної підготовки майбутніх фахівців економічного профілю. Одним із 

них є послідовне оволодіння необхідними інструментами ділової комунікації, що необхідні для 

успішної професійної діяльності.  

Створення відповідної інформаційної основи професійної мовної підготовки майбутніх фахівців 

економічного профілю може бути забезпечене проектуванням змісту професійно орієнтованих 

дисциплін. Системний підхід вищої професійної освіти щодо формування професійної мовної 

компетентності майбутніх фахівців економічного профілю відіграє важливу роль. Адже йдеться про 
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розкриття сутності, складових та особливостей прояву професійної мовної компетентності фахівців 

економічного профілю.  

М. Вачевський зазначає, що «розвиток професійної компетенції фахівця ґрунтується на 

загальнолюдських цінностях і принципах науковості, полікультурності, світського характеру освіти, 

системності, інтегрованості, єдності навчання та виховання, на засадах гуманізму, демократії, 

громадянської свідомості, взаємоповаги між народами в інтересах людини, родини, суспільства та 

держави» [8, с. 11]. 

Отже, вища професійна освіта здійснює потужний вплив на світоглядно-ціннісні настанови 

майбутніх фахівців економічного профілю. При цьому визначальною культура, зокрема економічна, як 

інтегроване поняття, що об’єднує у собі різноманітні аспекти успішної професійної діяльності 

економістів, менеджерів, маркетологів та інших фахівців економічного профілю.  

Організаційна роль вищої професійної освіти у формуванні професійної мовної компетентності 

майбутніх фахівців економічного профілю полягає у тому, що вища професійна освіта залучає 

студентів до професійної діяльності, професійного мовного середовища. Слід зазначити, що процес 

формування професійної мовної компетентності передбачає використання сукупності методів, що 

забезпечують ефективне набуття необхідних знань і навичок ділової комунікації. 

Л. Бурдейна, О. Заставнюк, Л. Нікіфорова пропонують такі форми роботи, як проведення бесід, 

дискусій, круглих столів, презентацій та зустрічей. [9; 10; 11]. Студентам можуть бути запропоновані 

відповідні форми практичної роботи, серед яких – ділові та рольові ігри, імітація нарад, засідань, 

моделювання ділових ситуацій, переговорів.  

Отже, вища професійна освіта здійснює потужний вплив на формування професійної мовної 

компетентності майбутніх фахівців економічного профілю завдяки організаційно-педагогічній 

діяльності.  

Морально-виховна роль вищої професійної освіти щодо формування професійної мовної 

компетентності майбутніх фахівців економічного профілю полягає у визначенні ставлення до етичних 

аспектів ділової комунікації. Перед вищою професійною освітою постають завдання щодо формування 

у майбутніх фахівців економічного профілю системи світоглядно-ціннісних настанов, які визначатимуть 

життєві та професійні пріоритети. Важливість ціннісних орієнтацій полягає в тому, що майбутні 

фахівців економічного профілю повинні мати такі світоглядно-ціннісні настанови, які б сприяли 

визначенню змісту економічної діяльності, її цілей, прогнозуванню результатів та наслідків. 

М. Бердяєв зазначав, що «...особистість є категорія аксіологічна, оціночна. Особистість не 

може мислити ні біологічно, ні психологічно, ні соціологічно. Особистість – духовна і передбачає 

існування світу. Цінність особистості є вищою ієрархічною цінністю у світі, цінністю духовного 

порядку» [12, с. 62].  

Необхідність спрямування навчально-виховної діяльності на вияв і реалізацію моральної 

природи та світоглядно-ціннісних орієнтацій людини обґрунтовано в роботах багатьох сучасних 

дослідників.  

М. Вачевський наголошує: «щоб реформувати економіку країни згідно з інноваційною 

європейською моделлю та реалізувати в перспективі національну ідею щодо інтеграції у світовий 

освітянський, науковий, інформаційний та інші простори на засадах рівноправного партнерства, 

потрібно не лише вибудувати по-новому вітчизняну економіку, а й вирішити ті питання, з якими, 

власне, пов’язана ефективність будь-якого господарювання. Йдеться насамперед про удосконалення 

людського фактора, зростання національної свідомості, виховання духовності людей, формування в 

них державницької психології і відповідальності» [13, с. 7]. 

Професійні цінності фахівців економічного профілю необхідно розглядати як орієнтири 

професійної діяльності. Важливим показником є система таких настанов, як настанова на 

співробітництво, готовність до діалогічної взаємодії, відкритість та щирість у взаємодії. Отже, активна 

соціальна позиція та взаємодія з науково-педагогічним складом покликані підносити майбутніх 

фахівців економічного профілю до високих стандартів людяності, безкорисності та самовіддачі. 

Впродовж вересня-грудня 2012 року серед студентської молоді у Національній академії 

Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького були проведені анкетування, 

інтерв’ю та співбесіди. Студентська молодь із великою зацікавленістю поставилася до пропозиції 

щодо створення спільними зусиллями «портрета сучасного студента». Адже це необхідно самим 

учасникам дослідження не меншою мірою ніж науково-педагогічному складу вищого навчального 

закладу. Статистика «Ієрархії цінностей» для всіх учасників дослідження виявилася такою: здоров’я на 

першому місці – 43,2% від загальної кількості опитаних; сім’я – 24,3%; життя – 10,9%; любов – 5, 4%; 



 

 

© К. В. Рудніцька 
© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

205 

освіта – 5, 4%; батьки – 2,7%; кар’єра – 2,7%; самореалізація – 2,7%; незалежність – 2,7%. Отже, 

найціннішими для сучасного студентства є здоров’я, сім’я та життя. Це вказує на прагнення вести 

здоровий спосіб життя, наявність сімейних традицій, люблячих батьків, міцні родинні зв’язки та 

звичайне життєлюбство [14]. 

Сім’я на другому місці – 37,8% від загальної кількості опитаних; здоров’я – 18,9%; кохання – 

13,5%; кар’єра – 8,2%; друзі – 2,7%; віра – 2,7%; справедливість – 2,7%; життя – 2,7%; щастя – 2,7%; 

свобода – 2,7%; знання – 2,7%; братерство – 2,7%. Отже, для студента поряд із здоров’ям, сім’єю 

важливе місце посідають кохання та кар’єра. Олександра Вакух студентка 432 навчальної групи 

Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького 

коментує: «Вочевидь, що неможливо одразу досягнути найвищих посад і дуже швидко отримати 

кар’єрне зростання. Для цього неодмінно треба багато працювати». Також Олександра зазначає: «На 

сьогоднішній день молодь залишається рушійною силою, яка може кардинально вплинути на 

суспільне життя, може визначати нові пріоритети та тенденції економічного та соціального розвитку. 

На мою думку, молодь виступає тим рушієм, що формує майбутнє країни. Безумовно, що людина у 

віці 18-25 років, енергійна, свідома, сильна духом, нестримно жадає зробити хоча б щось цінне для 

суспільства та держави, думаючи не тільки про себе, а й про майбутні покоління. Участь в різних 

молодіжних рухах є невід’ємною частиною мого життя. Мені подобається відкривати для себе все 

більше нового та допомагати іншим людям. На мою думку, молодь дійсно відіграє важливу роль в 

розвитку суспільства. Приміром, в Україні з’являється все більше молодіжних організацій, які 

залучають до співпраці студентську молодь. Україна має нині найсильніший з усіх країн СНД 

молодіжний рух. Я переконана, ми готові до перетворень. Нас більшість і у наших руках 

майбутнє» [14].  

Сім’я на третьому місці – 18,9% від загальної кількості опитаних; кохання – 13,5%; друзі – 

13,5%; здоров’я – 10,8%; кар’єра – 10,8%; щастя – 8,2%; саморозвиток – 5,4%; віра – 2,7%; 

доброзичливість – 2,7%; творча реалізація – 2,7%; подорожі – 2,7%; мир – 2,7%; стабільність – 2,7%; 

радість – 2,7%. Велике значення для сучасного студентства мають друзі. Переважна більшість 

респондентів вказує на необхідність підтримки, взаєморозуміння та товариськості [14]. 

Результати аналізу змісту анкетування, інтерв’ю та співбесід дали можливість визначити, що: 

89,2% респондентів від загальної кількості опитаних включили до «Ієрархії цінностей» сім’ю; 81,1% 

респондентів включили до «Ієрархії цінностей» здоров’я; 56,8% респондентів включили до «Ієрархії 

цінностей» кар’єру. Водночас, несподівано побожною виявилась студентська громада: 89,2% 

респондентів відвідують церкву. Разом з тим студентська молодь виявила патріотичне налаштування: 

72,9% респондентів пишаються Україною. Студенти були достатньо відвертими: 64,9% респондентів 

вживають брудну лайку. На жаль, але кожен п’ятий студент має бажання залишити батьківщину: 

21,6% респондентів планують виїхати за кордон назавжди. Це чималий відсоток. Разом з тим, мова 

йде лише про частину студентської молоді [14]. 

Таким чином, результати анкетування, інтерв’ю та співбесід, що були здійснені впродовж 

вересня-грудня 2012 року серед студентської молоді у Національній академії Державної прикордонної 

служби України імені Богдана Хмельницького свідчать, що студентська молодь зорієнтована на 

кар’єрне зростання, сімейні цінності та здоровий спосіб життя. Отже, сучасний студент-життєлюб 

прагне бути кар’єристом із міцним здоров’ям та щасливою родиною. Учасники анкетування, інтерв’ю 

та співбесід виявили щиру віру, патріотизм та відвертість, що дозволило отримати загалом позитивні 

результати.  

В. Кремень наголошує, що необхідно «сформувати людину з інноваційними мисленням і 

культурою, з готовністю до інноваційної діяльності, що відповідатиме інноваційному типу розвитку 

цивілізації. Лише сформувавши таку особистість, ми зможемо стати конкурентоспроможною нацією, 

адже змінність перестає бути винятком, а стає правилом, сутнісною рисою функціонування 

суспільства і кожного його члена зокрема» [15, с. 9]. 

Важливість створення умов для науково-пошукової діяльності, що забезпечують 

максимальний розвиток творчого потенціалу майбутніх фахівців економічного профілю, пов’язана 

з необхідністю самореалізації студентів. Науково-пошукова діяльність у вищій школи пов’язана із 

залученням студентів до організації та проведення науково-пошукових експедицій, конференцій, 

науково-практичних семінарів, підготовки наукових праць. 

М. Вачевський, В. Мадзігон пропонують реалізувати новітні форми, методи і засоби 

навчання, які дають змогу перейти від пояснювально-ілюстративного до проблемно-пошукового 
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навчання, що активізує всі види самостійної пізнавальної діяльності майбутніх 

фахівців [16, c. 23].  

Отже, перед вищою професійною школою постає важливе завдання – забезпечити 

усвідомлення та сприйняття майбутніми фахівцями економічного профілю засад бізнес-етики, 

соціально-відповідальної поведінки, корпоративної культури. Саме тому залучення студентів до 

вирішення актуальних проблем майбутньої професійної діяльності, суспільного життя, зв’язок нової 

інформації з раніше набутими знаннями потребує ефективного співробітництва та взаємодії між 

науково-педагогічним колективом і студентами.  

На основі аналізу змісту професійної підготовки нами було визначено основні завдання 

професійної освіти щодо формування професійної мовної компетентності майбутніх фахівців 

економічного профілю. Зазначені вище положення дозволяють констатувати, що у процесі 

професійної підготовки майбутні фахівці економічного профілю мають можливість здобути необхідні 

знання та досвід щодо професійної мови економіста, ділової комунікації, професійної мовної 

компетентності. Цей досвід може отримати реальний характер лише в системі вищої професійної 

освіти, яка має потужний потенціал щодо формування професійної мовної компетентності майбутніх 

фахівців економічного профілю.  

Доцільним напрямком подальших розвідок є визначення основних функцій вищої професійної 

освіти у формуванні професійної мовної компетентності майбутніх фахівців економічного профілю, 

розробка методичних рекомендацій науково-педагогічному складу вищих навчальних закладів щодо 

формування професійної мовної компетентності відповідно до визначених завдань та функцій. 
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УДК 371.315.6.015.378 

ІННОВАЦІЙНИЙ ПІДХІД ДО ОРГАНІЗАЦІЇ ПРАКТИКИ СТУДЕНТІВ  

ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ«СОЦІАЛЬНА РОБОТА» 

І. Б. САВЕЛЬЧУК 

На сучасному етапі розвитку соціальної освіти в Україні відбуваються суттєві зміни, які 

зумовлені специфікою переходу освітніх парадигм, від традиційної до компетентнісно орієнтованої, що 

посилюється ще й процесом входження вітчизняної вищої освіти до європейського простору. У зв'язку 

з цим особливої актуальності набуває питання удосконалення системи підготовки 

висококваліфікованих кадрів, де можливо посилити та поєднати наявні вітчизняні традиції і інновації 

підготовки з наявним досвідом впровадження інновацій в практику соціальної роботи. 

Суспільні орієнтири на якість надання соціальних послуг, що представлені у Стратегії розвитку 

системи соціальних послуг для сім’ї, дітей та молоді (2009-2014 рр.), визначають приорітетним 

напрямом впровадження інноваційних технологій соціальної роботи. Зміст цього напряму спрямовано, 

перш за все, на удосконалення існуючих і створення нових видів соціальних послуг через систему 

експертизи, апробації та впровадження інноваційних технологій соціальної роботи, а також на 

«забезпечення вивчення інноваційних технологій у процесі підготовки, перепідготовки та підвищення 

кваліфікації соціальних працівників». Безперечно, що виникає необхідність удосконалення підготовки 

фахівців соціальної сфери, особливо їх практичної підготовки до надання соціальних послуг різним 

групам клієнтів.  

Проблемам професійно-практичної підготовки студентів у системі вищої освіти завжди 

приділялась належна увага, особливо при дослідженні проблем підготовки майбутніх учителів 

(Ю. Бабанський, В. Бондар, С. Гончаренко, Н. Кузьміна, Ю. Кулюткін, Н. Ничкало, Н. Тализіна та ін.). 

Останнім часом практична підготовка майбутніх соціальних працівників та соціальних педагогів 

досліджувалася у таких аспектах як: поєднання теорії та практики в професійній підготовці 

(М. Галагузова, А. Капська, Г. Лактіонова, О. Карпенко, Є. Мигович та ін.); організація різних видів практики 

(О. Карпенко, Л. Коваль, Ю. Мацкевич, Л. Міщик та ін.), формування професійних умінь (В. Багрій, 

З. алинська та ін.).  

Проблемні аспекти неперервної професійної практики з урахуванням специфіки соціальної 

роботи як професійної діяльності щодо сприяння різним групам населення у подоланні складних 

життєвих обставин та особистісних проблем за допомогою підтримки, захисту, корекції та реабілітації 

відображені в працях вітчизняних і російських авторів: І. Беха, І. Звєрєвої, І. Зимньої, А. Капської, 

О. Карпенко, Г. Лактіонової, Л. Міщик, І. Мигович та ін.  

Як бачимо, аналіз досліджень щодо стану підготовки майбутніх соціальних працівників у вищих 

навчальних закладах свідчать, що не існує загальної концепції практичної підготовки, недостатньо 

відображенні питання змісту практичної підготовки, зв’язку змісту практики з навчальними 

дисциплінами соціального спрямування. Разом з тим, саме практична підготовка майбутніх фахівців 

соціальної сфери потребує оновлення змісту, значної модифікації її цілісної організації з урахуванням 

інноваційності соціальної роботи.  

Інноваційний розвиток соціальної сфери, з одного боку, та модернізація системи вищої освіти, 

з іншого, актуалізують проблему інноваційності практичної складової підготовки соціальних 

працівників. Це спонукає до розкриття основних концептуальних положень організації практики та 

пошуку умов, які сприятимуть оволодінню студентами професійно-практичними компетенціями у сфері 

соціальної роботи.  

Саме тому, метою статті є обґрунтування необхідності розкриття теоретико-методичних засад 

інноваційно орієнтованої практичної підготовки майбутніх соціальних працівників відповідно до 

Державних галузевих стандартів спеціальності «соціальна робота».  

Практика студентів за спеціальністю «соціальна робота» є невід’ємною частиною навчального 

процесу, що забезпечує поєднання теоретичної підготовки з практичною діяльністю. Таке поєднання 

теорії та практики соціальної роботи є запорукою для майбутніх фахівців, не тільки успіху в 

професійній діяльності, а й надає їм можливість переосмислення принципів й методів соціальної 

роботи та набуття професійних навичок і умінь через засвоєння практичного досвіду [1]. Зрозуміло, що 

необхідно «по-новому» підходити до організації та проведення практики, оскільки студенти повинні 

оволодіти як традиційними засобами розв’язання проблем клієнтів, так і ознайомитися з інноваційними 

технологіями соціальної роботи з різними групами клієнтів. Теоретичний підхід до організації практики 
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повинен інтегрувати вимоги до професійної підготовки фахівця з соціальної роботи, які відображені у 

Державному галузевому стандарті та вимоги до практичної діяльності, які представлено в стандартах 

надання соціальних послуг певним групам клієнтів. 

На сьогоднішній день, як показує досвід професійної підготовки соціальних працівників в 

умовах педагогічних університетів (зокрема НПУ імені М. Драгоманова), традиційною вважається 

структурно-функціональна модель практики (О. Карпенко), де визначено вид соціальної дії, сфера дії 

для кожного року навчання (бакалаврат і магістратура) та послідовність і види практик:  

ознайомлювальна; 

технологічна;  

стажерська; 

професійно-управлінська; 

виробнича; 

переддипломна.  

Базуючись на методологічних та нормативних позиціях Державного галузевого стандарту 

спеціальності «Соціальна робота», були визначені основні професійні функції, які повинен 

реалізовувати у своїй роботі соціальний працівник [3]: діагностична, прогностична, організаційна, 

комунікативна, посередницька, попереджувально-профілактична, охоронно-захисна, допомоги і 

підтримки (або соціально-терапевтична), медико-гігієнічна, аналітико-оцінювальна. Відповідно до 

цього в означеній моделі практики майбутніх фахівців соціальної сфери, яка ґрунтується на 

традиційних засадах було представлено [3]: 

основні елементи моделі практики;  

її структура як єдність стійких системо утворювальних ієрархічних взаємозв’язків між цими 

елементами і різними її рівнями;  

функції окремих складових моделі, які у сукупності забезпечують цілісність практичної 

підготовки.  

При цьому основна увага зверталась на формування у діяльності студентів основних видів 

професійних умінь. Серед них визначені наступні вміння [3]: практичної роботи з клієнтом, 

дослідницької та управлінської роботи. Проте, сучасні вимоги до професійної діяльності в сфері 

соціальної роботи, підпорядкування цієї діяльності особливостям та вимогам до впровадження 

інноваційних технологій у роботу з різними категоріями клієнтів, не повною мірою враховуються у 

практичній підготовці фахівців, й не відображаються у наскрізній програмі практики з соціальної 

роботи. Безперечно цікавим є аналіз зарубіжного досвіду організації практики, де основними 

завданнями визначено [2]: отримання технічних навичок відповідно до галузі практики та методу 

практики; застосування й втілення отриманих знань з теорії на практиці; щоденне застосування знань і 

вмінь, необхідних для розуміння етики, цінностей і цілей соціальної роботи; розуміння розмаїття ролей у 

соціальній роботі на мікро- та макрорівнях; практику роботи з різними групами клієнтів.  

Ми вбачаємо, що урахування інноваційного характеру соціальної роботи можливо за умови 

розробки та впровадження у навчальний процес інтегративної програми практики студентів-бакалаврів 

та магістрів. Основною загальною метою практики майбутніх соціальних працівників є закладення 

засад набуття досвіду щодо розв’язання складних життєвих обставин, особистісних та соціальних 

проблем клієнтів та адаптація майбутніх фахівців до інноваційних практик у роботі державних та 

недержавних закладах соціальної сфери й готовність до їх застосування. 

Сутність інноваційного підходу, на якому базується програма інтегрованої практики полягає у 

відборі інноваційної складової змісту кожної навчальної дисципліни, на основі якого розробляються 

компетентністно орієнтовані завдання практики. Це передбачає формування готовності студентів до 

впровадження інновацій у сферу соціальної роботи через поєднання логічних зв’язків інноваційного 

змісту навчальних дисциплін з поступовим ускладненням практичних завдань. Необхідність 

розв’язання конкретних завдань практики в реальних або максимально приближених до них умов 

відповідно до поставленої мети і з урахуванням певного результату, сприяють формуванню системи 

професійних умінь соціального працівника. Такий результат відображає сутність діяльнісного підходу, 

що покладено в основу інтегрованої програми практики з соціальної роботи. Завдання практики, які за 

своєю сутністю є компетентністно орієнтованими передбачають актуалізацію системи компетенцій 

майбутнього соціального працівника, що дозволить студентам діяти самостійно в реальній роботі з 

клієнтами та відобразити сутність компетентнісного підходу для результату процесу підготовки 

соціальних працівників.  

Зрозуміло, що зазначені підходи розкривають сутність концептуальних положень для побудови 
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інтегрованої програми практики з соціальної роботи. Але в основу її розробки повинна бути закладена 

послідовна методика розробки навчально-методичних матеріалів практики: інструкції для студентів-

практикантів, рекомендації для керівників практики і студентів, програма практики за її видами, 

словники, навчальні посібники. 

Як показує наш досвід організації та проведення професійної практики з соціальної роботи, на 

сьогоднішній день у вищих навчальних закладах, які здійснюють підготовку соціальних працівників 

можуть існувати наступні інноваційні моделі організації практики: 

одноденне супроводження – залучаються студенти першого, другого та третього курсів, які 

навчаються за безперервною програмою професійно-орієнтованої практики; 

неповний робочий день – залучаються студенти третього курсу, які проходять організаційно-

виховну практику в закладах соціального спрямування; 

проектна практика - залучаються студенти четвертих та п’ятих курсів, які проходять виробничу 

практику в закладах соціального спрямування; 

науково-дослідна практика – залучаються магістри в межах проходження переддипломної 

практики в закладах соціального спрямування.  

Розподіл студентів за базами практики відбувається відповідно до пропозиції МОН (Лист про 

практичну підготовку студентів від 18.02.2009р.). 

Тому, в першу чергу були залучені такі бази практики, які: 

є базами наскрізної практики; 

є базами можливого працевлаштування студентів випускних курсів; 

є базами абсолютної орієнтації на обрану проблематику науково-дослідної магістерської 

роботи; 

є базами правозахисного напрямку певних категорій населення.  

Вивчення проблеми організації практичної підготовки магістрів соціальної сфери показало, що 

назріла необхідність у переосмисленні її змісту та напрямів з урахуванням нових вимог (перехід до 2-

річних навчальних планів), зокрема – впровадження наступних видів практики: 

професійний рівень підготовки магістрів соціальної сфери: 

виробнича практика; 

переддипломна практика. 

науково-дослідний рівень підготовки магістрів соціальної сфери: 

науково-дослідна практика. 

науково-педагогічна практика. 

переддипломна практика. 

Новий пiдхiд дo opгaнiзaцiї i змiсту пeдaгoгiчнoї пpaктики бaзується нa пpинципoвих 

пoлoжeннях: інноваційна спрямованість, зв’язок з теоретичними дисциплінами, poзвитoк професійного 

мислeння, опopa нa інноваційний досвід соціальної професійної діяльності. Пpaктикa науково-

дослідного рівня підготовки магістрів соціальної сфери викoнує poль oснoви, якa дaє змoгу пiдгoтувaти 

мaгiстpa дo склaднoї дiяльнoстi як фахівця, так і викладача та науковця-дослідника.  

Методика організації різних видів практики магістрів майбутніх соціальних працівників повинна 

ґрунтуватися на відповідності між змістом практичної підготовки та функціональними компонентами 

професійно-практичної діяльності майбутнього фахівця. До її змісту мають бути включені як традиційні 

змістові (методичні рекомендації керівникам практик у формі методичного супроводу та вказівки для 

студентів-практикантів щодо проходження практики на відміну від формальних прав і обов'язків 

вказаних суб'єктів згідно з існуючим нормативно-методичним забезпеченням практики), так й 

інноваційні змістові (компетентнісно орієнтовані завдання) для кожного виду практики: науково-

дослідна практика, науково-педагогічна практика, переддипломна практика. Саме впровадження 

системи інтегрованих компетентністно орієнтованих завдань для кожного виду практики сприятимє не 

тільки підвищенню ефективності навчання магістрів, а й забезпечить узгодженість між теоретичним і 

практичним навчанням, що саме й передбачає інтегрована програма практик.  

Інтегрована програма практики магістрів повинна відображати вимоги до компетентністно 

орієнтованих завдань за рівнями зростаючої складності для різних видів практик. Їх зміст бажано 

подавати у вигляді алгоритму, що забезпечує неперервність виконання. Як приклад для здійснення 

такого принципу відбору інформації для компетентністно орієнтованих завдань, пропонуємо методику 

соціального проектування з урахуванням відповідної класифікації соціальних проектів. Так, за 

критерієм визначення соціальних проблем, що характерні для соціокультурної сфери, сфери 

життєдіяльності, особистісної сфери соціальні проекти можуть бути такі [4]: 
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соціальні проекти (програми) – узагальнене спрямування на розв’язування низки соціальних 

проблем та соціально-педагогічних завдань або орієнтування на розв’язання специфічних проблем 

конкретної групи соціально незахищеного населення. Найчастіше реалізуються громадськими 

об’єднаннями; 

оздоровчі програми – фізкультурно-оздоровче спрямовання на забезпечення додаткових умов 

фізичного й психічного благополуччя та самостійного забезпечення нормальної життєдіяльності. 

Реалізуються найчастіше в умовах культурно-дозвільних закладів; 

соціально-педагогічні (соціально-психологічні) проекти – спрямовані на усунення соціально-

психологічної неадаптованості та забезпечення вдосконалення духовного потенціалу особистості. 

Реалізація проектних рішень в організаційних та неорганізаційних формах самодіяльності, творчості, 

мистецтва. 

освітні та профорієнтаційні проекти (програми) – додаткове або компенсаційне 

спрямовання на формування особистості, що прагне до максимальної реалізації інтелектуальних, 

емоційних та творчих можливостей в різних видах діяльності.  

соціально-реабілітаційні проекти (програми) – спрямовані на діагностику та корекцію 

соціальних та психологічних проблем різних груп клієнтів. 

професійно-адаптаційні проекти (програми) – спрямовані на створення умов повного 

самовираження особистості, реалізації творчого потенціалу клієнтів у різних видах діяльності, 

стратегічності поведінки. 

професійно-компенсаційний проекти (програми) – спрямовані заміщення засобів розв’язання 

проблем, що пов’язано з відсутністю умов самореалізації особистості. 

Виявлення специфічності застосування методу проектів щодо організації практичної діяльності 

майбутніх соціальних працівників має велике значення для вдосконалення та розкриття переваг і 

відмінностей в існуючих моделях професійної підготовки в закладах вищої освіти.  

Таким чином, зміст та організація практики студентів з позиції інноваційного підходу до 

професійної підготовки забезпечує переорієнтацію змісту на засвоєння цілісного практичного досвіду, 

де пріоритетною є спрямованість на інноваційність соціальної роботи, не обмежуючись суто 

традиційними технологіями роботи з різними групами клієнтів.  

До перспективних напрямів подальшого вивчення проблеми інноваційності практичної 

складової ми віднесли: поєднання теорії і практики впровадження інноваційних технологій у 

різнорівневу систему соціальної освіти майбутніх фахівців; проблеми проходження проектної практики 

в різних сферах життєдіяльності суспільства як важливого компонента кваліфікації соціального 

працівника; зміст і технології практичної підготовки за кожним напрямом спеціалізації. 
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УДК 37.014.24:371(71)  

ОСОБЛИВОСТІ СПІВРОБІТНИЦТВА КАНАДСЬКОГО КОЛЕДЖУ  

ІМЕНІ ГРЕНТА МАК ЮЕНА З УКРАЇНСЬКИМИ ОСВІТЯНАМИ 

Н. І. СИТНИК 

Суспільно-політичні процеси кінця ХХ – початку ХХІ століття сприяли урізноманітненню 

напрямів, видів і форм співпраці освітян різних держав з метою забезпечення викликів сьогодення. 

Високу активність у цій галузі проявляли канадські українці. Вони започаткували низку ініціатив, що 

знайшли підтримку в офіційних колах Канади і забезпечили перспективу розвитку двосторонніх зв’язків 

освітніх закладів та наукових установ України і Канади, які успішно здійснюються й нині, – набуваючи 

все більшого прискорення й ефективності. Проте, як засвідчує проведений аналіз, вони ще не були 

предметом наукового педагогічного дослідження. 

Мета статті – проаналізувати досягнення канадсько-українських освітян у збагаченні напрямів і 

форм міжнародної співпраці у сфері освіти. 

Аналіз історичних реалій засвідчує, що 70-80 роки минулого століття відзначені динамічними 

змінами в канадському суспільстві. Серед різноманітних верств населення Канади виразно 

збільшилась потреба самовизначення. Одним з політичних наслідків цього періоду стало визнання 

двомовності й мультикультуралізму в якості державних пріоритетів. У цьому контексті українська 

громада вбачала себе як націю-засновника, що освоювала Західну Канаду. Результатом 

багатомісячної роботи консультативного комітету, до складу якого увійшли найзавзятіші провідники 

української громади, стала публікація в 1986 році програмного документу під назвою «Побудова 

майбутнього: Канадські українці в ХХІ столітті. План дій». 

Цей документ проголошував, що канадські українці сформувались як невід’ємна частина 

канадського суспільства, що вони готові віддавати й отримувати, робити свій внесок і користуватися 

його суспільними благами. Одним словом, канадські українці були готові зробити наступний крок у 

своєму розвитку – забезпечити свою інституційну присутність у громадському секторі. 

Хвиля громадських проектів в Альберті започаткувала такі новаторські організації всесвітнього 

значення, як Канадський інститут українських студій, Село спадщини української культури, а також 

сміливий піонерський проект щодо створення двомовної програми в загальній системі шкільної освіти 

від підготовчої групи до 12 класу, яку було введено в державних і католицьких школах. 

Наступним кроком у цілому ряді таких ініціатив стало створення Українського Центру Засобів і 

Розвитку (УЦЗР) при Коледжі ім. Грента Мак Юена (Едмонтон, Канада) у жовтні 1987 року як крок 

назустріч зростаючим потребам української громади, яка в той час готувалась відзначати столітню 

річницю поселення українців на канадській землі. Фінансування Центру було забезпечено через 

створення постійної фундації, що включала внески від федерального уряду, уряду провінції Альберта 

та громадськихукраїнських організацій. «Служіння громаді, надання консультацій, та забезпечення 

проводу» стали ключовими завданнями УЦЗР. Долею було призначено, щоб його діяльність 

поширювалась та еволюціонувала у непередбачених напрямках, паралельно з розвитком української 

громади, для потреб якої й було створено Центр. Слід підтвердити, що ці цілі співпадали з освітньою 

місією Коледжу імені Грента Мак Юена: «Безперервне навчання, що відповідає потребам 

громади». Це був унікальний проект, бо він надав можливості відкрити перший в Канаді український 

центр у державному коледжі. 

Власне, УЦЗР і було створено, щоб сприяти провідникам української спільноти розвивати нові 

проекти для її потреб. Конкретні цілі Центру були різноманітними й залежали від особистих 

характеристик того чи іншого проекту. Роль Центру, як фасилітатора, полягає в тому, щоб 

забезпечувати ресурси для ефективної та результативної реалізації концепції проекту. 

Аналіз координаційної діяльності Центру засвідчує, що вона може мати різноманітні форми, 

але в цілому використовується загальний підхід, який передбачає такі методи роботи: добре розуміти 

людей, які задіяні в проекті, їхні потреби й можливості вирішувати проблеми; робити оцінку й 

пріоритезацію цих проблем; сприяти провідникам проектів у мобілізації власних ресурсів і переваг та 

спрямовувати їх на досягнення позитивних результатів; розвивати достатню впевненість і віру в свої 

сили серед провідників, які б дозволили їм сформувати самостійні керівні структури або організації для 

ведення проекту; надавати можливості учасникам проекту природньо зростати по мірі здобуття 

ресурсів і поширення функцій; відходити від ролі фасилітатора проекту й перебирати на себе функцію 
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консультанта, в той час як лідери проекту та їхні відповідні організації повністю переходять до 

самостійного прийняття рішень [3]. 

Доцільно відзначити, що провід громади не випадково вирішив розмістити УЦЗР саме у 

державному коледжі, а не в іншій інституції. Це зроблено тому що: а) ця організація надавала 

можливості для міжкультурної взаємодії; б) громада здобула можливості використовувати такі ресурси 

коледжу, як викладачів і навчальні аудиторії; в) мета коледжу – надавати прикладну освіту в співпраці 

з громадами споживачів – співпадала з потребами, визначеними планом розвитку української 

спільноти.  

Ще з часу створення УЦЗР у 1987 році, його засновники вбачали місію Центру в основному в 

служінні культурним потребам української громади в Канаді. Оскільки ще існував Радянський Союз, 

канадські українці мали бути самодостатніми у забезпеченні своїх культурних потреб. З цього приводу 

у програмному документі «Побудова майбутнього» зазначалось: «Наша боротьба за здобуття наших 

культурних домагань у Канаді буде продовжуватися так само, як і наші зусилля встановити значніші 

взаємозв’язки з нашими братами в Україні, від імені яких ми відкидаємо тоталітарний режим, який 

відмовляє батьківщині наших предків як у незалежності, так і в демократії» [2].  

Антирадянська політична позиція більшості організацій канадських українців та перешкоди з 

боку Радянського Союзу щодо їх контактів з Україною знижували зацікавленість УЦЗР у розвитку 

програм між Канадою та Україною. Таким чином, УЦЗР було створено для того, щоб сприяти розвитку 

міцних контактів насамперед у сфері мистецтва й культури, щоб подолати тенденцію асиміляції, яку 

переживала у цей період українська громада в Канаді. Перші великі проекти, в яких брав участь УЦЗР 

відразу після свого створення, відповідали саме цьому баченню. Варто відзначити, що ці проекти 

засереджувались на діяльності за межами коледжу й зосереджувались на мистецьких, культурних та 

мовних потребах канадських українців: конференція «Українська музика в Канаді»; фестиваль 

мистецтв, в якому взяли участь виконавці з усієї Канади; випуск збірки з п’яти платівок духовної музики 

Д. Бортнянського; заснування премій родин Косташ і створення підручника для молодих письменників 

та відео/кіномитців; конференція «Освітня політика у викладанні мов з точки зору канадських 

українців»; 1991 р. – виставка художньої фотографії канадських українців з нагоди 100-ліття 

українського поселення в Канаді. 

Хоча в центрі уваги проектів УЦЗР була мистецька діяльність українських канадців, багато 

проектів, заснованих на національному принципі, завжди, хоча й незначною мірою, були пов’язані з 

сучасною Україною. Наприклад, в музичній конференції 1987 року брала участь композиторка Леся 

Дичко з Києва. Видання в Канаді платівок Бортнянського в той час, коли через радянську політику вони 

не існували як збірка в Україні, свідчило про взаємодію між діаспорою та Україною, що, в свою чергу, 

знаходило своє відображення в роботі УЦЗР.  

Наприкінці 80-х років, по мірі того як розширювалися зв’язки з Україною завдяки політиці 

лібералізації періоду М.Горбачова, важливість проектів між Канадою та Україною почала значно 

зростати. Варто відмітити, що УЦЗР був співорганізатором двох конференцій, які пройшли одна за 

одною навесні 1991 року, незадовго до проголошення незалежності України. Четверо представників 

демократичної української організації «Рух» брали участь у цих конференціях. Мова йде про 

«Економічну коференцію Канада-Україна», організовану «Канадською українською федерацією 

бізнесменів і професіоналів» 18-20 квітня, і конференцію «Допомога Україні та обміни з Україною», яку 

провів Конгрес Українських Канадців 19-21 квітня.  

Слід зазначити, що безпосередню діяльність в Україні УЦЗР започаткував, користуючись 

ресурсами поза межами коледжу. Успішні проекти поступово переросли в моделі, які переконали 

внутрішні структури коледжу в тому, що вони також можуть діяти в Україні. Загалом протягом десяти 

років (з 1990 по 2000) УЦЗР, факультет бізнесу та факультет суспільних наук і наук з охорони здоров’я 

Коледжу ім. Грента Мак Юена успішно здійснили в Україні декілька проектів загальною вартістю понад 

5 мільйонів канадських доларів. Ці проекти допомоги Україні можна згрупувати у такі 

напрями: сільськогосподарська освітня програма; освітня програма в галузі охорони здоров’я; 

програма допомоги Національному університету Києво-Могилянська Академія (НаУКМА); програма 

бізнес-освіти; освітня програма для глухих та слабочуючих; рекрутування студентів в Україні для 

навчання в Едмонтоні; робота представництва Коледжу імені Грента Мак Юена в Україні; Українська 

Фундація Сприяння Коледжам (УФСК).  

Починаючи з 1995 року, Коледж Грента Мак Юена почав проводити набір студентів з України 

та інших країн Східної Європи. Представництвом коледжу в Україні було розроблено нові положення 

та процедури для студентів, які бажали б навчатись у Канаді. Оскільки на той час жоден інший вищий 
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навчальний заклад не займався набором студентів в Україні, коледж Грента Мак Юена надійно 

закріпив свої позиції. Працюючи в Україні й раніше, Коледж, діючи через Український Центр Засобів і 

Розвитку (УЦЗР), був готовий надавати послуги українським студентам, котрі бажали навчатись у 

Канаді, щоб піти назустріч їхнім потребам. Першопочатково мала увага приділялась тому, яку кількість 

студентів з України коледж зможе набрати; в більшій мірі йшлося про те, щоб встановити відповідні 

процедури розгляду заяв від студентів з України, задовільнити їхні особливі вимоги перед та після 

прибуття до Канади.  

Спеціальні послуги включали надання допомоги в проходженні всіх адміністративних 

процедур, через які студенти повинні були пройти, щоб приїхати до Канади. Вони також передбачали 

послуги, які Український Центр Засобів і Розвитку (УЦЗР) надавав студентам у Канаді, зокрема 

забезпечення допомоги тим студентам, котрі потребували допомоги перекладача, ознайомлення їх з 

факультетами Коледжу, допомога в організації їх проживання. УЦЗР розпочав працювати з 

українськими студентами під егідою Центру Міжнародної Освіти (ЦМО) Коледжу. Менеджер 

представництва Коледжу в Україні консультувався в усіх питаннях з координатором ЦМО, а 

керівництво його діяльністю здійснював директор УЦЗР.  

Вивчення ринку та інші прийоми ринкової стратегії Коледжу виявили, що українські студенти 

віддають перевагу вивченню програм з бізнесу. Для того, щоб бути зарахованими на коледжівські 

програми з бізнесу, студенти, перш за все, повинні були покращити або розвинути навички володіння 

англійською мовою до рівня, який би гарантував їм прийом на дипломні або сертифікатні програми 

коледжу. Щоб досягти цього, застосовувались різноманітні засоби, серед них TOEFL, тривале 

вивчення англійської мови перед подачею заяви, тривале навчання в англомовній країні. Проте перша 

група студентів поступила на навчання в коледж у 1995 році, практично не маючи ніяких навичок 

володіння англійською мовою. У наступні роки кандидати на навчання в коледжі мали більше 

можливостей опанувати англійську мову, навчаючись по інших програмах за кордоном та вивчаючи 

англійську мову в Україні. Починаючи з 1997 року, більшості студентів з України потрібно було 

покращувати свої знання англійської мови лише протягом одного-двох семестрів, тобто набагато 

менше часу, порівняно з двох- трирічною підготовкою, необхідною тим студентам, які прагнули 

навчатись у коледжі до того.  

Як показав наступний період (1997-2000 рр.), студенти з України зупиняли свій вибір на таких 

програмах, як (у порядку пріоритетності) «Бізнес-менеджмент», «Бухгалтерська справа» та 

«Бухгалтерська справа і практика», «Перевідна до університету програма ступеня Бакалавра 

торгівлі», «Перевідна до університету програма ступеня Бакалавра природничих наук». У загальному 

за цей період було набрано 30 студентів з України.  

Крім того, низька вартість літніх програм та близькість Скелястих гір приваблювали багатьох 

студентів на короткотермінові літні програми (студії), навчаючись на яких студенти отримували 

можливості покращити свої знання англійської мови та відпочити. Влітку 1997 року 25 студентів 

навчались у коледжі по одно- і двохмісячній літніх програмах. Влітку 2000 року 10 випускників 

канадської програми з бізнес-менеджменту, яка викладається в Україні, прибули в Канаду для 

проходження шеститижневої практики в канадських бізнесах.  

У зв’язку з навчанням студентів з-за кордону, Коледж імені Грента Мак Юена зіткнувся з 

багатьма проблемами. До них можна віднести імміграцію та відношення до іноземних студентів у 

коледжі, культурні відмінності, відмінні стилі викладання в різних країнах. У цілому, коледж та місцева 

громада були приємно вражені рівнем підготовки та якістю знань студентів з України. І на товариських 

вечірках, і в діловому середовищі коледжу і викладачі, і бізнесмени, і члени громади бачили, що 

студенти з України, котрі приїхали покращити свою освіту або взялись за освоєння нових галузей 

знань, є тямущими й повністю віддаються навчанню. Вони швидко ознайомлюються з новою системою 

навчання, легко інтегруються в громади інших зарубіжних та канадських студентів коледжу. На думку 

канадських роботодавців, котрі забезпечували таким студентам можливості отримання практичних 

навичок в обраних ними ділянках знань, вони швидко засвоюють нове, повністю присвячують себе 

пошуку кращих можливостей в обраних сферах діяльності.  

Українські студенти швидко розвивають мережу підтримки з іншими українськими та 

російськими студентами, іммігрантами й тими, котрі приїхали в Канаду лише на навчання. Вони стають 

досить самодостатніми, часто справляються з різними питаннями та проблемами самостійно, без 

сторонньої допомоги. На жаль, створення такої мережі означає, що студенти все рідше беруть участь 

у діяльності більш формальної громади канадських українців. Однак за певних обставин такі зустрічі 

відбуваються. Познайомившись зі студентами з України, члени громади канадських українців 
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зауважують їхній високий рівень освіченості, їхню цілеспрямованість на свої майбутні кар’єри, їхнє 

бажання досягти поставлених цілей.  

Дослідженням встановлено, що здійснення проектів, розроблених Коледжем імені Грента Мак 

Юена, викликає жваву зацікавленість з боку громадськості; люди з охотою зголошуються добровільно 

попрацювати для таких ініціатив. Водночас УЦЗР, усвідомлюючи свої зобов’язання перед громадою, і 

можливості прилучити її до своєї діяльності, сприяв заснуванню в 1993 році безприбуткового 

товариства під назвою «Українська Фундація Сприяння Коледжам» (Ukrainian Foundation for College 

Education (UFCE), щоб надати зацікавленим членам української громади механізм, який би краще 

інформував їх про діяльність Коледжу та націлював на проведення різних заходів для збору коштів на 

підтримку окремих проектів.  

За останні роки для підтримки численних ініціатив Коледжу імені Грента Мак Юена в Україні, 

Українська Фундація Сприяння Коледжам створила три комітети, які займаються питаннями бізнесу, 

охорони здоров’я та навчання англійській мові. Крім того, УФСК планує заснувати стипендіальний 

фонд, щоб таким чином допомагати українським та канадським студентам, які беруть участь у 

програмах обміну саме в цих галузях знань.  

Слід зазначити, що як зацікавлена зовнішня громадська група, УФСК відіграє важливу роль в 

активізації і розвитку освітніх ініціатив. Вона підтримує безпосередні відносини з УЦЗР та його 

партнерами, а також з Фундацією Коледжу, якій повідомляє про інтереси громади. В свою чергу, УФСК 

допомагає в справі роз’яснення діяльності Коледжу громаді.  

За останнє десятиліття УЦЗР брав участь у реалізації різноманітних канадсько-українських 

ініціатив, таких як сільськогосподарська освіта, освіта для охорони здоров’я, навчання глухих і 

бізнесова освіта. Не зважаючи на те, що спеціалізація проектів була досить обширною, штат УЦЗР та 

його партнери по Раді Коледжу, що займається програмами для Східної Європи, неухильно 

дотримувались певної методики діяльності. Ця методика полягає, перш за все, в тому, щоб чітко 

усвідомити пріоритетні потреби української сторони, задіяної в тому чи іншому проекті, їхні можливості 

вирішити, владнати свої проблеми. По-друге, УЦЗР/Рада Коледжу, що займається програмами для 

Східної Європи, надавали допомогу, віднаходячи додаткові фінансові та людські ресурси і в самому 

коледжі, і за його межами. По-третє, УЦЗР уповноважував, надавав права керівникам і в коледжі, і в 

Україні з тим, щоб вони впевнено виконували свої власні проекти. І наостаток, УЦЗР, як фасилітатор, 

відступав у сторону, даючи змогу своїм партнерам досягти власних цілей.  

Важливою сферою розвитку канадсько-української співпраці є виконання угоди Інституту 

спеціальної педагогіки НАПН України з Університетом Альберта та Коледжем імені Грента Мак Юена 

«Про основи спільних наукових досліджень та співробітництва у галузі спеціальної педагогіки». 

Відповідно до укладеної угоди створено Канадсько-Українську мережу досліджень (КУМД) – 

Canada-Ukraine Research Team (CURT). Пріоритетними напрямами її діяльності є: проведення 

спільних досліджень, впровадження інноваційних наукових проектів; поширення передового досвіду та 

сучасних тенденцій у галузі спеціальної освіти; програма стажування науковців, аспірантів; 

проведення спільних заходів (науково-практичних конференцій, семінарів тощо).  

Завдяки її здійсненню було проведено низку заходів, мета яких – обмін досвідом у питаннях 

навчання дітей з порушеннями психофізичного розвитку. Серед них: 

Міжнародна конференція «Сучасні тенденції розвитку спеціальної освіти (Українсько-

Канадський досвід)», спрямована на обмін досвідом щодо нових технологій корекційного навчання 

дітей з особливими потребами (м. Київ, 2004 р.).  

Круглий стіл «Усі разом: громадянське суспільство означає інклюзію» (м.Київ, 2005 р.).  

Науковий семінар для аспірантів та молодих науковців «Міжнародні стандарти дисертаційних 

робіт та міжнародні вимоги до наукових видань» (м. Київ, 2005 р.).  

Оnline-конференції між колегами Інституту спеціальної педагогіки НАПН України, Коледжу 

Грента Мак Юена та Університету Альберти (Канада) (впродовж 2005 р.) [2].  

Успішно реалізується масштабний канадсько-український проект (2008-2013 рр.) «Інклюзивна 

освіта для дітей з особливими потребами в Україні» за підтримки Канадської Агенції Міжнародного 

розвитку (СIDA). Проект є важливою подією в освітньому просторі України і має виняткову соціальну 

значущість. 

У межах проекту відбувається упорядкування правової бази, що стосується здобуття освіти 

особами з порушеннями психофізичного розвитку у відповідності з міжнародними документами; 

створення мережі інклюзивних шкіл; підготовка кваліфікованих педагогічних кадрів для інклюзивних 

закладів; зміни у ставленні суспільства до осіб з порушеннями психофізичного розвитку. 
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Так, протягом 2009 р. на виконання завдань другого року проекту проводилася робота за 

такими напрямами: 

Підготовка педагогів експериментальних загальноосвітніх навчальних закладів з питань 

організації інклюзивного навчання. Підготовлено та проведено три навчально-практичні семінари з 

курсу «Реалізація інклюзивної моделі освіти», організаційні зустрічі на базі «Школи-ліцею» № 3 

м. Сімферополя. Мета курсу: ознайомити учасників з філософією інклюзивної освіти, основними 

аспектами впровадження інклюзивного підходу в практику роботи школи. Відповідно до навчально-

тематичного плану та графіка проведення семінарів розкрито теми: «Філософія інклюзивної освіти. 

Створення комфортного середовища» (23-24.03.2009 р.), «Здійснення процесу оцінки та розробки 

індивідуального навчального плану» (21-22.09.2009 р.), «Диференційоване навчання в інклюзивних 

класах» (27-29.10.2009 р.). До складу навчальної групи увійшли педагоги, психологи, логопеди, 

соціальні педагоги, вихователі (асистенти вчителя) школи, спеціалісти навчально-реабілітаційних 

центрів, дошкільних навчальних закладів. У межах семінарів проведено презентації, тренінгові 

заняття, спостереження в класах, індивідуальні консультації, засідання лідерської групи школи з 

метою обговорення нагальних питань навчання учнів з особливими потребами. Розробка та 

впровадження курсів з інклюзивного навчання для вищих навчальних закладів та інститутів 

післядипломної педагогічної освіти. Розроблено структуру, зміст, перелік рекомендованої літератури 

курсу «Вступ до інклюзивної освіти» для вищих навчальних закладів та інститутів післядипломної 

педагогічної освіти на основі узагальненого світового досвіду та із врахуванням особливостей 

національної системи освіти. 

За участі канадських науковців був проведений навчально-практичний семінар «Розробка та 

впровадження курсів з інклюзивної освіти у закладах педагогічної освіти: канадський та український 

досвід» (2-6.03.2009 р., м. Львів). Навчально-практичні семінари для викладачів вищих навчальних 

закладів проводилися у Кримському інженерно-педагогічному університеті (Сімферополь, 20-

21.10.2009р.) та Львівському національному університеті ім. Івана Франка (15-16.12.2009 р.). 

Крім того розроблено Концепцію інклюзивної освіти, в основу якої покладено принципи 

інклюзивної освіти, визначені міжнародними документами, ратифікованими Україною. Важливим 

напрямом у межах проекту є дослідження з вивчення та впровадження української жестової мови. 

Розроблено проект Концепції вивчення жестової мови; проведено консультації для педагогів 

експериментальних шкіл проекту з проблем вивчення та використання жестової мови в інклюзивних 

класах.  

Зважаючи на ту обставину, що Український Центр Засобів та Розвитку в Коледжі імені Грента 

Мак Юена є єдиним у своєму роді центром, який не має аналогу в жодному зі 160 канадських 

коледжів, можна з упевненістю стверджувати, що система активної діяльності Коледжу імені Грента 

Мак Юена в Україні через УЦЗР/Раду Коледжу, що займається програмами для Східної Європи, є 

унікальною, відмінною від багатьох інших організацій Північної Америки, представлених в Україні. Її 

ефективність для збагачення форм міжнародного співробітництва в галузі освіти очевидна. 

У контексті дослідження подальшого вивчення заслуговує співпраця окремим закладам та 

установам Канади й Українив контексті підписаного в лютому2013 року Меморандуму про 

взаєморозуміння між Спілкою ректорів вищих навчальних закладів України та Канадським бюром 

міжнародної освіти. 
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УДК 351.746.1 

ДЕТАЛІЗАЦІЯ СТРУКТУРИ МОДЕЛІ РОЗВИТКУ  

ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ОФІЦЕРІВ-ПРИКОРДОННИКІВ  

У ФАХОВІЙ ПІДГОТОВЦІ ШЛЯХОМ ВИКОРИСТАННЯ ДІЛОВИХ ІГОР 

В. Г. СОБКО 

Моделювання педагогічної діяльності є невід’ємною складовою сучасної освіти. Важливість 

застосування моделювання у педагогічній практиці багато в чому пояснює необхідність методичного 

забезпечення реконструкції навчання у вищому навчальному закладі, переходу його від школи знань 

до школи діяльності, що неможливе без використання моделей професійної діяльності. 

Різноманітні аспекти використання ділових ігор у професійній підготовці фахівців розглядали у 

своїх дослідженнях науковці О. Автушенко,[1], Л. Ананьєва [2], Ю. Бадюк [3], Ю. Будас [4], М. Воровка 

[5], Ю. Друзь [6], О. Парубок [7] та багато ін. Ідеї впровадження елементів гри в процес педагогічної 

практики військових кадрів знайшли свій відбиток у працях військових учених О. Анцупова, О. Діденка, 

І. Почекаліна, О. Усачек, О. Торічного.  

При розробці моделі розвитку професійної компетентності офіцерів-прикордонників у фаховій 

підготовці із застосуванням ділових ігор було враховано те, що ігрове моделювання як метод навчання 

припускає побудову моделі, що володіє необхідними реальними ознаками в умовній ситуації. 

Навчальна функція ігрового моделювання допомагає освоїти схему дії і удосконалювати образ 

поняття або явища, що стимулює творчість, науково-теоретичне мислення, формує професійну 

свідомість. Це надає актуальності ігровому моделюванню за будь-яких умов навчально-виховного 

процесу. 

Метою статті є деталізація основних структурних компонентів моделі розвитку професійної 

компетентності офіцерів-прикордонників у фаховій підготовці із застосуванням ділових ігор. 

Структура розробленої моделі включає компоненти, що утворюють такі блоки: цільовий (мета, 

задачі, принципи та функції реалізації), змістовний (педагогічні умови, зміст роботи керівництва грою), 

науково-методичний (форми організації діяльності, методи), аналітично-результативний 

(компетентності, рівні сформованості, методика коригування, кінцевий результат). На рис. 1 зміст 

структури поданий у вигляді схеми. 

Мета ділової гри передбачає розвиток професійних комепетенцій офіцерів у виконанні своїх 

функціональних обов’язків під час підготовки та ведення оперативно-службових дій і здійснення усіх 

видів забезпечення. 

Задачі ділової гри такі: 

перевірка рівня отриманих знань, стимулювання самостійного вивчення навчального 

матеріалу; 

розвиток логічного мислення, винахідливості, кмітливості, комунікабельності; 

формування навичок толерантного ведення публічних виступів, дискусій; 

прогнозування поведінки особистості і колективу в умовах, що постійно змінюються. 

Принципами проведення ділових ігор є такі: 

імітаційного моделювання оперативно-службової діяльності; 

спільної діяльності; 

проблемності; 

двоплановості ігрової навчальної діяльності. 

Ділова гра реалізує такі функції: навчальна, виховна, розвивальна, релаксаційна, психологічна, 

комунікативна, світоглядна. 

Ділові ігри можуть застосовуватися в фаховій підготовці офіцерів-прикордонників з метою 

розвитку професійної компетентності при дотриманні визначених педагогічних умов. Такими умовами 

є: 

по-перше, застосування проблемного навчання в процесі ділових ігор. Проблемне навчання – 

це самостійний здобуток офіцером знань, формування професійних умінь та навичок шляхом 

вирішення навчальних проблем в умовах проблемних ситуацій під керівництвом НПС. 
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Рис. 1. Зміст моделі розвитку професійної компетентності офіцерів-прикордонників у фаховій підготовці 

із застосуванням ділових ігор 
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На відміну від проблемного питання проблемна ситуація безпосередньо пов’язана з суб’єктом і 

за своєю суттю є категорією не дидактичною, а психологічною. Це означає, що проблемну ситуацію 

можна визначити як позитивну психічну реакцію суб’єкта на поставлене перед ним або «побачене» їм 

самим проблемне питання. Офіцер стикається з чимось незрозумілим, йому невідомим, він відчуває 

стан інтелектуального утруднення, для подолання якого є необхідним самостійне набуття знання, а 

найголовніше – вибрати спосіб отримання відповіді на проблемне питання. У таких умовах виникає 

необхідність в мисленні. Відбувається зміна в психічному стані офіцера і, як мікроетап, хай невелика, 

але все таки зміна в його психічному розвитку. 

Навчальна проблема – це суб’єктивне психологічне явище, яке так само, як проблемна 

ситуація, відноситься до умов виникнення мислення. Вона присутня в свідомості офіцера в ідеальному 

вигляді (подібно до проблемної ситуації) до тих пір, поки після аналізу проблемної ситуації він отримає 

зовнішній вираз у вигляді букв або слів, тобто прийме форму проблемного питання (завдання). Тому, 

якщо проблемне питання є дидактичною категорією, а проблемна ситуація – як психологічна категорія, 

навчальна проблема виступає як психолого-дидактична категорія, тому що присутній суб’єкт з його 

психікою (це психологічна сторона), а виражена проблема у вигляді питання або завдання (це – 

дидактична сторона). Далі, навчальна проблема виникає не сама по собі, а є наслідком проблемної 

ситуації і одночасно її змістом, що несе в собі як нові знання, так і новий спосіб засвоєння знань. 

По-друге, удосконалення методичного забезпечення проведення ділових ігор. Вибір методів ту 

удосконалення методики проведення ділових ігор з офіцерами в умовах навчально-виховного процесу 

НАДПСУ для нас був одним з найважливіших аспектів проблеми розвитку їх професійної 

компетентності у фаховій підготовці. Засвоєння науково-педагогічним складом сутності феномена 

творчого мислення дозволяє їм виходити на якісно вищий технологічний рівень проектування ігрової 

діяльності, що підвищує їх професіоналізм, тому під час реалізації заходів, спрямованих на розвиток 

професійної компетентності офіцерів, важливе значення належить діловим іграм, зокрема методам 

досягнення адекватності суб’єктивного відображення проблемної ситуації; розвитку умінь 

структурування невизначених проблем і пошуку необхідної для їх вирішення інформації; формуванню 

навичок оцінки елементів імовірнісного середовища з урахуванням багатокритеріальної значущості 

події; розвитку здібностей до реалізації багатоваріативного професійного прогнозування; 

обґрунтуванню проміжних рішень із метою оптимізації проведення ділової гри; 

По-третє, оптимізація діяльності командного та науково-педагогічного складу НАДПСУ під час 

проведення ділових ігор. Важливе значення має підбір контингенту учасників гри. До складу групп, що 

беруть участь у грі бажано ввести найбільш досвідчених офіцерів з певним досвідом службової 

діяльності на керівних посадах в органах та підрозділах ДПСУ. Крім того, до участі в діловій грі 

залучаються професійно підготовлені методологи, в обов’язки яких входить відповідна організація 

групової роботи: проблематизація гравців, проведення групових рефлексій здійсненої розумової 

діяльності і так далі і методологічне, забезпечення тих, що грають. Водночас, управління грою вимагає 

від її організаторів великої гнучкості, оскільки процес гри багато в чому є непередбачуваний. 

Зміст роботи керівництва грою передбачає: 

нарощування обстановки та розіграшу дій. Здійснюються з метою створення ситуації реальних 

дій, показати тенденцію зміни обстановки і добитися від тих, хто навчається, правильного реагування 

та вжиття необхідних заходів для успішного виконання завдань. Розіграш дій полягає у послідовному 

нарощуванні керівництвом ділової гри обстановки з урахуванням рішень начальників, що навчаються, 

та дій підрозділів позначення правопорушників у реальному масштабі часу. Під час розіграшу дій ті, 

хто навчається, оцінюють обстановку, що склалася, приймають відповідні рішення, визначають 

завдання (здійснюють управління) підпорядкованим органам (підрозділам), організовують взаємодію, 

забезпечення, управління, здійснюють контроль виконання завдань; 

заслуховування та оцінка рішень на охорону державного кордону (проведення спеціальних 

заходів, проведення прикордонних операцій тощо) та окремих рішень за обстановкою; 

оцінка якості розроблених документів з планування; 

вручення офіцерам розпорядчих документів;  

вивчення методів роботи офіцерів, організації роботи органу управління; 

оцінка знань функціональних обов’язків персоналу у складі органу управління (здійснюється у 

ході ділової гри шляхом проведення співбесід, опитування та спостереженням за результатами їх 

роботи. Оцінку офіцерів здійснюють заступники за напрямками діяльності і посередники); 

проведення досліджень; 
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контроль за практичними діями органів управління і підроз-ділами, доведенням наказів 

(розпоряджень) та їх виконанням підпорядкованими органами управління і підрозділами. 

Форми організації ігрової діяльності поділяються на: індивідуальні; групові; масові  

Методами розвитку професійної компетентності офіцерів-прикордонників у фаховій підготовці 

із застосуванням ділових ігор є такі: проведення експериментів; спостереження за роботою 

підрозділів; вивчення документів; хронометрування; анкетування; аналіз результатів фото-, кіно- і 

відеозйомок; метод експертних оцінок; вивчення літератури; консультування з провідними фахівцями; 

математичні методи дослідження та ін. 

Професійна компетентність офіцерів-прикордонників, розвиток якої відбувається в процесі 

реалізації розробленої моделі складається із таких компетентностей: когнітивно-особистісної; 

функціонально-особистісної; поведінково-діяльнісної. 

Рівнями розвитку професійної компетентності офіцерів-прикордонників у фаховій підготовці із 

застосуванням ділових ігор були визначені високий, середній та низький 

Важливим компонентом розробленої моделі є коригування, без якого неможливо досягти 

бажаного кінцевого результату, а саме – розвинутої професійної компетентності офіцерів-

прикордонників. Оцінка результатів розвитку професійної компетентності офіцерів-прикордонників 

здійснюється (після проведення, за необхідності, корекційних заходів) через контроль зазначеного 

процесу, який включає обговорення результатів патріотичного виховання на засіданнях кафедр, 

факультетів, міжкафедральних нарадах, науково-методичних зборах, конференціях тощо, а також 

узагальнення матеріалів аналізу результатів професійної компетентності в наказах, інструкціях, 

положеннях та інших керівних документах. 

Отже, деталізація структури моделі розвитку професійної компетентності офіцерів-

прикордонників у фаховій підготовці із застосуванням ділових ігор свідчить, що цей процес є 

складовою навчально-виховного процесу з офіцерськими кадрами в НАДПСУ. Її реалізація 

спрямована на досягнення визначених цілей фахової підготовки офіцерів-прикордонників, на 

заохочення їх до ініціативної міжособистісної взаємодії, розвиток професійної компетентності. 

Перспективою є детальне вивчення та обґрунтування кожної із визначених задач та педагогічних умов 

розвитку професійної компетентності офіцерів-прикордонників у фаховій підготовці із застосуванням 

ділових ігор. 
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УДК 37.013.42:371.3 

ЗМІСТОВНІ КОМПОНЕНТИ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА ІНКЛЮЗИВНОГО ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 

Т. В. СОЛОВЕЙ 

М. Є. ЧАЙКОВСЬКИЙ 

Проблема компетентності соціального працівника інклюзивного закладу освіти набуває в 

останні роки все більшу актуальність у зв’язку з прийняттям в Україні курсу на впровадження 

інклюзивного навчання в загальноосвітніх закладах і необхідністю підготовки висококомпетентних 

фахівців для роботи в цій галузі. 

У працях вітчизняних та зарубіжних науковців значна увага приділяється проблемам 

професійної підготовки фахівців соціальної сфери (Л. Долинська, Д. Годлевська, К. Максимова, В. Нор, 

В. Орленко, О. Шевчук, К. Якубенко, О. Карпенко), становлення соціального працівника як 

професіонала (В. Бочарова, Н. Клименко, А. Ляшенко, В. Плащов, В. Поліщук, В. Сластьонін, 

Н. Шмельова), формування професійної компетентності соціального працівника (А. Белінська, 

В. Бочарова, В. Сидоров, А. Ляшенко, І. Мигович, Г. Попович, Є. Холостова), а також методологічним і 

теоретичним аспектам розвитку професійної компетентності соціальних працівників (С. Харченко, 

В. Докучаєва, Н. Краснова, Н. Ларіонова, Д. Разіна, Е. Зєєр, А. Маркова). 

Мета статті полягає в аналізі основних підходів до визначення феномену професійної 

компетентності соціального працівника інклюзивного закладу освіти як важливого компоненту його 

фахової підготовки у вищому навчальному закладі. Завдання статті передбачають: аналіз змісту 

основних понять з проблеми дослідження; визначення базових елементів професійної діяльності 

соціального працівника, що обумовлюють зміст професійної компетентності; дослідження сучасних 

тенденцій у формуванні інклюзивної компетентності як складової професійної компетентності 

соціальних працівників інклюзивних закладів освіти. 

Перш ніж перейти до аналізу змісту та складових професійної компетентності соціальних 

працівників, з’ясуємо значення таких термінів як «компетенція» та «кваліфікація», які інколи 

ототожнюють з поняттям «компетентність». У педагогічній науці поняття «компетенція» та 

«компетентність» часто вживають як взаємозамінні поняття. Проте, при усій схожості, вони мають 

різне смислове навантаження. Як свідчать результати аналізу довідкової літератури, термін 

«компетенція» стосується кола питань, щодо яких певна особа володіє знаннями та досвідом, або ж 

повноважень певного закладу чи особи. Компетенція фахівця визначається нормативними 

документами організації і відображається у посадових інструкціях. Компетентність є показником 

сформованості відповідних навичок та вмінь, ступенем їх володіння. Таким чином, в основі 

професійної компетентності лежать сформовані знання, уміння та навички професійної діяльності. 

Термін «кваліфікація» відображає ступінь розвитку особистості у трудовій сфері її життєдіяльності, 

визначає її соціальний статус і має економічні показники, що відрізняє її від професійної 

компетентності спеціаліста. До змісту кваліфікації входить обсяг теоретичних знань і практичних 

навичок. Професійну компетентність соціальних працівників визначають як якісну характеристику 

суб’єкта діяльності, що відображає інтегральний характер його підготовки та готовність особистості до 

реалізації цієї діяльності [6, с. 56]. Оскільки та чи інша діяльність вимагає від спеціаліста певного рівня 

теоретичної і практичної підготовки, професійних та особистих якостей, логічно спершу звернутись до 

визначення базових та систематизуючих елементів професійної діяльності соціального працівника. 

У зарубіжній науковій літературі поняття «професійна соціальна діяльність» визначають як: – 

«цілеспрямовані дії, які визначаються цінностями, знаннями, технологіями, загальноприйнятими 

професійною спільнотою і які у своїй сукупності властиві лише соціальній роботі як професії: свідоме 

застосування знань із сфери соціальних наук з метою стимулювання запланованих змін в індивідах, 

групах або соціальних системах та дії, спрямовані на ті зміни, які визначаються цінностями, методами і 

технологіями, властивими соціальній роботі» [9, с. 30]. У цих визначеннях зафіксовані основні 

елементи, які здебільшого включають в структуру професійної діяльності соціального працівника 

сучасні зарубіжні автори.  

Як і будь-яка інша професійна діяльність, соціальна робота має власну систему цілей. 

Основною метою соціальної роботи є гармонізація взаємовідносин між індивідами і/або між індивідами 

та соціальними інститутами. Для її досягнення професійна соціальна робота переслідує більш 

конкретні цілі: 
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сприяти максимальному розвитку здібностей і потенціалу людей, і особливо, здібностей, 

пов’язаних із вирішенням проблем та подоланням труднощів, що виникають в процесі життєдіяльності 

у суспільстві; 

об’єднувати людей із соціальними структурами, організаціями та закладами, які можуть надати 

необхідні для повноцінної життєдіяльності ресурси, послуги або можливості; 

сприяти ефективній та гуманізованій діяльності тих соціальних організацій та закладів, які 

забезпечують людей необхідними ресурсами та послугами;  

брати участь у визначенні та удосконаленні соціальної політики [8, c.12].  

Соціальні працівники досить довго намагались з’ясувати, які знання є необхідними для 

ефективної практичної діяльності. Це було пов’язано із необхідністю впровадження університетської 

системи навчання соціальній роботі. У 1956 році Національна Асоціація соціальних працівників США 

визначила базові для соціальних працівників знання, а саме: 

знання про розвиток людини та її поведінку, особливо під впливом соціального, культурного, 

економічного середовища;  

психологію надання та отримання допомоги;  

способи комунікації людей, вербальної і невербальної поведінки; 

групові процеси і взаємовплив групи та індивіда;значення соціокультурних факторів та їх вплив 

на індивіда, групу, громаду: релігія, духовні цінності, закони, соціальні інститути; 

психологію міжособистісних та міжгрупових відносин; 

громаду, процеси, що мають місце у ній, способи розвитку та зміни, її соціальні служби і 

ресурси; 

соціальні служби: структуру, організацію, методи роботи; 

себе як особистість і ті особистісні відносини, які можуть впливати на професійну 

діяльність» [7, с. 78].  

Соціальна робота вимагає оволодіння певною спеціальною базою знань і вмінь, володіння 

якими і визначає рівень професійної компетентності. Компетентний соціальний працівник повинен 

володіти методами, прийомами, технологіями соціальної роботи, а також вміннями, необхідними для 

їх застосування. Компетентна професійна діяльність передбачає: 

усвідомлений вибір знань, необхідних для вирішення професійних завдань; 

єдність професійних знань і цінностей; 

відображення цього синтезу у відповідній професійній діяльності [7, с. 139].  

У зарубіжній і вітчизняній науковій літературі немає єдиної думки щодо компонентів 

професійної компетентності соціальних працівників. Серед них найчастіше називають: 

компетентність сприйняття, яка передбачає проведення спостереження, аналізу, постановку 

діагнозу. 

компетентність взаємодії, тобто успішне встановлення взаємовідносин та здійснення 

діяльності. Сюди входить аналіз ситуації, розуміння випадку,обмін інформацією, пояснення, аналіз із 

наступним висновком, який в свою чергу має бути засобом надання допомоги та сприяння у 

подальшому самостійному вирішенні проблеми; 

комунікативну компетентність-встановлення контакту з клієнтом, налагодження довірливих, 

доброзичливих відносин; 

рефлексивна компетентність, тобто реконструкція процесу надання допомоги, метою якої є 

переконатись у правильності зробленого або того, що можна було зробити.  

Така модель формування професійної компетентності передбачає три рівні навчання 

соціальних працівників: 

когнітивний рівень (повідомлення знань та їх раціональне обговорення); 

прагматичний рівень (тренування методів роботи, поведінковий тренінг, відпрацювання 

безпечного способу діяльності); 

емоційний рівень (самосвідомість, рефлексія особистого досвіду) [1]. 

Н. Лобанова, В. Косарев, А. Крючатов в структурі компетентності виділяють: професійно-

змістовний, професійно-діеяльнісний та професійно-особистісний компоненти. 

Професійно-змістовний (базовий) компонент – це наявність у фахівця теоретичних знань з 

основ наук, вивчаючих особистість людини, що забезпечує усвідомленість при визначенні змісту 

професійної діяльності. 

Професійно-діяльнісний (практичний) компонент включає професійні знання і уміння, 

апробовані в діях, засвоєні особистістю як найбільш ефективні. 
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Професійно-особистісний компонент містить професійно-особистісні якості, визначаючі позицію та 

направленість фахівця як особистості, індивіда і суб’єкта діяльності [3, с. 54].  

О. Ломакина виділяє в складі професійної компетентності мотиваційно-ціннісну, когнітивну, 

операційно-діяльнісну і рефлексивну сфери [4, с. 14].  

Виходячи з різного змісту діяльності майбутніх вчителів інтегрованих загальноосвітніх шкіл і 

способів її здійснення, И.Хафизуліна розглядає інклюзивну компетентність як складову частину більш 

широкого поняття – професійної компетентності педагога і виділяє в структурі інклюзивної 

компетентності ключові змістовні і ключові функціональні компетентності, як усвідомлену, закріплену 

суб’єктивним досвідом, систему знань, умінь і навиків, які використовуються в процесі діяльності при 

вирішенні різних професійних завдань. Особистісну сутність ключових компетентностей автор 

розглядає як системоутворюючий компонент, визначаючий і інтегруючий всі інші складові 

компетентності (знання, уміння, досвід). Зокрема, в структуру інклюзивної компетентності майбутніх 

вчителів інтегрованих загальноосвітніх закладів автор відносить ключові змістовні компетентності: 

мотиваційну, когнітивну, рефлексивну і операційну . Ключові змістовні компоненти, які входять до 

складу інклюзивної компетентності трактуються як здатність усвідомлення змісту професійної 

діяльності в умовах інклюзивного навчання. В свою чергу ключові операційні компетентності, на думку 

автора, характеризують функціональну сферу інклюзивної компетентності і визначається як здатність 

сприяти виконанню певних професійних завдань в навчально-виховному процесі (діагностичних, 

прогностичних, конструктивних, організаційних, комунікативних, технологічних, корекційних, дослідницьких). 

При цьому ключові змістовні компетентності приймаються за основу для кожної операційної 

компетентності [5].  

В контексті нашого дослідження, в процесі професійної підготовки майбутніх соціальних працівників 

для роботи в інклюзивних загальноосвітніх закладах, ми розглядаємо інклюзивну компетентність як 

спеціальну професійну компетентність, що характеризує здатність соціального працівника ефективно 

здійснювати професійну діяльність в умовах інклюзивного навчання з урахуванням різних рівнів соціального 

розвитку учнів з особливими потребами, забезпечуючи їх включення в середовище загальноосвітнього 

закладу та створення умов для розвитку і саморозвитку 

Структурно-функціональний аналіз дає можливість цілеспрямовано розкрити специфіку конкретних 

професійних компетентностей. Зупинимось детальніше на кожній ключовій змістовній компетентності, що 

входить до структури інклюзивної компетентності соціального працівника інклюзивного закладу освіти. 

Мотиваційний компонент інклюзивної компетентності включає в себе мотиваційну ключову 

компетентність, яка визначає спрямованість, систему мотивів, потреб, цінностей особистості соціального 

працівника, виступає детермінантою професійної компетентності і фактором її успішного формування. Рівень 

сформованості мотиваційної компетентності здійснює вплив на розвиток інших компонентів професійної 

компетентності. 

Мотиваційну компетентність соціального працівника ми розглядаємо як здатність мотивувати себе 

на виконання певних професійних дій на основі сукупності цінностей, потреб, мотивів, адекватних цілям і 

завданням сприяння процесу інклюзії і включає в себе гуманістичні ціннісні орієнтації, позитивну 

спрямованість на діяльність в умовах включення дітей з особливими потребами в соціальне середовище 

здорових ровесників, сукупність мотивів (соціальних, пізнавальних, професійних, особистісного розвитку і 

самоствердження та ін.), спрямованих на процес інклюзії.  

Найбільш значимою для даної компетентності є загальна гуманістична спрямованість соціального 

працівника та позитивна спрямованість на здійснення професійної діяльності в умовах інклюзивного 

навчання, розуміння його значимості для успішної соціалізації дітей з особливими потребами, глибоке 

усвідомлення гуманістичного потенціалу процесу інклюзії. 

Для ефективного впливу соціального працівника на інклюзію дітей з особливими потребами в 

соціум загальноосвітнього закладу в його основі повинні лежати мотиви різних груп. Передусім, – це 

соціальні мотиви. 

В групу соціальних мотивів входять: приналежність до одного з найважливіших напрямів 

демократизації і гуманізації освітньої системи - інклюзивному навчанню; сприяння успішній соціалізації дітей і 

молоді з особливими потребами; можливість впливу на зміни суспільного ставлення до сумісного навчання 

дітей і молоді з різними вадами здоров’я; реальний вклад в підвищення якості вітчизняної освіти. 

В групу пізнавальних мотивів відносимо : можливість професійного, інтелектуального, культурного 

росту в зв’язку з набуттям нових знань, умінь, навиків, які стосуються особливостей різних категорій дітей і 

молоді з особливими потребами, методик і технологій роботи з цими контингентами. 
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Групу професійних мотивів складають: можливість сприяти гуманізації взаємовідносин в 

інклюзивному середовищі; потреба в спілкуванні з дітьми і молоддю з особливими потребами і їх батьками; 

можливість створення умов для забезпечення поваги особи кожного учня і його ефективного розвитку. 

Мотиви особистісного розвитку і самоствердження стосуються особи соціального працівника і його 

діяльності: необхідність володіти собою в любій ситуації; можливість проявляти творчий підхід до своєї 

діяльності; необхідність долання труднощів, виникаючих в ході професійної діяльності і особистісного 

самовдосконалення.  

Когнітивний компонент інклюзивної компетентності майбутнього соціального працівника включає 

в себе когнітивну ключову компетентність, яка забезпечує цілісність уявлень про соціально-педагогічну 

діяльність, активізує пізнавальну роботу особи, сприяє розвитку і збагаченню когнітивного досвіду і 

визначається як здатність сприймати, переробляти в свідомості, зберігати в пам’яті і відтворювати в 

потрібний момент інформацію для вирішення тих чи інших теоретичних і практичних завдань.  

В основі даної ключової компетентності лежать наукові професійні знання про: 

інноваційні інтеграційні процеси у сфері освіти людей з особливими потребами; 

основи розвитку особистості; 

анатомо-фізіологічні, вікові, психологічні, та індивідуальні особливості дітей і молоді в нормі та 

з різними порушеннями в розвитку; 

основи соціально-педагогічного впливу на процес саморозвитку вихованців, стимулювання 

позитивної самореалізації у всіх можливих сферах діяльності; 

основні закономірності взаємодії людини з особливими потребами і суспільства. 

Знання в контексті компетентнісного підходу визначаються не лише як інформація, але і як 

уявлення людини про світ, здобуте власним досвідом та представлене його розумінням. Ці знання 

характеризуються значною гнучкістю, є основою для подальшого оновлення, набуття нової 

інформації, актуальної на даний час, її обробки і використання в практичній діяльності [2, с. 8].  

Рефлексивний компонент інклюзивної компетентності майбутнього соціального працівника 

інклюзивного закладу освіти включає в себе рефлексивну ключову компетентність, яка проявляється в 

здатності до усвідомлення основ своєї діяльності, в ході якого здійснюється оцінка і переоцінка своїх 

здібностей, особистісних досягнень, свідомий контроль результатів своїх професійних дій, аналіз 

реальних ситуацій. Рефлексивна компетентність дозволяє соціальному працівнику здійснювати 

самопізнання, самоконтроль, саморегуляцію і власний саморозвиток. 

Рефлексивна компетентність в системі інклюзивної компетентності являє собою здатність до 

рефлексії в процесі професійної діяльності, спрямованої на інклюзію дітей і молоді з особливими 

потребами в соціум загальноосвітнього закладу, і включає: 

аналіз стану реалізації ідей процесу інклюзії, власного досвіду і досвіду своїх колег в 

досягненні інклюзії дітей і молоді з особливими потребами в соціум загальноосвітнього закладу в 

процесі професійної діяльності  

вибір оптимального вирішення різних соціально-педагогічних ситуацій в процесі інклюзії; 

адекватну оцінку результатів власної соціально-педагогічної діяльності, уміння визначати 

власні помилки і здатність їх подолати; 

потреби в професійному і особистісному зростанні і підвищенні рівня власної інклюзивної 

компетентності. 

Операційний компонент інклюзивної компетентності соціального працівника інклюзивного 

закладу освіти включає в себе операційні ключові компетентності – здатність виконувати конкретні 

професійні завдання соціально-педагогічної діяльності, які являють собою засвоєні способи і досвід 

успішного сприяння процесу інклюзії дітей і молоді з особливими потребами в соціум 

загальноосвітнього закладу, вирішення виникаючих соціально – педагогічних ситуацій, прийомів 

самостійного і мобільного вирішення професійних завдань, здійснення пошуково-дослідницької 

діяльності. 

Аналізуючи ступінь дослідженості проблеми визначення змістовних компонентів професійної 

компетентності соціального працівника інклюзивного закладу освіти можна сказати що: 

з точки зору компетентнісного підходу, метою і результатом підготовки спеціаліста є формування 

ключових компетентностей різного рівня, які в подальшому проявляються в професійній діяльності як 

компетентність, тобто, фахівець, володіючий набором ключових компетентностей (професійних, особистісних 

та ін.), є компетентним в певній сфері професійної діяльності; 

різні сфери соціальної роботи охоплюють широкий набір соціальних феноменів і видів 

діяльності, кожний з яких вимагає своїх знань і вмінь. Багато аспектів професійної діяльності 
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вимагають вузької спеціалізації. Проте, незалежно від спеціалізації, для здійснення компетентної 

професійної діяльності соціальний працівник зобов’язаний володіти знаннями, що мають 

міждисциплінарний характер, базовими та спеціальними вміннями і такими особистісними якостями як 

моральність, направленість, мотиви, цінності, здатність до рефлексії; 

інклюзивна компетентність майбутніх соціальних працівників інклюзивних закладів освіти відноситься 

до рівня спеціальних професійних компетентностей і являє собою інтегративне особистісне поняття, 

визначаюче здатність здійснювати професійні функції в процесі інклюзивного навчання з урахуванням 

різних вад здоров’я і потреб в соціальних послугах дітей і молоді з особливими потребами і 

створювати умови для їх розвитку і саморозвитку; 

в структурі інклюзивної компетентності ми виділяємо ключові змістовні компетентності (мотиваційні, 

когнітивні, рефлексивні) та функціональні (операційні) компетентності соціального працівника інклюзивного 

закладу освіти, під якими розуміємо усвідомлену і закріплену власним досвідом систему знань, умінь і навиків, 

використаних в різних видах соціально-педагогічної діяльності при вирішенні різних професійних завдань в 

умовах інклюзивного навчання; 

врахування ключових змістовних і операційних компетентностей, які входять в систему інклюзивної 

компетентності, дозволяє об’єктивно представити напрями формування, конструювання і здійснення 

соціально-педагогічної роботи соціального працівника інклюзивного закладу освіти. 

Вважаємо, що результатом подальших наукових розвідок у даній галузі має стати 

обґрунтування змістовних компонентів професійної компетентності соціального працівника 

інклюзивного закладу освіти. 
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УДК 811.111:004.738.5 

ВИКОРИСТАННЯ ІНТЕРНЕТ-РЕСУРСІВ НА ЗАНЯТТЯХ 

З АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ У ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ 

Я. В. СТРЕЛЬЧУК 

Використання сучасних інформаційних технологій на занятті – надзвичайно актуальне і 

водночас проблематичне питання для викладача іноземної мови. В методиці викладання іноземних 

мов ця проблема розробляється на початку ХХ століття. Сьогодні використання інформаційних 

технологій – одна з умов успішного вивчення іноземної мови. Тому викладач іноземної мови повинен, 

окрім ґрунтовної фахової підготовки, володіння сучасною комунікативною методикою, використовувати 

інформаційні технології на усіх етапах навчання – це вимога часу. Сучасні інформаційні технології 

мають бути ефективним інструментом, який полегшить засвоєння знань, зробить навчання 

інтерактивним, комунікативно спрямованим, цікавим, наочним, індивідуальним.  

Розвиток сучасних технологій ставить нам певні вимоги, без врахування яких, рух вперед стає 

неможливим в жодних сферах життя, в тому числі і світі. З іншого боку мережа Інтернет надає 

необмежені можливості викладачам іноземної мови для отримання будь-якої інформації. Це може 

зробити заняття цікавішим, а момент підготовки до заняття швидким і ефективним. Враховуючи 

зазначене, актуальність обраної теми пов’язана, перш за все, із зростаючими вимогами до рівня 

оволодіння англійською мовою та міжкультурною комунікацією студентів у вищих навчальних закладах 

та підвищеною зацікавленістю до пошуку ефективних засобів навчання англійської мови та 

міжкультурної комунікації у вищій школі. 

Аналіз педагогічних досліджень і публікацій дозволяє стверджувати, що підґрунтям у розробці 

педагогічних технологій слід вважати багатий досвід, накопичений вищою школою у питаннях 

організації й оптимізації навчання, який відобразили у своїх роботах видатні вчені: С. Архангельський, 

Ю. Бабанський, В. Беспалько, С. Гончаренко, Р. Гуревич, В. Євдокімов, І. Лернер, А. Нісімчук, 

О. Падалка, О. Пєхота, І. Прокопенко, С. Сисоєва, М. Скаткін, Н. Тализіна, С. Шацький, О. Шпак та 

інші. Педагогічні і теоретичні аспекти використання інформаційних технологій у навчальному процесі 

досліджені у працях Б. Бесєдіна, Ю. Горошка, М. Жалдака, Ю. Жука, В. Загвязінського, Ю. Машбиця, 

В. Монахова, Н. Морзе, А. Пенькова, Є. Полат, С. Ракова, Ю. Рамського та інших. 

Розробкою і впровадженням у навчальний процес нових інформаційних технологій активно 

займаються такі дослідники як, Полат Е., Дмитреєва Е., Новиков С., Полілову Т., Цвєткова Л. И т. д. 

Тому, актуальність даної теми може бути аргументована важливістю проблеми, у той же час її 

недостатньою розробленістю для застосування в умовах вищої школи. 

Мета статті полягає у визначенні особливостей використання нових інформаційних технологій 

у навчанні англійській мові студентів вищих навчальних закладах, обґрунтуванні ефективності 

використання інформаційних ресурсів на заняттях, рекомендації основних Інтернет-ресурсів для 

навчання різних видів мовленнєвої діяльності. 

Використання Інтернету у процесі вивчення іноземної мови не повинно бути самоціллю. 

Насамперед, викладачу необхідно дати відповідь на запитання: для кого, для чого, коли, в якому 

обсязі повинен бути використаний Інтернет, оскільки дуже важко зорієнтуватися у величезному об’ємі 

інформації. Сайти, які є корисними для викладача іноземної мови і які можуть бути використані під час 

заняття, можна розділити на інформаційні та власне навчальні. Інформаційні сайти використовують 

для добору цікавих текстових документів, творчих завдань. Спеціальні навчальні сайти містять різні 

види робіт, вони розроблені з урахуванням рівня знань студентів. Крім того, є група вузькоспеціальних 

навчальних сайтів, призначених для навчання чотирьох видів мовленнєвої діяльності (читання, 

письма, говоріння та аудіювання), вивчення фонетики, граматики, лексики тощо. У роботі з 

навчальними сайтами обирається той рівень складності, який відповідає рівню підготовки 

студентів [8, с. 28–31]. 

В останні роки все частіше піднімається питання про застосування нових інформаційних 

технологій у вищій школі. Завдання викладача полягає в тому, щоб створити умови практичного 

оволодіння мовою для кожного студента, вибрати такі методи навчання, які дозволили б кожному 

виявити свою активність, свою творчість. Сучасні педагогічні технології такі, як навчання в 

співробітництві, проектна методика, використання нових інформаційних технологій, Інтернет – 

ресурсів допомагають реалізувати особистісно-орієнтований підхід у навчанні, забезпечують 

індивідуалізацію і диференціацію навчання з урахуванням здібностей студентів, схильностей і т.д.  
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Форми роботи з комп'ютерними навчальними програмами на заняттях іноземної мови 

включають: вивчення лексики; відпрацювання вимови; навчання діалогічної і монологічного мовлення; 

навчання письму; відпрацювання граматичних явищ. Можливості використання Інтернет - ресурсів 

величезні. На заняттях англійської мови за допомогою Інтернету можна вирішувати цілий ряд 

дидактичних задач: формувати навички та вміння читання, використовуючи матеріали глобальної 

мережі; удосконалювати вміння писемного мовлення; поповнювати словниковий запас; формувати у 

студентів стійку мотивацію до вивчення англійської мови. Студенти можуть брати участь у тестуванні, 

у вікторинах, конкурсах, олімпіадах, що проводяться по мережі Інтернет, листуватися з однолітками з 

інших країн, брати участь у чатах, відео конференціях і т.д.  

Основна мета вивчення іноземної мови у вищій школі – формування комунікативної 

компетенції, всі інші цілі (освітня, виховна, розвиваюча) реалізуються в процесі здійснення цієї 

головної мети. Комунікативний підхід має на увазі навчання спілкуванню і формування здатності до 

міжкультурної взаємодії, що є основою функціонування Інтернету. Спілкуючись у щирому мовному 

середовищі, забезпеченої Інтернет, студенти виявляються у справжніх життєвих ситуаціях. Залучені у 

вирішення широкого кола значимих, реалістичних, цікавих і досяжних завдань, студенти навчаються 

спонтанно й адекватно на них реагувати, що стимулює створення оригінальних висловлювань, а не 

шаблонну маніпуляцію мовними формулами. Першорядне значення надається розумінню, передачі 

змісту і вираженню сенсу, що мотивує вивчення структури і словника іноземної мови, які служать цієї 

мети. Таким чином, увага студентів концентрується на використанні форм, ніж на них самих, і 

навчання граматиці здійснюється непрямим чином, у безпосередньому спілкуванні, виключаючи чисте 

вивчення граматичних правил [3, с. 119].  

Як інформаційна система, Інтернет пропонує своїм користувачам різноманіття інформації і 

ресурсів. Базовий набір послуг може включати в себе: електронну пошту (e-mail); телеконференції 

(usenet); відео конференції; можливість публікації власної інформації, створення власної домашньої 

сторінки (homepage) і розміщення її на Web-сервері; доступ до інформаційних ресурсів: довідкові 

каталоги (Yahoo!, InfoSeek / UltraSmart, LookSmart, Galaxy); пошукові системи (Alta Vista, HotBob, Open 

Text, WebCrawler, Excite); розмова в мережі (Chat). Ці ресурси можуть бути активно використані на 

заняттях.  

Інтернет з усіма своїми можливостями і ресурсами – засіб реалізації багатьох цілей і завдань. 

Наведемо декілька прикладів завдань, які ми можемо виконати із допомогою Інтернету: 

самостійний пошук інформації, тих хто навчається для створення певного проекту, презентації;  

поглиблення самостійного вивчення основної чи другої іноземної мови; 

самостійна підготовка до здачі екзамену екстерном; 

формування і розвиток вмінь і навичок читання, безпосереднього використовуючи матеріали 

різного ступеня важкості; 

формування і розвиток навичок аудіювання на основі аутентичних звукових текстів мережі 

Інтернет; 

вдосконалення умінь монологічного і діалогічного висловлювань на основі представлених 

викладачем чи студентом матеріалів із мережі Інтернет; 

вдосконалення навичок письма, самостійно відповідаючи на електронні листи;  

поповнення лексичного запасу, активного чи пасивного, лексикою сучасної іноземної 

мови [5, с. 85]. 

Кінцевою метою навчання іноземним мовам є навчання вільному орієнтуванню в іншомовному 

середовищі і умінню адекватно реагувати в різних ситуаціях, тобто спілкуванню. Нові погляди на 

результат навчання сприяли появі нових технологій і відмові від застарілих. Сьогодні нові методики з 

використанням Інтернет – ресурсів протиставляються традиційному навчанню іноземним мовам. 

Поняття традиційний асоціюється в першу чергу із завчанням правил і виконанням мовних вправ. Щоб 

навчити спілкування іноземною мовою, потрібно створити реальні, справжні життєві ситуації (тобто те, 

що називається принципом автентичності спілкування), які будуть стимулювати вивчення матеріалу. 

Комунікативний підхід – стратегія, що моделює спілкування, спрямована на створення 

психологічної і мовної готовності до спілкування, на свідоме осмислення матеріалу і способів роботи з 

ним. Для користувача реалізація комунікативного підходу в Інтернеті не є особливо складною. 

Комунікативне завдання повинно пропонувати студентам проблему або питання для обговорення, 

причому студенти не просто діляться інформацією, але і оцінюють її. Основним же критерієм, що 

дозволяє відрізнити цей підхід від інших видів навчальної діяльності є те, що студенти самостійно 

вибирають язикові одиниці для оформлення своїх думок.  
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Однією з нових вимог, пропонованих до навчання іноземним мовам з використанням Інтернет 

– ресурсів, є створення взаємодії на занятті, що прийнято називати в методиці інтерактивністю. Даний 

принцип не є новим, однак дотепер не існує єдиного визначення даного підходу. Відповідно до 

визначення дослідника Р. Мільруда інтерактивність – це «об’єднання, координація і взаємодоповнення 

зусиль комунікативної мети і результату мовними засобами». Відповідно до цього визначення можна 

зробити висновок, що інтерактивний підхід у віртуальному просторі служить одним із засобів 

досягнення комунікативної мети на заняттях. Від принципу комунікативності він відрізняється 

наявністю щирого співробітництва, де основний натиск робиться на розвиток умінь спілкування і 

групової роботи, у той час як для комунікативного завдання це не є обов'язковою метою тому що 

одним з найпоширеніших видів комунікативного завдання є монолог [10, с. 98–100]. 

Навчаючи справжньої мови, Інтернет допомагає у формуванні вмінь і навичок розмовної мови, 

а також у навчанні лексиці і граматиці, забезпечуючи справжню зацікавленість і, отже, ефективність. 

Більше того, Інтернет розвиває навички, важливі не тільки для іноземної мови. Це, насамперед, 

пов'язане з розумовими операціями: аналізу, синтезу, абстрагування, ідентифікації, порівняння, 

зіставлення, вербального прогнозування та інше. Таким чином, навички і уміння, сформовані за 

допомогою Інтернет – технологій, виходять за межі іншомовної компетенції навіть у рамках мовного 

аспекту. Інтернет розвиває соціальні і психологічні якості студентів: зростає їхня впевненість у собі і 

їхній здатності працювати в колективі; створює сприятливу для навчання атмосферу, виступаючи як 

засіб інтерактивного підходу [2, с. 84–87]. 

Інтерактивність не просто створює реальні ситуації з життя, але і змушує студентів адекватно 

реагувати на них за допомогою іноземної мови. Головне вміння спонтанно, гармонійно реагувати на 

висловлення інших, висловлюючи свої почуття і емоції, тобто ми можемо розглядати інтерактивність 

як спосіб саморозвитку через Інтернет, можливість спостерігати і копіювати використання мови. 

Навчання аудіюванню. Сайт компанії Lucent Technologies, її підрозділ Bell Labs дозволяє 

почути, як звучить будь-яка фраза іноземною мовою. Тут розроблений синтезатор мовлення, який 

перетворює друкований текст у звук. На сайті http://www.bell-labs.com/project/tts/index.html можна 

вибрати один з семи мов – англійська, німецька, французька, італійська, іспанська. Потім потрібно 

вписати у віконце що-небудь обраною мовою. Через кілька секунд написане буде виголошено нехай і 

дещо механічним, але все ж голосом. Тобто озвучити можна будь-яку фразу з підручника чи будь-

якого іншого посібника, і особливо підійдуть онлайнові посібники, звідки можна запросто копіювати 

шматки тексту, не обтяжуючи себе передруком. Все вимовлене можна не просто прослухати, а й 

зберегти у себе на диску, щоб при необхідності повернутися до прослуховування, не заходячи в 

Інтернет [6, с. 52].  

Навчання читання. Інтернет – чудовий засіб для отримання інформації про останні події у світі. 

Таким чином, можна з допомогою Інтернет перетворити аудиторію в агентство новин, а своїх студентів 

– у першокласних репортерів. Практично всі значущі газети в світі мають свої web-сторінки. Для того, 

щоб дізнатися, де і які існують газети, можна запропонувати студентам відвідати сторіночку MEDIA 

LINKS (<http://www.mediainfo.com/emedia/>), яка пропонує посилання до безлічі видань. Media сайти 

англійською мовою: THE WASHINGTON POST (<http://www.washingtonpost.com/>). Все, про що можна 

прочитати в газеті, видно на першій сторінці – вона являє собою комбінацію рекламної афіші та змісту. 

Тут представлені назви найбільш важливих статей з витягами з них, які, на думку авторів, повинні 

привернути увагу читачів, і основними положеннями в них обговорюваними. Як будь-яке видання 

періодичної преси, web-газети розділені на рубрики і підрубрики, тобто, мають дружній до користувача 

інтерфейс, що дозволяє натисканням кнопки миші перейти безпосередньо до потрібного розділу і 

цікавої статті. The Washington Post має 5 основних рубрик: новини (news), стиль життя (style), спорт 

(sports), рекламні оголошення (classifieds) і новини ринку (marketplace). У плані оволодіння 

міжкультурної компетенцією онлайнова газета є незамінним помічником. Вона дозволить студентам 

поринути в гущу світових подій, що відбуваються практично в поточний момент, побачити, що 

відбувається з різних точок зору. Особливо цінними для аудиторної роботи є посилання – send us 

feedback, що здійснює интеракцію читача з видавництвом. Висловити свою думку щодо прочитаного і 

особисто поговорити з автором певної статті можна завдяки розділу «сьогоднішні журналісти» 

(«Today's Columnists»), де вибір певної прізвища зв’яже вас з ним безпосередньо. Іноді може 

з'являтися екстра-зв'язок з головною дійовою особою статті. CNN World News (<http://cnn.com/world>), 

ABC News (<http://www.abcnews.go.com/index.html>), BBC World Service (<Ошибка! Недопустимый 

объект гиперссылки.>), The Washington Times (<http://www.washtimes.com/>), The New York Times 

(<http://www.nytimes.com/>) – всі ці та інші новинні агентства мають схожу зручну для користувача 

http://www.mediainfo.com/emedia/
http://www.washingtonpost.com/
http://cnn.com/world
http://www.abcnews.go.com/index.html
http://www.washtimes.com/
http://www.nytimes.com/


 

 

© Я. В. Стрельчук 

© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

228 

структуру дерева посилань. Назва та кількість рубрик може варіюватися від видавництва до 

видавництва, проте всі вони охоплюють основні сфери життєдіяльності людини. BBC World Service 

(http://www.bbc.co.uk/worldservice) надають можливість не тільки прочитати, але й прослухати новини, 

на багатьох мовах, причому можна навіть вибрати для себе відповідний рівень володіння англійською і 

прослухати новини в режимі LEARNING ENGLISH [4, с. 5]. 

Цікавою може видатися подвійна класифікація статей – по темах і по континентах. Зворотній 

зв'язок з видавництвом здійснюється за допомогою посилання CONTACT US.ABC News 

(http://www.abcnews.go.com/index.html) супроводжує свої публікації крім звукового ще й відео 

супроводом. Можлива так само бесіда на запропоновану тему серед читачів у розділах CHAT.CNN 

World News (http://cnn.com/WORLD) також надають інформацію на декількох мовах і подвійну 

класифікацію статей. Можливо викликати аудіо і відео супровід. Інтеракція читачів з редакцією і між 

собою можлива в рамках рубрики DISCUSSION (дискусія), де є своя дошка оголошень (MESSAGE 

BOARDS), кімната для бесіди (CHAT) і зв’язок з редколегією (FEEDBACK). The New York Times, крім 

перерахованого вище, пропонує своїм читачам навчальну версію газети з готовими поурочними 

розробками. Можна запропонувати студентам працювати по двоє чи по троє, досліджувати статті, що 

охоплюють всі сторони життя: спорт, погоду, культуру... Перевага такої роботи полягає в повній 

залученості всієї групи в поєднанні з диференціацією завдань: сильні студенти можуть зайнятися 

дослідженням більш важких статей, в той час як більш слабким можна доручити звіт про погодні умови 

або що-небудь з області культури [9, с. 117–119].  

На додаток до роботи над навичками читання і говоріння, можна поповнювати словниковий 

запас. Для цього треба запропонувати студентам скласти словникові статті, спираючись на прочитану 

інформацію. Можливе придбання нових граматичних навичок, приклади яких зустрілися в статтях. 

Результатом такої роботи може стати створення своєї сторіночки, присвяченої одної конкретної події, 

де необхідно спробувати дати нейтральне бачення проблеми, ґрунтуючись на аналізі інформації 

різних новинних агентств. Тут же необхідно вказати гіперпосилання на джерела. Для розвитку 

міжкультурної компетенції дослідження статей на певну тему лише одного з новинних агентств 

протягом тривалого проміжку часу має також свої переваги: досконально вивчивши проблему, 

студенти будуть в змозі не тільки визначити позицію даної країни до досліджуваної проблеми, але і 

виявити підстави для такої точки зору, і, відповідно, зможуть прогнозувати розвиток подій. Після 

виконаної роботи необхідна дискусія або телеконференція, де робота кожного студента або групи 

буде окремим сектором загальної проблеми. Таким чином, поділившись результатами своєї роботи і 

склавши їх в єдине ціле, студенти отримають багатогранну картину події, яка дозволить їм зрозуміти 

причини і, цілком імовірно, націлить їх на пошук оптимального рішення – адже розуміння, 

встановлення причинно-наслідкових зв'язків – це єдино правильна основа для виходу з конфлікту. 

Основною перевагою такої роботи є те, що студенти отримують доступ до інформації з перших рук, а 

не до тижневої або того більше давності друкованим виданням, і виявляються залученими в гущу 

світових подій, особисто надаючи на нього вплив.  

Інтернет може і повинен використовуватися не тільки пасивно, але й активно. Студенти можуть 

спробувати себе в ролі не споживачів, а постачальників інформації. Сайт THE YOUNG VOICES OF 

THE WORLD (<http://www1.fukui-med.ac.jp/kuzuryu/>) – відкритий форум, який представляє собою 

видавництво, де бажаючі можуть опублікувати свої роботи, зробивши їх надбанням багатомільйонної 

аудиторії і висловивши на обговорення свою думку. Всі роботи супроводжуються електронною 

адресою їх творця, що дозволяє здійснення зворотного зв'язку і зав'язування дискусій.  

Застосування комп’ютерів на заняттях з англійської мови значно підвищує інтенсивність 

навчального процесу. При комп’ютерному навчанні засвоюється набагато більша кількість матеріалу, 

чим це робилося за той самий час в умовах традиційного навчання. Крім того, матеріал при 

використанні комп’ютера краще засвоюється. Комп’ютер забезпечує і всебічний (поточний, рубіжний, 

підсумковий) контроль навчального процесу. Контроль, як відомо, є невід’ємною частиною 

навчального процесу і виконує функцію зворотного зв’язку між студентом і викладачем. При 

використанні комп’ютера для контролю якості знань студентів досягається і велика об’єктивність 

оцінки. Крім того, комп’ютерний контроль дозволяє значно заощадити навчальний час, тому що 

здійснюється одночасна перевірка знань всіх студентів. Це дає можливість викладачу приділити 

більше уваги творчим аспектам роботи зі студентами. Ще одна перевага комп’ютера – здатність 

накопичувати статистичну інформацію в ході навчального процесу. Аналізуючи статистичні дані 

(кількість помилок, правильних/неправильних відповідей, звертань за допомогою, часу, витраченого на 

http://www1.fukui-med.ac.jp/kuzuryu/


 

 

© Я. В. Стрельчук 
© Збірник наукових праць Хмельницького інституту соціальних технологій Університету «Україна», №1(7)/2013 

229 

виконання окремих завдань і т.п.), викладач судить про ступінь і якість сформованості знань у 

студентів [1, с. 94].  

Сприятливі можливості створюють комп’ютери і для організації самостійної роботи студентів 

на заняттях з англійської мови. Вони можуть використовувати комп’ютер як для вивчення окремих тем, 

так і для самоконтролю отриманих знань. Причому комп’ютер є самим терплячим педагогом, здатним 

скільки завгодно повторювати будь-які завдання, домагаючись правильної відповіді і, у кінцевому 

рахунку, автоматизації навичок, що відпрацьовується. 

Оволодіння комунікативною і міжкультурною компетенцією неможливо без практики 

спілкування, і використання ресурсів Інтернету на заняттях іноземної мови в цьому змісті є просто 

незамінним: віртуальне середовище Інтернет дозволяє вийти за тимчасові і просторові рамки, 

надаючи його користувачам можливість автентичного спілкування з реальними співрозмовниками на 

актуальні для обох сторін теми. Однак не можна забувати про те, що Інтернет – лише допоміжний 

технічний засіб навчання, і для досягнення оптимальних результатів необхідно грамотно інтегрувати 

його використання в процес заняття. Розглядаючи питання щодо використання Інтернет-ресурсів у 

навчанні іноземних мов, можна виділити такі позитивні моменти його впровадження: мотивує 

навчання, можливо навіть більше, ніж аудіо та відео матеріали; дає можливість викладачеві 

застосовувати індивідуальний підхід; сприяє розвитку самостійності студентів, спонукає користуватися 

інформацією, що безпосередньо стосується їхнього особистого чи професійного життя; підвищує 

поінформованість щодо інших мов та культур; завдяки наявності різноманітних типів текстів підвищує 

мовні компетенції; забезпечує сучасним матеріалом, що відповідає інтересам і потребам студентів; 

пропонує автентичний і актуальний матеріал [3, с. 115–118]. 

Таким чином, використовуючи інформаційні ресурси мережі Інтернет, можна, інтегруючи їх у 

навчальний процес, більш ефективно вирішувати цілий ряд дидактичних завдань на занятті з 

англійської мови. Враховуючи всі переваги й можливості сучасних інформаційних технологій, не варто 

забувати, що комп’ютер, здійснюючи цілу низку функцій навчання, все ж таки не може повністю 

замінити викладача іноземної мови. Комп’ютер не потрібно протиставляти викладачу, а 

використовувати його як засіб підтримки його професійної діяльності. 
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УДК 37.018.4:004.3 

ФОРМУВАННЯ IT-КОМПЕТЕНТНОСТІ СТУДЕНТІВ ГУМАНІТАРНОГО 

ПРОФІЛЮ ЗА ДОПОМОГОЮ ТЕХНОЛОГІЇ MICROSOFT LYNC 

Р. В. ШАРАН 

Без впровадження інформаційних технологій в освітню галузь неможливе гармонійне 

входження держави у світове співтовариство на принципах рівноправної співпраці й інформаційної 

відкритості. Сучасні інформаційні технології не лише відкривають нові можливості і методи передачі й 

поширення знань, формування на їх основі необхідних компетентностей управління освітніми 

процесами, а і забезпечують рівноправним доступом до інформації усіх бажаючих отримати необхідні 

компетеності за допомогою «навчання впродовж усього життя». У цьому контексті особлива увага 

науковців приділяється організації навчального процесу з використанням кращих зразків новітніх 

інформаційних технологій, розроблених як відомими світовими лідерами у цій галузі так і 

спеціалізованих технологій і систем окремих вітчизняних ВНЗ. 

Актуальність проблематики формування окремих компетентностей майбутніх фахівців будь 

якого профілю важко переоцінити у контексті введення в Україні європейських стандартів та принципів 

забезпечення якості освіти з урахуванням вимог ринку праці до компетентностей фахівців [10].  

Філософське осмислення сучасних процесів глобалізації, особливостей переходу від 

індустріального до постіндустріального, інформаційного суспільства, впровадження новітніх 

інформаційних технологій, їхнього впливу на особистість, на розвиток інтеграційних тенденцій у 

міжнародному освітньому просторі досліджують вітчизняні учені: С. Дорогунцов, Д. Дюжев, М. Карпенко, 

В. Нечитайло, О. Орєхов, Л. Пуховська, О. Ральчук, П. Саух, А. Сбруєва та ін.; закордонні дослідники: 

Р. Абдеєв, Д. Белл, Б. Гершунський, Р. Джилпін, П. Дракер, В. Іноземцев, М. Кастельс, М. Кристофер, 

Б. Лінгард та ін.  

У різних системах освіти розроблюються, удосконалюються і впроваджуються стандарти з ІКТ 

грамотності, досліджуються питання підвищення ефективності навчального процесу як у середніх так і 

вищих навчальних закладах, проводиться підготовка вчителів до використання ІТ в навчально-

виховному процесі. Над цими проблемами працювали і працюють вчені і науковці різних країн світу: 

П. Гілстер, Г. Дженкінс, Д. Боуден (США), С. Віркус (Велика Британія), Є. Полат, О. Хуторской (Росія), 

В. Биков, Л. Караташова, Н. Морзе, С. Раков (Україна) та ін. 

Мета статті – висвітлити можливості формування ІТ-компетентності студентів гуманітарного 

профілю за допомогою технології Microsoft Lync. 

В педагогіці завжди використовувались інформаційні технології (ІТ) (засоби зберігання, 

опрацювання та передавання інформації), що підвищувало ефективність навчання. Тому, на сьогодні 

використання їх в навчально-виховному процесі з метою його вдосконалення уже є закономірним 

явищем. 

Слід зазначити, що термін «інформаційні технології» (англ. IT – information technology) в 

українську мову запозичений із англійської, став популярним та позначає широкий клас дисциплін і 

галузей діяльності, що відносяться до технологій управління та опрацювання даних, зокрема із 

застосуванням обчислювальної техніки. Часто його використовують для посилання на технології, які 

пов’язані зі збиранням, опрацюванням, зберіганням, розповсюдженням, відображенням та 

використанням, пересиланням і керуванням інформацією, що визначено у тлумачному 

словнику [1, с. 257-266]. Впровадження ІТ в освітній процес зумовлює не тільки появу сучасних 

технічних засобів, але й нових форм і методів навчання. Змінюється відношення викладача до своєї 

професійної діяльності, а студента – до навчальної діяльності. Викладач і студент стають ключовими 

фігурами не тільки навчально-виховного процесу, але й самого впровадження ІТ в освіту. Отже, 

змінюється професіограма викладача і компоненти його професійної компетентності, змінюється 

структура навчальної компетентності студентів.  

В. Луговий визначає поняття «компетентність» як «інтегральну характеристику особи, яка 

розкладається на диференціальні компетентності. Тобто, загальна компетентність складається з 

окремих частинних компетентностей. При цьому терміну компетенція (компетенції) надається 

значення юридичного характеру як певних (приміром, посадових) повноважень, наданих особі для 

виконання покладених на неї функцій» [6, с. 8]. Як зауважують Г. Балл та П. Перепелиця, особистість 

може бути в межах своєї компетенції компетентною або некомпетентною в певних питаннях, тобто мати 

компетентність (компетентності) у певній галузі діяльності [9]. 
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Визначення поняття «компетентність в галузі ІТ» є досить поширеним в педагогічній науці, 

проте трактується неоднозначно. Наприклад, О. Аніщенко та О. Падалка пояснюють, що інформаційна 

компетентність педагогів, передусім, передбачає їхню здатність використовувати апаратні засоби ІТ, а 

також ефективно працювати з інформацією в електронному та друкованому варіантах (швидко її 

знаходити та раціонально опрацьовувати) [2]. Р.Гуревич визначає «інформаційну компетентність» як 

компетентність індивіда у роботі з інформацією [3]. 

Тому, сьогодні в процесі формування професіоналізму викладача та життєвих 

компетентностей студентів все більшу роль відіграє їх інформаційно-комунікаційна компетентність 

(ІКТ-компетентність). Уміння застосовувати ІКТ для вирішення професійних і навчальних задач в 

реальних ситуаціях сприяє реалізації особисто-орієнтованої парадигми освіти. В даний час не тільки 

педагогічне співтовариство, але і суспільство в цілому розуміє це.  

Проте навчання комп’ютерним технологіям має свою специфіку і труднощі. З одного боку, 

інформаційно-комунікаційні технології можуть двояко розглядатися у контексті навчального процесу: 

виступають і як об’єкт вивчення, і як засіб навчання. З іншого боку, стрімкий розвиток ІКТ вимагає 

вивчення не конкретних програмних засобів, а формування усвідомлення суті, можливостей і 

перспектив розвитку ІКТ, вивчення психолого-дидактичного обґрунтування їх використання. Для цих 

цілей повинна бути розроблена ефективна, динамічна, гнучка система підвищення кваліфікації 

педагогів в галузі ІКТ і формування їх ІКТ-компетентності, а також багаторівнева система формування 

ІКТ-компетентності студентів.  

Важливість розвитку ІКТ компетентностей визнається всіма країнами світу, включаючи Україну. 

Так, в Законі України «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–

2015 роки» [4] зазначено, що «розвиток інформаційного суспільства в Україні та впровадження новітніх 

ІКТ в усі сфери суспільного життя і в діяльність органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування визначається одним з пріоритетних напрямів державної політики…», а однією з 

основних стратегічних цілей розвитку інформаційного суспільства в Україні є «забезпечення 

комп’ютерної та інформаційної грамотності населення, насамперед шляхом створення системи освіти, 

зорієнтованої на використання новітніх ІКТ у формуванні всебічно розвиненої особистості», що 

співпадає із стратегічними цілями розвитку систем освіти інших зарубіжних країн. В англомовних 

системах освіти термін ІКТ грамотність відповідає поняттям цифрова грамотність («digital literacy»), 

інформаційна і технологічна грамотність («information and technology literacy»). Зважаючи на 

важливість отримання відповідного рівня технологічної грамотності, якого має досягти учень протягом 

свого навчання у школі, у США впроваджуються і постійно оновлюються Національні освітні 

технологічні стандарти («National Educational Technology Standards» (NETS)). Вони розміщені на сайті 

Міжнародного товариства технологій в освіті ISTE («International society for technology in education 

ISTE»), яке є провідною організацією в США, що розробляє, підтримує і розповсюджує інноваційні 

досягнення в освіті, приділяючи значну увагу розвитку технологій [8].  

Для успішного електронного навчання важливим є знання сучасного інструментарію, 

пов’язаного із впровадженням інформаційно-комунікаційних технологій у освітній процес, у тому числі 

й тих, які можна використовувати для передачі знань на відстані. Існує незмінний традиційний 

інструментарій для навчання, разом з тим більшість навчальних інструментів постійно оновлюються за 

умов стрімкого розвитку інформаційно-комунікаційних технологій. Зокрема, традиційно саме аспекту 

спілкування належить провідна роль у процесі навчання. Спілкування – багатоплановий процес 

встановлення і розвитку контактів між людьми для обміну інформацією, сприйняття та розуміння інших 

людей із орієнтацією на певну тактику і стратегію взаємодії. Засоби спілкування не є сталими. У цьому 

процесі, як показують доробки вчених й освітянська практика, чільне місце займають технології Веб 

2.0, які дозволили: 

покращити процес спілкування й співпраці всіх учасників навчального процесу за допомогою 

мережевих технологій, створення соціальних спільнот, засобів колективного спілкування та обміну 

знаннями; 

реально впровадити особистісно орієнтовані технології навчання за умов докорінної зміни ролі 

викладача з основного джерела отримання знань на «фасилітатора» навчального процесу. 

«Фасилітація» – стиль педагогічного спілкування, який передбачає полегшену взаємодію під 

час спільної діяльності студентів та викладачів; не нав’язливу допомогу групі чи окремій людині в 

пошуку способів вирішення проблем, налагодження комунікативної взаємодії між суб’єктами 

діяльності. Аналіз науково-методичної літератури, проведене дослідження у вищих педагогічних 

навчальних закладах показують, що в умовах сьогодення вища школа лише напрацьовує методику 
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застосування технологій Веб 2.0. У той же час, широко використовуються мультимедійні презентації, 

блоги, Wiki, геоінформаційні сервіси, Вебкасти, віртуальні світи тощо.  

Крім того, для систематичного застосування дистанційних технологій, заснованих на 

технологіях Веб 2.0, у вищих навчальних закладах вже сьогодні використовуються спеціальні системи 

управління навчальним «контентом» – так звані LCMS (Learning Content Management System), які 

дозволяють реалізувати у навчальному процесі завдання, що ставляться перед системою освіти 

інформаційним суспільством.  

У той же час для забезпечення якості навчального процесу за умов зміни парадигми сучасної 

освіти ці технології потребують удосконалення. Зазначимо, що при опрацюванні поданих в 

електронних курсах навчальних матеріалів у студента можуть виникати додаткові запитання, відповіді 

на які він не завжди в змозі самостійно знайти, тобто студенти потребують консультацій як 

періодичних, наприклад, перед іспитом чи екзаменом, так і систематичних, які забезпечують прогрес 

студента у навчальному процесі; складний матеріал набагато простіше засвоювати при його поясненні 

у реальному часі, коли надається можливість безпосередньо в ході пояснення ставити уточнюючі 

запитання викладачу; семінарські заняття потребують обговорення деяких проблемних запитань не 

лише в асинхронному режимі, а й, що дуже важливо, в реальному часі, коли необхідно забезпечити 

інтерактивність при обговоренні та навчити студентів самостійно ставити проблемні запитання й 

організовувати їх обговорення; постає проблема навчання студентів рефлексії, самооцінюванню, 

оцінюванню результатів навчальних досягнень не лише викладачем, а й студентами між собою за 

наперед визначеними та оприлюдненими критеріями; створення умов, як технічних так і методичних, 

для забезпечення виконання викладачем ролі «фасилітатора» навчального процесу, спільної групової 

роботи студентів, в тому числі за допомогою спеціальних мережних сервісів тощо. 

Для вирішення зазначених методичних проблем при впровадженні інформаційних технологій 

навчання можна застосовувати технологію он-лайн семінару, відому як «Вебінар». Ця технлогія досить 

зручно і досконало зреалізована у комплексному програмному забезпечені Microsoft Lync. Можливості 

сервера корпоративної комунікації Microsoft Lync Server 2010 та комунікаційної програми-клієнта 

Microsoft Lync на робочих місцях користувачів дозволяють користувачам спілкуватися один з одним в 

реальному часі, використовуючи різні види комунікацій: миттєві повідомлення, відео- і голосовий 

зв’язок, загальний доступ до робочого столу, конференції, передачу файлів, проведення онлайн 

опитувань, тестів.  

Ці технології, які дозволяють повністю відтворити умови колоборативної (спільної) форми 

організації навчання, а саме семінарського, лабораторного занять, лекцій, на основі використання 

засобів аудіо-, відео обміну даними й спільної роботи з різноманітними об’єктами, незважаючи на те, 

що його учасники можуть фізично знаходитися в різних місцях. Таким чином створюється віртуальна 

«аудиторія», що об’єднує всіх учасників «Вебінару». «Вебінар» має головну ознаку семінару – 

інтерактивність, яка може бути забезпечена за допомогою моделі «доповідач-слухачі». Доповідачі 

ставлять запитання й обговорюють їх, причому в ролі доповідача може бути як викладач так і студент, 

залежно від ролі, яку він має виконувати за сценарієм проведення такого семінару. 

Які переваги має «Вебінар» на противагу існуючим традиційним та інноваційним технологіям? 

Інноваційні мережеві сервіси, які можуть забезпечити спільну колоборативну роботу учасників 

навчального процесу в Інтернет мережі, можна поділити на дві групи: асинхронні та синхронні. 

Можна виділити такі засоби синхронного групового навчання, які можна використовувати при 

проведенні «Вебінарів» за допомогою технології Microsoft Lync: 

Whiteboard (біла дошка, електронний аналог шкільної дошки) – електронна панель, що виконує 

функції дошки для спільної роботи. Тобто це дошка для малювання та письма, на якій викладач може 

писати чи малювати, виокремлювати окремі елементи самостійно або надати такі ж права учасникам 

«Вебінару». Whiteboard має стандартний набір інструментів, як у програмі MS Paint: лінія, коло, 

прямокутник, тощо. Whiteboard являє собою еволюцію класної дошки, яка використовується 

спеціально для потреб дистанційного навчання. Вона дозволяє викладачеві й студенту спільно 

використовувати частину екрану, де можна розміщувати слайди чи зображення, малювати, робити 

помітки, тощо. При цьому всі дані автоматично оновлюються у реальному часі на всіх комп’ютерах 

учасників. 

Кожен учасник «Вебінару» може працювати з контентом на дошці одночасно з іншими 

учасниками: додавати свої коментарі, зображення, виправляти, наочно пояснювати свою точку зору. 

Тому Whiteboard чудово підходить для методу мозкового штурму, учасники якого знаходяться в різних 

місцях.  
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Breakout rooms («кімнати прориву») – віртуальні кімнати для роботи з групами, облаштовані 

засобами для колективної роботи з текстом, відеоматеріалами та мультимедійними презентаціями. 

Викладач може використовувати цей засіб для роботи в малих групах чи парах студентів. При цьому 

кожну малу групу він розміщує в окремій такій віртуальній кімнаті, наприклад, для розв’язання певного 

завдання, або для обговорення контраргументів у підготовці до дискусії. Студенти у такій кімнаті 

бачать і чують один одного, використовують дошку (whiteboard), спілкуються в Чаті, але не бачать 

учасників інших груп. Викладач при цьому спостерігає й може «модерувати» навчальну діяльність у 

кожній з віртуальних кімнат. Крім того, викладач може зібрати всіх студентів окремих груп до однієї 

«кімнати» й обговорити результати групової роботи. 

Колективна робота з додатками – сервіс, за допомогою якого викладач або інший учасник 

віртуального класу з відповідними правами, демонструє всім іншим учасникам Вебінару результати 

роботи в середовищі певного програмного продукту на екрані свого комп’ютера. При цьому викладач 

може передати управління роботою на такому комп’ютері іншому учаснику Вебінару з конкретним 

завданням й подальшим обговоренням отриманих результатів. 

Інтерактивне анкетування дозволяє швидко отримати відгуки учасників «Вебінару» з тієї чи 

іншої проблеми. За допомогою модуля інтерактивного голосування можна швидко створювати анкету, 

редагувати її і розмістити, наприклад, у віртуальному класі. 

«Веб-тури» – спільний «Веб-серфінг», засіб, який дозволяє спільно «подорожувати» Веб-

сайтами. 

Можлива колективна робота із засобом створення презентацій – спільна групова робота з 

мультимедійними презентаціями. 

Після проведення «Вебінару» викладач може отримати відеозапис проведеного заняття, який 

в подальшому можна використовувати, як для аналізу заняття, так і для самостійного подальшого 

опрацювання студентами. 

Незалежно від типу заняття у процесі підготовки до проведення «Вебінарів» доцільно звернути 

увагу на такі моменти як: 

завчасна підготовка до участі й оголошення дати і часу його проведення: всі учасники повинні 

заздалегідь потурбуватися про наявність необхідного обладнання й відповідного каналу Інтернет 

зв’язку, для перевірки роботи системи увійти до віртуальної кімнати за 10-15 хвилин до початку 

«Вебінару»; перевірити налаштування звуку й можливість ставити запитання всім учасникам. Це 

дозволить мінімізувати ризики технічних «непорозумінь» під час проведення «Вебінару»; 

вибір теми, педагогічну доцільність з визначення мети й завдань «Вебінару»: слід розкрити 

основні пункти доповіді, питання обговорення й головну мету проведення «Вебінару», що уможливить 

з’ясувати потребу участі студента у віртуальному семінарі й шляхів подальшого використання 

записаних відеоматеріалів; 

добір матеріалу, який розглядатиметься на «Вебінарі»: необхідно чітко спланувати 

співвідношення вивченого й нового матеріалу, сформулювати проблемі запитання і підготувати описи 

відповідних кейсів, передбачити обговорення запитань в малих групах, розпланувати участь кожного із 

учасників, забезпечити студентів конкретними завданнями для самостійного опрацювання матеріалу і 

чіткими критеріями його оцінювання, запропонувати спеціально розроблені форми взаємооцінювання 

й самооцінювання; 

методична підготовка викладача і студентів до семінару: викладач має поділити зміст теми на 

порції інформації; заздалегідь описати рекомендації щодо підготовки всіх учасників до їх обговорення, 

розробити інструкції з опрацювання основної й додаткової літератури; обрати форми самостійних 

повідомлень студентів – доповідь, повідомлення, оголошення; підготовка презентації тощо; залежно 

від мети проведення «Вебінару» необхідно розробити показники його оцінювання й форми 

проведення рефлексії; 

сценарій проведення «Вебінару». Доцільно прописати із вказівкою часу такі основні етапи 

«Вебінару»: повідомлення теми, мети й завдань заняття; надання можливості виступу студентам з 

тематики «Вебінару»; формулювання запитань у процесі повідомлення, що спонукатимуть до дискусії, 

потребують обґрунтування, оцінювання відповідей і активної участі у роботі «Вебінару»; 

підведення підсумків «Вебінару»: після проведення заняття викладач має провести аналіз, за 

яким визначити чи розкрита тема, які знання здобули студенти, виявити ставлення до заняття 

студентів і їх творчу активність. 

Дослідження показує, що віртуальна доповідь має особливі вимоги до мовлення викладача у 

порівнянні із очним мовленням. При проведенні класичної лекції відбувається вербальне (за 
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допомогою мови) та невербальне спілкування (за допомогою міміки, жестів, пантоміміки). У випадку 

«Вебінарів» залишається лише голос і слайди, і будь-яка зупинка, нечітка фраза, плутанина є дуже 

помітними. Тому після перших спроб співпраці у «Вебінарі», як показало опитування, навіть у лекторів 

із багаторічним стажем роботи виникають певні труднощі. Важливо ретельно готувати свій виступ, 

бажано перед очима мати тези та чіткий план. При організації обговорення основної теми «Вебінару» 

важливо також підготувати сценарій обговорення й ознайомити студентів з ним. Студенти мають 

також навчитися ставити запитання й брати участь в обговоренні, дотримуючись певного регламенту і 

порядку участі в обговоренні. При використанні презентації викладачу слід після кожних 5-ти слайдів 

передбачати проблемні запитання, які б спонукали до обговорення та надавали можливість підтримки 

зворотного зв’язку із студентами. Крім того, запитання вимагають від студентів концентрації уваги на 

темі й активізації когнітивних процесів. Запитання при цьому не мають бути занадто складними, а 

відповіді не потрібно приймати та коментувати понад ліміт часу у 1-2 хвилини. При проведенні 

основної доповіді всіх студентів доцільно перевести у статус слухачів і не звертати уваги на 

повідомлення у Чаті. Для відповідей на запитання, що можуть виникнути в Чаті, слід залишити 

додатковий час, але це має бути прописане у правилах проведення «Вебінару» залежно від його мети, 

завдань і ролей його учасників. 

З вищезазначеного можна зробити висновок, що в умовах сьогодення, коли створюється 

єдиний інтелектуальний і емоційний простір засобами Інтернет технологій, нагальною проблемою стає 

поєднання класичних педагогічних технологій з інформаційними технологіями навчання. Технології 

Веб 2.0., технології Microsoft Lync, зокрема «Вебінар», містять великий потенціал інтенсифікації 

навчального процесу, проте потребують чіткого визначення умов їхнього використання. 

До подальших напрямів досліджень вважаємо за доцільне віднести вивчення методичних 

умов, особливостей функціонування особистісно-орієнтованої системи навчання основ ІТ, 

спрямованої на розвиток, набуття й поглиблення професійних знань, формування умінь і навичок, 

розвиток творчих здібностей студентів гуманітарного профілю. 
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УДК 373.5(477-87) 

НАУКОВО-ПРАКТИЧНІ ВИТОКИ ТА ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ 

РІЗНИХ ТИПІВ ІМЕРСІЙНИХ ПРОГРАМ 

А. В. ШТИФУРАК 

З моменту появи імерсійні програми здобули заслужену популярність у різних куточках світу. 

Ідея вивчення навчальних предметів не рідною мовою не є абсолютно інноваційною. Таке навчання 

було широко розповсюджене у певні періоди історії у різних країнах світу. Наприклад, за часів 

римської імперії освіту можна було здобути лише латиною, яка далеко не у всіх частинах імперії була 

рідною [14, с. 155].  

Одначе, нинішнє суспільство формулює абсолютно нові виклики в плані вивчення іноземних 

мов. Серед сучасних чинників, що спонукають людей різного віку вивчати кілька мов, можна виділити 

такі: зростаюча глобалізація бізнесу та ділової активності. Сучасний діловий світ дає підтвердження 

того, що часто центральне керівництво фірм, підприємств, об’єднань проживає в одній країні, 

виробництво знаходиться в другій, а споживач в третій; збільшується міграція людей з метою 

проживання та, відповідно, здобуття освіти в інших країнах через політичні переслідування, з 

економічних міркувань або через природні катаклізми; телекомунікаційна революція також призвела 

до потреби володіти кількома мовами. Інтернет уможливлює спілкування з цілим світом будь-якою 

мовою. Таким чином, економічні, соціальні та політичні фактори стимулюють процес інтенсивного 

вивчення іноземних мов, який є спорідненим для багатьох країн, водночас має численні ментальні 

відмінності. 

Аналіз джерельної бази доводить, що загальнотеоретичні проблеми імерсійної освіти 

вивчаються у багатьох країнах світу, зокрема, Сінглтон Дейвід (коледж Трініті, Дублін, Ірландія), 

Шамот Анна (університет Джорджтаун, США), Ламберт Уолес (факультет психології, Університет Мак 

Гілл – один із перших дослідників імерсії у Канаді), Расел Кемпбел (професор прикладної лінгвістики в 

Університеті Лос-Анжелеса, вивчав, зокрема, двосторонню імерсію), Пйет Ван де Крен (викладач 

голандської лінгвістики, університет Вріє Брюсель, Бельгія), Воде Хенінг (християнський університет 

Кельна, Німеччина), особливо інтенсивно досліджує ранню імерсію Кевін Кларк (Інститут рівних 

можливостей, Вашингтон, США), а Юджин Мак Кендрі, (університет Квінс, Белфаст, Північна Ірландія) 

аналізує лінгвокультурологічні аспекти багатомовності у Європі.  

Проблеми розвитку імерсійної освіти в США вивчали Майк Андерсон, (викладач університету 

Мінесоти), Ненсі Роудс (центр вивчення іноземних мов, Вашингтон), Естер де Йонг (університет 

Флориди, особливо цікавиться білінгвізмом), Донна Крістіан (центр прикладної лінгвістики, Вашингтон), 

Тара Форчен (координатор імерсійних програм при університеті Мінесоти, США). 

Європейський досвід імерсійної освіти досліджували Хуго Бетенс Бедсмор (почесний 

професор університету Врійє, Брюсель, Бельгія), Муіріс Лаоіре (Інститут Технологій, Трале Ірландія), 

Річард Джонстоун (Університут Стірлінка, Шотландський центр інформації та вивчення мов), Джейсон 

Сеноз (відділення методів дослідження інституту освіти Більбао, Іспанія), Марі Клаг (викладач 

університету Ліверпуля, Англія), Кен Уільямс (школа освіти при університеті Уельса), які 

спеціалізуються на проблемі багатомовності. 

Маштабними є дослідження, які провели Р. Робертсон, Р. Джонс, М. Шапіро, П. Голдінг, 

Ф. Харріс, проаналізувавши взаємозв’язок політичних і лінгвокультурних аспектів у контексті 

глобалізації. Д. Девідсон, С. Маршалл, В. Ріверс, С. Хатінгтон визначили вплив лінгвокультурного 

фактора на освітню політику держав; проблемам мовної політики у багатьох країнах світу присвячені 

праці В. Алпатова, Л. Нікольського, В. Костомарова. Таким чином, імерсійна освіта стає предметом 

наукового дослідження і стимулює ретельний аналіз набутого досвіду та пошук шляхів удосконалення 

освітнього процесу. 

Метою статті є узагальнення причин виникнення імерсійної освіти та особливостей практичної 

реалізації різних типів імерсійних програм у міжнародній практиці. 

Досвід формування двомовності у дітей природнім шляхом у кожній країні мав певні історичні 

передумови. В одних випадках двомовність в суспільстві склалась давно і, не знаючи однієї з мов, 

людині було складно функціонувати у відповідній громаді, в інших країнах домінування та високий 

статус однієї мови не ставив перед батьками та дітьми завдання вивчати іншу мову від народження. 

Одначе, в обох випадках велика роль покладалася на школу, оскільки вивчення мови природнім 

шляхом не гарантувало високого рівня грамотності [2; 6]. Можна констатувати, що імерсійні програми – 
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це добровільна альтернатива традиційній системі освіти. Ефективність роботи за імерсійними 

програмами вимірюється, в першу чергу, успішністю навчання у порівнянні зі звичайними школярами 

за допомогою стандартизованого тесту державною мовою [9]. Кінцевою метою імерсійної освіти є 

навчальні досягнення учнів, їхня дво- чи багатомовність з належною грамотністю та розширеним 

сприйняттям інших культур. 

Показовим є перший досвід упровадження імерсійних програм. Так, канадська імерсійна 

система лобіювалась групою англомовних батьків, які проживали у французькомовному Квебеку. 

Соціальні реалії змушували їх боротись за можливість своїх дітей стати двомовними громадянами, 

оскільки знання французької було життєво важливим в регіоні. Крім того, вони бажали подолати 

культурний бар’єр між двома громадами. Ця група батьків вирішила розробити ефективніші способи 

для формування двомовності для своїх дітей у межах шкільної системи. За підтримки місцевих 

науковців та в результаті дворічної підготовчої роботи і пояснення доцільності впровадження нового 

принципу вивчення іноземної мови було досягнуто розуміння з боку місцевих органів влади. Першими 

теоретиками системи, яка в подальшому здобуло назву імерсійна освіта, було розроблено програму, 

що мала початкову назву «мовна ванна», яка була змінена у жовтні 1963 року. У першій програмі 

брало участь 26 дітей і навчання проводилось в початковій школі під керівництвом Маргарет 

Пендлбері [10]. Відповідно до вимог першої французької ранньої повної імерсійної програми 

пропонувалося вивчати усі предмети французькою, яка була другою мовою для учнів [12]. Впродовж 

перших трьох років навчання всі предмети викладались виключно французькою, і діти також спочатку 

навчились читати та писати французькою і лише із третього або четвертого класу окремі предмети 

починали вивчатися англійською мовою. А в п’ятому чи шостому класі кожною мовою проводилось 

порівну уроків. Важливим критерієм відбору учнів у імерсійні класи була відсутність знань, або 

мінімальні знання французької мови на початковому етапі навчання [11].  

Імерсійна освіта, яка була розроблена у Канаді здобула назву односпрямована (one-way). 

Односпрямована імерсійна програма передбачає, що представники домінуючої мови вивчають другу 

мову (японська у США чи англійська у Гонконгу). Односпрямована імерсійна освіта стала популярною 

у тих випадках, коли представники певної мовної групи проживають компактно і у них з різних причин 

виникає потреба вивчити іншу мову. За інформацією організації «Канадські батьки за французьку» у 

2005-2006 навчальному році за імерсійними програмами французьку мову в Канаді вивчало 300 628 

дітей [13]. З моменту появи цих програм вони розповсюдились як в межах своїх країн, так і за 

кордоном. Подібні програми започаткували в місті Вааса у Фінляндії для шведської мови (1987), 

Калвері Сіті у Каліфорнії, США для іспанської мови (1972), Монгомері, Меріленд, США для 

французької мови (1974), Кіль, Німеччина для англійської (1996), Каталонія, Іспанія для каталонської 

мови (1983) [9]. Аналогічно вивчаються мови корінних народів, зокрема могаукська. Зародження 

імерсійних програм у США пов’язане з напливом біженців із Куби, які поселились у Флориді. Вони не 

вважали за необхідне активно інтегруватись в американське суспільство, оскільки вважали, що їх 

перебування у США буде тимчасовим і бажали підтримувати знання іспанської мови своїх дітей. Хоча, 

водночас, вони вивчали і англійську мову [7]. Так було запроваджено систему, у якій на базі школи 

Корал Вей у Флориді в одному класі навчались американці, які володіли іспанською та кубинці, які 

знали англійську. Програма була розпочата у 1963 році. Варто зазначити, що подібна технологія 

позначилась і на режимі роботи школи. Навчальний день було поділено на дві частини, в одній з них 

все навчання проводилось англійською мовою, а в другій – іспанською. При цьому переслідувалась 

мета сформувати у двомовних дітей розуміння культури обох народів [14]. Така система роботи 

здобула назву двоспрямована імерсійна освіта (two-way). Отже, програму навчання можна вважати 

двоспрямованою, коли в класі приблизно порівну представлені носії двох мов та кількість годин на 

вивчення шкільних предметів також є однаковою. 

Аналіз наукових джерел доводить, що у світі існує 310 односпрямованих програм, які діють у 

33 країнах та у 263 навчальних закладах. Щодо двоспрямованих програм, то вони більше 

розповсюджувались у США і в основному останніми роками. Найбільше їх кількість зростала з 1992 по 

2007 роки, в середньому на 20 програм щороку і в 2010 році становила 384 програми. 

Найпопулярнішими є іспанські двоспрямовані програми [8]. З розширенням географії імерсійних 

програм збільшилась і кількість назв для позначення цього явища. Так з’явився термін подвійна 

імерсія чи подвійна мовна імерсія. Коли в США у деяких штатах (Каліфорнія, Арізона, Масачуседс) 

були пройняти анти білінгвальні закони (з 1998 по 2002 роки), термін білінгвальний почали замінювати 

на не такий дратівливий для політиків, як імерсійна освіта чи подвійна мова. На сьогодні поняття 

подвійна мовна освіта все більше використовується освітянами США та Канади для загального 
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терміну, що включає в себе білінгвальну та імерсійну освіту чиї цілі, фундаментальні принципи 

загалом дуже подібні.  

Першими програмами, які були виділені як такі, що заслуговують на увагу педагогів, були 

названі: односпрямована, двоспрямована, розвиваюча білінгвальна та підтримуюча білінгвальна 

(developmental and maintenance bilingual program) освіта [4]. Одностайності серед дослідників щодо 

термінологічного апарату немає і досі. Так, наприклад, Свейн М., Джонсон Р. та Бейкер С. вважають, 

що названі категорії підпадають під поняття білінгвальна освіта [1]. Клауд Н. вважає, що подвійні мовні 

програми є «збагаченою» освітою, оскільки дотримуються принципів додаткового білінгвізму, коли дві 

мови формуються паралельно, не заважаючи розвитку одна одній, і, принаймні, половина 

навчального часу присвячується навчанню другою мовою, починаючи від дитячого садка до п’ятого 

класу включно. Водночас, приділяється велика увага і розвитку рідної мови учнів. У контексті 

сказаного варто зупинитись на специфіці упровадження у практику імерсійних програм для корінних 

народів, які ми розглядаємо як окрему четверту гілку в межах подвійної мовної освіти. Метою таких 

програм є відродження мови та культури корінного населення. Вони передбачають ті ж завдання, що й 

інші програми, а інколи вагоміші за попередні щодо культурологічного відродження (гавайська мова у 

США і маорська – у Новій Зеландії). Такі імерсійні програми зорієнтовані на ширше коло тих, хто 

вивчатиме мову, починаючи від дошкільнят і включаючи дорослих людей. Необхідність роботи зі 

старшими людьми та орієнтація на культуру народу часто змушує педагогів відходити від традиційного 

для імерсійної освіти підходу, коли мова вивчається через вивчення навчального матеріалу з шкільних 

предметів, і вдаватись до посиленого вивчення граматики та аналізу мовних явищ. 

На сьогоднішній день імерсійні програми для мов корінного населення поділяються на 

класичне вивчення іноземної мови та двоспрямовані програми залежно від складу учасників, які є 

носіями домінуючої мови. Але у першому випадку великий акцент робиться на вивчення культури 

народу, мова якого вивчається, і вивчення домінуючої мови часто переноситься на пізніший період 

порівняно зі звичайними імерсійними програмами [12]. Інколи домінуюча мова взагалі вивчається 

лише як навчальний предмет і не використовується на інших предметах. Важливо пам’ятати, що 

термін «подвійне мовне навчання», не є синонімом до терміну двоспрямована імерсія, як це було до 

останнього часу у багатьох частинах США, і не стосується лише програм для мовних меншин, як 

вказують окремі науковці [7]. У цілому можна стверджувати, що у двох варіантах із чотирьох 

запропонованих, іноземна мова та програма для мов корінних народів служать для представників 

мовної більшості, а двостороння імерсія вимагає, щоб половина учасників також була носіями 

основної мови. 

Базуючись на дослідженнях Крістіана Д., Ліндхольма К., Лері К., Свейна М., Джонсона Р., 

Лепкіна С. можна узагальнити організаційні вимоги до реалізації різних типів імерсійних програм: 

використання мови імерсії має охоплювати не менше 50% занять у дошкільних закладах та в 

молодших класах (зазвичай до 5-6 класів); якщо продовжується робота за названими програмами в 

середніх класах, то, принаймні, має включати два предмети і хоча б два роки навчання; особливо 

високі вимоги пред’являються до фахового рівня учителя, який у навчальному процесі послуговується 

лише однією мовою; формування білінгвізму чи мультилінгвізму здійснюється, щонайменше, з 

використанням двох мов; переважає розрахунок на те, що носії домінуючої мови розвиватимуть її у 

громаді, а носії мови меншості – вдома; мова, культура та навчальний матеріал інтегруються; 

завданнями уроку передбачається робота учнів як із пізнавальними, так і з лінгвістичними 

проблемами; учитель у своїй роботі орієнтується на рівень свідомого частого використання учнем 

імерсійної мови [3; 15; 16]. 

Усі вчителі, які працюють за різними імерсійними програмами, мають схильність підкреслювати 

важливість певного аспекту імерсійного навчання. Так вчителі, які працюють за односпрямованими 

програмами, наголошують на важливості формування ґрунтовних знань мови імерсії та культури 

народу представниками домінуючої мови. Учителі двоспрямованих програм підкреслюють важливість 

створення комфортних умов навчання для мовних меншин та сприяння їхньому успішному вивченню 

навчальних предметів і мов. Вчителі імерсійних програм для мов корінного населення вважають 

важливим вдихнути життя в мову та культуру, існування яких перебуває під загрозою, та відтворити 

позитивне сприйняття молодими людьми своєї національної ідентичності і способу життя свого 

народу. Наскільки пристрасне ставлення до певного виду імерсійних програм може сприяти 

самовідданій роботі вчителя, настільки ж воно може звужувати розуміння та акцентувати увагу лише 

на одному виді програми. Однак, у сучасному світі види імерсійних класів урізноманітнюються як 

лінгвістично так і культурологічно [5]. Так, новою тенденцією у розвитку імерсійного навчання є 
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розширення цільової аудиторії, наприклад, діти які не мають гавайського коріння вступають у групи з 

вивчення гавайської мови. За французькими імерсійними програмами, які зародились у Канаді, все 

більше вивчають інші мови. А у роботі за двоспрямованими програмами складніше дотримуватись 

рекомендованого мінімуму щодо викладання не менше 30% предметів кожною мовою, оскільки батьки 

визначають склад груп [8].  

Накопичений міжнародний досвід показує, що стимулами до використання імерсійного 

навчання є економічні чинники, політичні пріоритети окремих держав, потреби розв’язання проблем 

національної ідентичності, освітні запити батьків щодо соціального і професійного майбутнього їхніх 

дітей. Науково-практичний інтерес становлять імерсійні програми для мов корінного населення, які 

поділяються на класичне вивчення іноземної мови та двоспрямовані програми залежно від складу 

учасників, які є носіями домінуючої мови. Обидва варіанти орієнтовані на відродження не лише мови, 

а й національно-культурних цінностей. Аналіз зарубіжного досвіду дасть змогу успішно використати 

його у системі освіти України. Теоретичне узагальнення організаційної будови імерсійної освіти 

розкриває нові можливості її апробації у різних країнах світу. 
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АНОТАЦІЇ 

Артеменко І. Е. «Використання інформаційно-комунікаційних технологій у професійній підготовці 
майбутніх менеджерів соціальної роботи». 

У статті розглядається застосування інформаційно-комунікаційних технологій при організації основних 
видів навчальних занять у вищих навчальних закладах ІІІ – IV рівнів акредитації. Автор доводить, що 
використання інформаційно-комунікаційних технологій сприяє розвитку у студентів навичок: самостійної і групової 
роботи над навчальним матеріалом та з першоджерелами, презентації відео проектів, ефективного слухання 
тощо. 

Ключові слова: професійна підготовка менеджера соціальної роботи, інформаційно-комунікаційні 

технології. 

Бабій Р. О. «Аналіз підходів до визначення понять «медіаосвіта», «медіаграмотність», 
«медіапедагогіка». 

У статті досліджуються специфіка використання термінів «медіаосвіта», «медіаграмотність» та 
«медіапедагогіка» в різних країнах. Розглядаються особливості розвитку поглядів на використання цих понять в 
історичному контексті, обґрунтовуються їх сучасні тлумачення. 

Ключові слова: освітній процес, медіаосвіта, медіаграмотність, медіапедагогіка. 

Багрій В. Н. «Оптимізація розвитку морально-гуманістичних якостей майбутнього соціального 
педагога». 

У статті висвітлюється, що оптимізувати розвиток морально-гуманістичних якостей майбутнього 
соціального педагога можливо у межах професійної підготовки під час професійно-освітньої системи. 

Формування професійних умінь майбутніх соціальних педагогів у процесі педагогічної практики буде 
здійснюватись ефективно за умови оптимізації розвитку морально-гуманістичних якостей майбутнього 
соціального педагога. 

Ключові слова: оптимізація, морально-гуманістичні якості, майбутній соціальний педагог, формування 

професійних умінь. 

Балашова Ю. В. «Корпоративна культура як складова професійно-особистісної характеристики 
майбутнього офіцера-прикордонника». 

Актуалізована проблема формування корпоративної культури майбутніх офіцерів-прикордонників 
відповідно до соціально-економічних трансформацій господарської системи. Здійснено аналіз поглядів сучасних 
педагогів та психологів на особливості професійної підготовки офіцерів. Визначено особливості педагогічного 
інструментарію формування корпоративної культури майбутніх офіцерів-прикордонників. Визначено напрямки 
подальших наукових розвідок у сфері професійної підготовки офіцерів. 

На основі аналізу змісту професійної підготовки було визначено основні завдання щодо формування 
корпоративної культури майбутніх офіцерів-прикордонників. Визначено, що корпоративна культура посідає 
важливе місце як складова професійно-особистісної характеристики майбутнього офіцера- прикордонника. 

Ключові слова: корпоративна культура, майбутні офіцери-прикордонники. 

Баранюк В. В. «Сутнісна характеристика професійно-комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців соціальної роботи». 

У статті розглянуто основні підходи науковців до визначення сутності поняття «професійно-комунікативна 
компетентність майбутнього фахівця соціальної роботи». Охарактеризовано поняття «компетентність», 
«професійно-комунікативна компетентність», «комунікативна компетентність» як родових відносно професійно-
комунікативної компетентності. Пропонується власне тлумачення сутності дефініції «професійно-комунікативна 
компетентність майбутнього фахівця соціальної роботи». 

Ключові слова: компетентність, професійна компетентність, комунікативна компетентність, фахівець 

соціальної роботи, професійно-комунікативна компетентність майбутнього фахівця соціальної роботи. 

Білоус О. А., Кравченко Ю. А., Одарченко Н. І. «Форми навчальної діяльності студентів на заняттях 
при вивченні математичних дисциплін у сучасних умовах». 

У статті розглядаються особливості організації навчання за кількісною ознакою, а саме: особливості 
фронтальної, колективної, групової та індивідуальної форм навчання. Досліджені переваги та недоліки кожної 
форми організації навчального процесу при вивченні математичних дисциплін. Надані рекомендації щодо 
необхідності та ефективності створення мішаних форм навчання. 

Ключові слова: форми навчання, групова форма навчання, індивідуальна форма навчання, фронтальна 

форма навчання. 

Блажієвська С. С., Волчелюк Ю. І. «Особливості соціальної адаптації студентів-першокурсників до 
навчання у вищому навчальному закладі». 

У статті здійснено теоретичне дослідження особливостей соціальної адаптації студентів-першокурсників 
до навчання у вищому навчальному закладі, розглянуто проблеми входження студентів у соціальне життя 
університетського колективу з метою визначення можливих напрямів управління адаптацією студентів-
першокурсників до навчання у вищому навчальному закладі.  

Ключові слова: адаптація, соціалізація, ефективна соціальна адаптація, соціальна не стабільність. 
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Брижатий Є. І. «Мотиви та мотивація у професійні діяльності майбутнього офіцера». 

Сучасні події які розгортаються в країні і світі створюють передумови для перегляду військової освіти, як 
складової національної освіти з огляду процесів реформування Збройних сил України. Інноваційні процеси які 
закладені в концепцію розвитку збройних сил потребують від освітнього середовища нових структурних схем, 
форм та методів навчання, що в свою чергу створює передумови в переосмисленні існуючої практики підготовки 
військових кадрів. Постає необхідність в урахуванні чисельних і якісних змін в галузі науки, техніки, виробництві 
та соціальному середовищі.  

Ключові слова: мотив, мотивація професійної діяльності. 

Бурдаш М. В. «Проблеми сформованості соціально-економічної компетентності студентів вищого 
навчального закладу». 

У статті досліджуються актуальні питання соціально-економічної компетентності студентів вищого 
навчального закладу в процесі навчальної діяльності. Розглянуто теретичні та практичні аспекти проблеми. 
Запропоновано критеріально-рівневий підхід для визначення стану сформованості соціально-економічної 
компетентності.  

Ключові слова: соціально-економічна компетентність, соціально-економічна обізнаність, фінансова 

грамотність. 

Васіна Л. С. «Формування професійної компетентності – пріоритетне завдання реформування 
освіти».  

У статті обґрунтовано значущість компетентнісного підходу в освіті. Виявлено суть поняття 
«компетентність». З’ясовано суперечності та труднощі при означенні цього поняття. Розглянуто структуру, 
компоненти та функцій компетентності.  

Ключові слова: компетентнісний підхід, професійна компетентність, ключові компетентності, компоненти 

компетентності. 

Віннікова Л. В. «Проблеми надання соціальної допомоги біженцям в Україні і Великій Британії». 

Розглянуто проблеми й шляхи надання соціальної допомоги й соціального захисту біженцям в Україні у 
порівнянні із досвідом соціальної підтримки їх у Великій Британії. Проаналізовано визначення «біженці, які 
потребують притулку», «біженці без громадянства», «внутрішнє переміщення», «міграція». Вказано на 
системність як специфіку британського досвіду підтримки біженців. 

Ключові слова: «біженці, які потребують притулку», «біженці без громадянства», «внутрішнє 

переміщення», «міграція», соціальна допомога, соціальний захист, Велика Британія, Україна. 

Войціх І. В. «Емоційна компетентність майбутніх психологів як педагогічне явище». 

У статті, в рамках компетентнісного підходу в освіті, розглянуто різні підходи щодо визначення поняття 
емоційна компетентність, як однієї з важливих складових професійної компетентності майбутнього психолога. Це 
дозволило автору сформулювати визначення досліджуваного феномену і представити його структурні 
компоненти. Компонентами емоційної компетентності майбутніх психологів визначено: когнітивний, діяльнісний, 
особистісний, соціальний, мотиваційний. 

Ключові слова: компетентність, емоційна компетентність, емоційна компетентність майбутнього 

психолога, структурні компоненти емоційної компетентності майбутнього психолога. 

Гапонова В. М., Карпушина М. Г. «Педагогічні аспекти розвитку вмінь розв’язування проблемних 
ситуацій». 

Дослідження стосується питання розвитку вмінь розв’язувати проблемні ситуації. У статті проаналізовано 
поняття «проблемне навчання», «проблемна ситуація», «вміння» та «дослідницькі вміння» та узагальнено власні 
визначення «вміння», «дослідницьке вміння» через призму даного дослідження. Автори також дослідили 
взаємозв’язок між структурою діяльності, реалізацією проблемної ситуації та механізмом розвитку вмінь. В статті 
виділено взаємозалежність між завданням, знаннями, необхідними для його виконання, й застосуванням знань на 
практиці. Практична цінність даного дослідження полягає у створенні схеми механізму розвитку вмінь 
розв’язувати проблемні ситуації, яка демонструє шляхи їх розвитку. 

Ключові слова: проблемне навчання, проблемна ситуація, діяльність, дії, операції, вміння, дослідницькі 

вміння, розвиток. 

Гомонюк О. М. «Допрофесійна підготовка майбутніх соціальних педагогів». 

Реальною організаційною формою впровадження компетентнісного підходу в освіту є допрофільна, 
профільна, вузівська та післявузівська підготовка. Адже сучасний соціальний педагог – це мобільна, 
поінформована, творча людина, з добре розвинутою мотивацією до самоосвіти і саморозвитку. Саме 
допрофесійна підготовка учнів забезпечує розвиток професійно-педагогічної культури майбутніх фахівців 
соціально-педагогічної сфери. Наша стаття присвячена розкриттю особливостей допрофесійної підготовки 
майбутніх соціальних педагогів. 

Ключові слова: педагогічна культура вчителя, професійно-педагогічна культура, педагогічна освіта. 

Грабчак О. В. «Планування робочого часу як вагомий фактор професійного успіху».  

У статті розглядається залежність професійного успіху особистості від уміння оптимально планувати свій 
особистий та робочий час.  
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Розглядаються технології тайм-менеджменту, самоменеджменту, їх закономірності, принципи, закони 
ефективного використання робочого часу. 

Ключові слова: тайм-менеджмент, самоменеджмент, часова організація професіонала, оптимальне 

використання робочого часу. 

Гриців В. Б. «Педагогічні умови формування професійно-етичної компетентності у майбутніх 
фахівців банківської справи у процесі вивчення гуманітарних дисциплін».  

У статті визначено і обґрунтовано педагогічні умови формування професійно-етичної компетентності у 
майбутніх фахівців банківської справи під час вивчення гуманітарних дисциплін. 

Ключові слова: професійно-етична компетентність, майбутні фахівці банківської справи, професійно-

етичні якості, професійна спрямованість особистості, педагогічні умови формування професійно-етичної 
компетентності. 

Дітковська Л. А. «Інформаційно-комунікаційні технології у фаховій підготовці соціальних 
працівників». 

У статті розглянуто роль і можливості використання інформаційно-комунікаційних технологій у фаховій 
підготовці соціальних працівників. Розкрито теоретичний аспект значення компетентності з інформаційних і 
комунікаційних технологій у сучасному інформаційному суспільстві. Визначено поняття ІКТ-компетентності 
соціального працівника. Розкрито можливості формування ІКТ-компетентності студентів вищих навчальних 
закладів спеціальності «Соціальна робота» у процесі вивчення дисциплін, орієнтованих на використання ІКТ у 
професійній діяльності. 

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, соціальний працівник, компетентність, ІКТ-

компетентності, професійна діяльність. 

Долинський Є. В. «Можливості використання навчального середовища Moodle при вивченні 
іноземних мов та перекладу».  

У статті розглядаються особливості впровадження електронного навчального середовища Moodle, для 
покращення вивчення іноземної мови і перекладу. Виявлено і описано переваги впровадження даної технології у 
начальний процес. 

Ключові слова: навчальне середовище Moodle, навчання іноземних мов і перекладу, інформаційні 

технології. 

Дунець Л. М. «Форми і методи профорієнтаційної роботи у вищому навчальному закладі».  

У статті визначено сутність форм і методів профорієнтаційної роботи у вищому навчальному закладі. 
Автор пропонує профорієнтаційну роботу розвивати у трьох напрямах: з педагогами, учнями та їх батьками. 

Ключові слова: профорієнтація, форми, методи, вищий навчальний заклад, педагог, викладач, студент, 

учень. 

Єгорова В. В. «Сучасні педагогічні технології як засіб розвитку компетентностей науково-
педагогічних працівників (на прикладі викладачів іноземних мов ВНЗ)». 

Статтю присвячено аналізу й обґрунтуванню релевантних сучасних педагогічних технологій для розвитку 
компетентностей науково-педагогічних працівників (на прикладі викладачів іноземних мов ВНЗ), а саме: 
соціодрами та психодрами як різновидів педагогічних технологій з драматургійно-рольовим компонентом. 
Розглянуто теоретичні та практичні аспекти використання соціодрами та психодрами.  

Ключові слова: сучасні педагогічні технології, компетентності, викладачі іноземних мов ВНЗ, науково-

педагогічні працівники, соціодрама, психодрама. 

Заїка О. П., Чайковський М. Є. «Основні проблеми професійної підготовки майбутніх соціальних 
працівників до діяльності в полікультурному середовищі».  

Розглянуто проблему професійної підготовки, готовності до практичної діяльності майбутніх соціальних 
працівників в полікультурному середовищі. На основі теоретичного аналізу готовності студентів до професійної 
діяльності визначено готовність майбутніх соціальних працівників до діяльності в полікультурному середовищі як 
інтегроване утворення, що забезпечує продуктивну полікультурну діяльність і творчу самореалізацію майбутнього 
соціального працівника. Розкрито структуру готовності та шляхи її формування в умовах вищого навчального 
закладу. 

Ключові слова: професійна підготовка майбутніх працівників соціальної сфери, готовність соціальних 

працівників до діяльності в полікультурному середовищі, полікультурне виховання в умовах вищого навчального 
закладу. 

Ігнатовська Р. В. «Педагогічні умови формування у курсантів готовності до опрацювання 
іншомовної фахової літератури». 

В статті на основі аналізу теоретичних досліджень і власного досвіду викладання іноземної мови 
обґрунтовано педагогічні умови ефективної підготовки у вищому навчальному закладі курсантів внутрішніх військ 
до опрацювання іншомовної фахової літератури 

Ключеві слова: курсанти вищих навчальних закладів Міністерства внутрішніх справ, іншомовна фахова 

література, педагогічні умови, готовність до опрацювання іншомовної фахової літератури. 
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Камінська А. В., Волинець Н. В.  «Формування комунікативних вмінь менеджера». 

Стаття присвячена висвітленню результатів теоретичного дослідження проблеми формування 
комунікативних вмінь менеджера. Проаналізовано професійні психологічні здібності менеджера, необхідні для 
здійснення ними професійної діяльності, показано важливість комунікативної компетенції діяльності у системі 
«людина-людина». Показано способи набуття менеджерами комунікативної компетенції.  

Ключові слова: менеджер, комунікативні вміння, професійна діяльність, професійні здібності, 

комунікативна компетенція. 

Кошолап О. Ф. «Діяльність громадських організацій по розвитку освіти на території Поділля на 
початку ХХ ст.». 

У статті здійснено аналіз діяльності громадсько-просвітницьких товариств на Поділлі на початку ХХ ст. 
Встановлено, що центрами просвітницької діяльності, здійснюваної вчителями, передовою частиною 
священнослужителів, учнями середніх і вищих навчальних закладів, були міста, які вiдiграли визначну роль у 
розвитку освіти та культури на території Подільської губернії.  

Ключові слова: громадсько-просвітницька діяльність, просвітницькі товариства, недільні школи, 

церковнопарафіяльні школи, Поділля. 

Кравець Р. А. «Культурна компетентність та міжкультурна комунікація у професійній підготовці 
майбутніх аграрників». 

У статті розглядаються шляхи підвищення якості фахової підготовки майбутніх аграрників у вищому 
навчальному закладі. Обґрунтовано актуальність і доцільність забезпечення цілеспрямованого та системного 
формування культурної компетентності студентів і прищеплення їм знань, умінь, навичок налагодження 
міжкультурної комунікації як запоруки успішного професійного саморозвитку та самовдосконалення впродовж 
життя.  

Ключові слова: культура, компетентність, комунікація, взаємодія, етнофор. 

Кравчук В. В. «Самостійна робота, як невід’ємний та безперервний фактор професійної підготовки 
майбутніх фахівців-прикордонників». 

У статті проведений аналіз організації самостійної роботи курсантів та визначено значення у системі 
безперервної підготовки майбутніх фахівців – прикордонників. 

Ключові слова: самостійна робота, кредитно-модульні технології, навчальний процес, мотивація. 

Кравчук С. Й. «Правове регулювання підприємницької діяльності молоді: проблемні аспекти та 
шляхи їх вирішення». 

У статті визначені системні підходи до покращення організації підприємницької діяльності молоді України 
внаслідок удосконалення нормативно-правової бази, а також в результатів здійснення загальнодержавних 
заходів по наданню роботодавцю дотацій  із Фонду загальнообов'язкового державного соціального страхування 
України на випадок безробіття. Для вирішення цього питання важливим є активізація діяльності громадських 
об’єднань молодих підприємців. 

Ключові слова: нормативно-правова база підприємницької діяльності, соціально незахищена категорія 

населення, молодіжне підприємництво, громадські об’єднання молодих підприємців. 

Крисько В. Л., Чайковський М. Є. «Особливості негативного ставлення до людей з особливими 
потребами». 

В статті розглядаються особливості ставлення до людей з особливими потребами, здійснюється аналіз 
негативного ставлення до даної категорії населення та теоретично вивчаються ознаки негативного ставлення до 
людей з особливими потребами та різноманітність їх прояву. 

Ключові слова: людина з особливими потребами, інвалід, негативне ставлення, особистість, 

толерантність, інтолерантність. 

Крупа В. В. «Зміст та значення медичної реабілітації у загальній підготовці фахівця з фізичної 
реабілітації».  

У статті розглянуті зміст медичної реабілітації як складової фізичної реабілітації в цілому. Розкриті 
принципи даної реабілітації, а саме – комплексність, індивідуальність, безперервність. Розкриті форми та методи 
масажу як важливого способу фізичного впливу на організм хворої людини. Коротко проведений аналіз 
навчального процесу, місце та значення медичної реабілітації у підготовці фахівців фізичної реабілітації. 

Ключові слова:медична реабілітація, фізична реабілітація, фахівець з фізичної реабілітації, форми, 

методи, етапи медичної реабілітації, масаж, види масажу, анализ, реабилитаційні заходи, організм, начальний 
процес. 

Кучинська І. О. «Становлення ідей громадянського виховання у контексті історико-виховної 
ситуації другої половини ХІХ століття». 

У статті аналізується проблематика становлення ідей громадянського виховання у контексті історико-
виховної ситуації другої половини ХІХ століття. 

Ключові слова: становлення, розвиток, ідеї, громадянське виховання. 
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Лісова Т. В., Деркач М. В. «Мотиваційний аспект професійної соціалізації майбутніх фахівців-
психологів». 

У статті проаналізовано проблему впливу мотиваційної сфери майбутнього фахівця-психолога на 
професійну соціалізацію; зміст студентської професійної соціалізації та види мотиваційних спрямувань у навчанні 
майбутніх психологів. 

Ключові слова: соціалізація,самовизначення, особистість, мотивація, майбутні фахівці-психологи, 

мотиваційний сфера. 

Маслій О. М. «Особливості створення сучасного інформаційного освітнього середовища у вищому 
військовому навчальному закладі». 

У статті аналізуються особливості розбудови інформаційного освітнього середовища вищого військового 

навчального закладу (ВВНЗ) в аспекті взаємодії між ВВНЗ, військовими підрозділами Збройних Сил України (ЗСУ) 

і суспільством в умовах реформування ЗСУ і економічної кризи у суспільстві. За основу в проектуванні сучасного 

інформаційного освітнього середовища ВВНЗ пропонується взяти метод військової педагогічної логістики. 

Аналізуються параметричні характеристики такого методу з погляду військової педагогіки.  

Ключові слова: військово-професійна освіта, інформаційно-освітнє середовище, логістичні ланцюги, 

військова педагогічна логістика. 

Матвійчук Т. В. «Основні напрямки дослідження творчих здібностей у психології та педагогіці». 

У статті розкрито результати досліджень вітчизняних та зарубіжних науковців з проблематики творчості, 
обдарованості, креативності. Розглянуто підходи до визначення творчих здібностей, особливостей їх виявлення 
та розвитку.  

Ключові слова: творчі здібності, обдарованість, креативність. 

Мелащенко М. В. «Сучасні підходи до іншомовної професійної підготовки фахівців юридичного 
профілю» 

У статті проаналізовано підходи до вирішення проблеми формування іншомовної комунікативної 
компетентності майбутніх юристів. Обґрунтовано сучасні освітні парадигм у пошуку ефективних підходів до 
іншомовної професійної підготовки майбутніх фахівців юридичного профілю у контексті виконання ними 
посередницької функції у вирішенні конфліктів у майбутній професійної діяльності. 

Ключові слова: іншомовна комунікативна компетентність, майбутній юрист, іншомовна посередницька 

діяльність. 

Мирошніченко Н. О. «Професійно спрямована підготовка волонтерів до соціально-педагогічного 
інтегрування молодих інвалідів у соціальне середовище». 

В даній статті розкривається професійно спрямована підготовка волонтерів як соціально-педагогічна 
умова інтегрування молодих інвалідів у соціальне середовище. 

Ключові слова: волонтери, інтегрування, соціальне середовище, інваліди. 

Мозолев О. М. «Розвиток мотивації до занять фізичною культурою у студентів спеціальних 
медичних груп». 

В статі проведений аналіз анкетувального опитування студентів спеціальних медичних груп. Виявлені 
особистісно-ціннісні орієнтації та пріоритети фізичного розвитку студентів. Визначені потрібності та мотиви, яки 
спонукають студентів спеціальних медичних груп до самостійних занять фізичною культурою. 

Ключові слова: розвиток мотивації, анкетувальне опитування, студенти спеціальних медичних груп. 

Нагорічна О. С. «Сучасні тренінгові технології у підвищенні кваліфікації працівників митних 
органів». 

У статті обґрунтовано необхідність внесення змін у систему підвищення кваліфікації працівників митних 
органів, зокрема, впровадження корпоративних тренінгових програм за модульним принципом для підвищення 
рівня кваліфікації митників. Здійснено порівняння тренінгів та підвищення кваліфікації за професійними програми. 

Ключові слова: підвищення кваліфікації посадових осіб митних органів, технології, корпоративні 

тренінги. 

Овод Ю. В. «Особливості професійної діяльності соціального працівника в системі соціального 
забезпечення». 

В статті проаналізовано та висвітлено особливості професійної діяльності соціального працівника, 
вимоги до його особистісних якостей. Також охарактеризовано функції, які виконує соціальний працівник та вплив 
його професійної діяльності на систему соціального захисту населення. 

Ключові слова: соціальний захист, соціальне забезпечення,соціальний працівник,соціальні служби, 

клієнт. 

Паламарчук В. В. «Формування самоосвітньої компетентності майбутніх офіцерів правоохоронних 
органів як нагальна потреба сьогодення». 

У статті проаналізовано проблеми формування самоосвітньої компетентності майбутніх офіцерів 
правоохоронних органів у педагогічній теорії і практиці, дани визначення базових понять. 

Ключові слова: самоосвітня компетенція, майбутні офіцери правоохоронних органів, самоосвіта. 
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Пасічник О. С. «Вітчизняний досвід організації профільного диференціювання змісту шкільної 
іншомовної освіти». 

В історичні ретроспективі автор розглядає основні віхи у напрямі диференціювання змісту шкільної 
іншомовної освіти та забезпечення її профільної спрямованості. Акцентується, що в радянський період 
вітчизняної історії тривалий час для шкільної освіти характерною була її уніфікованість, а диференціювання її 
змісту вважалося атрибутом буржуазного суспільства. Впровадження елементів диференціювання змісту 
навчання за рахунок організації факультативних занять класів поглибленого вивчення окремих предметів, яке 
розпочалося в 60-70-х рр. ХХ ст., не сприяло підвищенню ефективності іншомовної освіти. Перші кроки в напрямі 
забезпечення варіативності іншомовної шкільної освіти та стандартизації рівня навчальних досягнень учнів були 
здійснені в 90-х рр. ХХ ст. Профілізація старшої ланки шкільної освіти зумовила запровадження рівневого 
навчання, яке сприяє досягненню належної якості іншомовної підготовки учнів та робить процес навчання більш 
індивідуалізованим, функціональним та ефективним. 

Ключові слова: диференціювання, профільна школа, рівневе навчання, іноземна мова. 

Пасічніченко С. В.  «Напрями державної соціальної політики щодо реформування освітньої сфери 
людей з інвалідністю». 

Стаття присвячена основним аспектам соціальної політики щодо реформування освіти людей з 
інвалідністю. В ній визначені принципи здійснення інклюзивної освіти дітей з інвалідністю у сучасних умовах. 
Проаналізовані нормативно-правові акти у сфері освіти та виокремлено основні ступені здобуття освіти людьми з 
інвалідністю. Уточнені основні напрями вдосконалення організаційного забезпечення інклюзивної освіти людей з 
інвалідністю. 

Ключові слова: освіта, освіта людей з інвалідністю, інклюзивна освіта, нормативно-правові акти, 

соціальна політика. 

Полюк В. С. «Інтегративна модель професійної готовності майбутніх офіцерів». 

У статті розкрито структуру формування професійної готовності майбутніх офіцерів до службової 
діяльності під час навчання у вищому військовому закладі та розробка її математичної моделі. 

Ключові слова: професійна готовність, психологічна готовність, компетентність, військово-спеціальна 

компетентність. 

Поплавська О. А. «Дистанційна технологія підготовки фахівців як новітня форма організації 
процесу навчання». 

У статті розглянуто й проаналізовано теоретичні аспекти дистанційної технології навчання. Автором 
акцентовано увагу на визначенні поняття «дистанційне навчання», на цілях, завданнях та функціях даної форми 
навчання. Розглянуто основні принципи та технології дистанційного навчання. Визначено переваги та недоліки 
застосування дистанційної форми навчання.   

Ключові слова: дистанційне навчання, форма навчання, технології дистанційного навчання, 

інформаційні технології. 

Потапкіна Л. В. «Суть та ознаки інноваційної діяльності економіста і роль освіти в цьому процесі». 

У статті здійснено дослідження інноваційної діяльності економіста і впливу на даний процес професійної 
економічної освіти. Проведено аналіз основної суті та ознак інноваційної діяльності економіста, а також вказано 
на роль освіти в формуванні здатності до інноваційної економічної діяльності. Проведена паралель між 
інноваційними процесами в сфері економіки та сфері професійної економічної освіти. 

Ключові слова: інновація, інноваційна діяльність, конкурентоздатність, освіта. 

Примак В. П. «Особливості підготовки поліцейських кадрів країн Євросоюзу в другій половині XX 
– початку XXI століття».  

У статті представлено результати аналізу нормативно-правових і наукових джерел, у яких розкрито 
особливості підготовки поліцейських кадрів країн Євросоюзу в другій половині XX – початку XXI століття. 

Ключові слова: система підготовки поліцейських кадрів, підготовка персоналу, органи поліції, 

Міністерство внутрішніх справ, поліцейська освіта. 

Рудніцька К. В. «Завдання професійної освіти щодо формування професійної мовної 
компетентності майбутніх фахівців економічного профілю». 

Актуалізована проблема формування професійної мовної компетентності фахівців економічного профілю 
відповідно до соціально-економічних трансформацій господарської системи. Здійснено аналіз поглядів сучасних 
педагогів, психологів та економістів на особливості формування мовної компетентності фахівців економічного 
профілю. Визначено особливості педагогічного інструментарію формування професійної мовної компетентності 
фахівців економічного профілю. Визначено напрямки подальших наукових розвідок у сфері професійної мовної 
підготовки. 

На основі аналізу змісту професійної підготовки було визначено основні завдання професійної освіти 
щодо формування професійної мовної компетентності майбутніх фахівців економічного профілю. Зазначені вище 
положення дозволяють констатувати, що у процесі професійної підготовки майбутні фахівці економічного 
профілю мають можливість здобути необхідні знання та досвід щодо професійної мови економіста, ділової 
комунікації, професійної мовної компетентності. Цей досвід може отримати реальний характер лише в системі 
вищої професійної освіти, яка має потужний потенціал щодо формування професійної мовної компетентності 
майбутніх фахівців економічного профілю. 

Ключові слова: мовна компетентність, фахівці економічного профілю. 
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Савельчук І. Б. «Інноваційний підхід до організації практики студентів за спеціаьністю «соціальна 
робота». 

У статті розкриваються теоретичні аспекти вивчення процесу організації і проведення практики студентів 
спеціальності «соціальна робота». Подана характеристика проблематики практичної підготовки майбутніх 
фахівців соціальної сфери. Встановлено, що проектна діяльність студентів виступає тим чинником, що 
забезпечує взаємозв’язок та взаємодоповнення усіх етапів і організаційних елементів практики. Представлено 
провідні види практик магістрів, що сприятимуть удосконаленню її проведення засобами інноваційних технологій. 

Ключові слова: практична підготовка студентів, інноваційність, проектна діяльність. 

Ситник Н. І. «Особливості співробітництва канадського коледжу імені Грента Мак Юена з 
українськими освітянами». 

Розкриваються основні етапи і напрями співробітництва Коледжу імені Грента Мак Юена Альбертського 
університету (Канада) з навчальними закладами України. Аналізується роль української спільноти Канадив 
розширенні й збагаченні форм і методів співпраці освітян обох держав. 

Ключові слова: освіта, українська спільнота, Канада. 

Собко В. Г. «Деталізація моделі розвитку професійної компетентності офіцерів-прикордонників у 
фаховій підготовці із застосуванням ділових ігор». 

У статті висвітлюються структурні компоненти моделі розвитку професійної компетентності офіцерів-
прикордонників у фаховій підготовці із застосуванням ділових ігор: цільовий (мета, задачі, принципи та функції 
реалізації), змістовний (педагогічні умови, зміст роботи керівництва грою), науково-методичний (форми організації 
діяльності, методи), аналітично-результативний (компетентності, рівні сформованості, методика коригування, 
кінцевий результат). 

Ключові слова: офіцери-прикордонники, професійна компетентність, ділова гра, фахова підготовка, 

модель.  

Соловей Т. В., Чайковський М. Є. «Змістовні компоненти професійної компетентності соціального 
працівника інклюзивного закладу освіти».  

Здійснено аналіз сучасних підходів до визначення структури і змісту професійної компетентності 
соціального працівника, розглянуті існуючі уявлення і авторська позиція щодо інклюзивної компетентності 
соціального працівника інклюзивного закладу освіти. 

Ключові слова: професійна компетентність, соціальний працівник, інклюзивна компетентність, змістовні 

компетентності. 

Стрельчук Я. В. «Використання Інтернет-ресурсів на заняттях з англійської мови у вищих 
навчальних закладах». 

У статті визначається ефективність використання інформаційних ресурсів на заняттях з англійської мови, 
розкриваються особливості використання нових інформаційних технологій під час вивчення іноземної мови 
студентів вищих навчальних закладів, пропонуються Інтернет-ресурси для навчання різних видів мовленнєвої 
діяльності. 

Ключові слова: онлайнова газета, інтерактивність, зворотній зв’язок, відео бесіда, диференціація 

завдань, словникові статті, телеконференція. 

Шаран Р. В. «Формування IT-компетентності студентів гуманітарного профілю за допомогою 
технології Microsoft Lync». 

У статті проаналізовано формування ІТ-компетентності студентів гуманітарного профілю за допомогою 
технології Microsoft Lync. Обґрунтовано можливості фасилітації навчального процесу за допомогою 
впровадження новітніх мережевих особистісно орієнтованих технологій навчання, спрямованих на розвиток, 
набуття й поглиблення професійних знань, формування умінь і навичок, розвиток творчих здібностей студентів 
гуманітарного профілю. 

Ключові слова: інформатизація освіти, ІТ-компетентність, фасилітація навчально-виховного процесу, 

Вебінар. 

Штифурак А. В. «Науково-практичні витоки та особливості впровадження різних типів імерсійних 
програм». 

У статті розглянуто причини виникнення та особливості практичної реалізації різних типів імерсійних 
програм, а також сучасні тенденції розвитку імерсійної освіти.  

Ключові слова: імерсійна освіта, односпрямовані та двоспрямовані програми, розвиваюча білінгвальна 

та підтримуюча білінгвальна освіта. 
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АННОТАЦИИ 

Артёменко И. Э. «Использование информационно-коммуникационных технологий в 
профессиональной подготовке будущих менеджеров социальной работы». 

В статье рассматривается применение информационно-коммуникационных технологий при организации 
основных видов учебных занятий в высших учебных заведениях III-IV уровней аккредитации. Автор доказывает, 
что использование информационно-коммуникационных технологий способствует развитию у студентов навыков: 
самостоятельной и групповой работы над учебным материалом и с первоисточниками, презентации видео 
проектов, эффективного слушания и т.д. 

Ключевые слова: профессиональная подготовка менеджера социальной работы, информационно-

коммуникационные технологи. 

Бабий Р. О. «Анализ подходов к определению понятий «медиаобразование», 
«медиаграмотность», «медиапедагогика». 

В статье исследуется специфика использования терминов «медиобразование», «медиаграмотность», 
«медаипедагогика» в разных странах. Рассматриваются особенности развития взгядов на использование этих 
понятий в историческом контексте, обосновывается их современные определение.  

Ключевые слова: образовательный процесс, медиаобразование, медиаграмотность, медиапедагогика. 

Багрий В. Н. «Оптимизация развития морально-гуманистических качеств будущего социального 
педагога». 

В статье определяется, что оптимизировать развитие морально-гуманистических качеств будущего 
социального педагога возможно в рамках профессиональной подготовки при профессионально-образовательной 
системе. Формирование профессиональных умений будущих социальных педагогов в процессе педагогической 
практики будет осуществляться эффективно при условии оптимизации развития морально-гуманистических 
качеств будущего социального педагога. 

Ключевые слова: оптимизация, морально-гуманистических качеств, будущий социальный педагог, 

формирование профессиональных навыков. 

Балашова Ю. В. «Корпоративная культура как компонент профессионально-личностной 
характеристики будущего офицера-пограничника». 

Актуализирована проблема формирования корпоративной культуры будущих офицеров-пограничников в 
соответствии с социально-экономическими трансформациями хозяйственной системы. Проведен анализ 
взглядов современных педагогов и психологов на особенности профессиональной подготовки офицеров. 
Определены особенности педагогического инструментария формирования корпоративной культуры будущих 
офицеров-пограничников. Определены направления дальнейших научных исследований в сфере 
профессиональной подготовки офицеров.  

На основе анализа содержания профессиональной подготовки были определены основные задачи 
относительно формирования корпоративной культуры будущих офицеров-пограничников. Определено, что 
корпоративная культура играет важную роль как компонент профессионально-личностной характеристики 
будущего офицера-пограничника.  

Ключевые слова: корпоративная культура, будущие офицеры-пограничники. 

Баранюк В. В. «Сущностная характеристика профессионально-коммуникативной компетентности 
будущих специалистов социальной работы». 

В статье рассмотрены основные подходы ученых к определению сущности понятия «профессионально-
коммуникативная компетентность будущего специалиста социальной работы».  

Охарактеризованы понятия «компетентность», «профессионально-коммуникативная компетентность», 
«коммуникативная компетентность» как родовые относительно профессионально-коммуникативной 
компетентности. Предлагается собственное толкование сущности дефиниции «профессионально-
коммуникативная компетентность будущего специалиста социальной работы». 

Ключевые слова: компетентность, профессиональная компетентность, коммуникативная 

компетентность, специалист социальной работы, профессионально-коммуникативная компетентность будущего 
специалиста социальной работы. 

Белоус Е. А., Кравченко Ю. А., Одарченко Н. И. «Формы учебной деятельности студентов на 
занятиях при изучении математических дисциплин в современных условиях». 

В статье рассматриваются особенности организации обучения по количественному признаку, а именно: 
особенности фронтальной, коллективной, групповой и индивидуальной форм обучения. Исследованы 
преимущества и недостатки каждой формы организации учебного процесса при изучении математических 
дисциплин. Даны рекомендации по необходимости и эффективности создания смешанных форм обучения. 

Ключевые слова: формы обучения, групповая форма обучения, индивидуальная форма обучения, 

фронтальная форма обучения. 
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Блажиевская С. С., Волчелюк Ю. І. «Особенности социальной адаптации студентов-первокурсников 
к обучению в высшем учебном заведении». 

Статья является попыткой исследования особенностей социальной адаптации студентов-
первокурсников к обучению в вузе, рассмотрена проблема вхождения студентов в социальную жизнь 
университетского коллектива с целью определения возможных направлений управления адаптацией студентов-
первокурсников к обучению в вузе. 

Ключевые слова: адаптация, социализация, эффективная социальная адаптация, социальная 

нестабильность. 

Брижатий Е. И. «Мотивы и мотивация в профессиональной деятельности будущего офицера». 

Современные события, которые разворачиваются в стране и мире, создают предпосылки для 
пересмотра военного образования, как составляющей национального образования, рассматривая процессы 
реформирования Вооруженных сил Украины. Инновационные процессы, которые заложены в концепцию 
развития вооруженных сил требуют от образовательной среды новых структурных схем, форм и методов 
обучения, что в свою очередь создает предпосылки в переосмыслении существующей практики подготовки 
военных кадров. Появляется необходимость в учете численных и качественных изменений в отрасли науки, 
техники, производстве и социальной среде.  

Ключевые слова: мотив, мотивация профессиональной деятельности. 

Бурдаш М. В. «Проблемы сформированности социально-економической компетентности 
студентов высшего учебного заведения». 

В статье исследуются актуальные вопросы социально-экономической компетентности студентов 
высшего учебного заведения в процессе учебной деятельности. Рассмотрены теоретические и практические 
аспекты проблемы. Предложено критериально-уровневый подход для определения состояния 
сформированности социально-економической компетентности. 

Ключевые слова: социально-економическая компетентность, социально-економическая 

осведомленность, финансовая грамотность. 

Васина Л. С. «Формирование профессиональной компетентности – приоритетная задача 
реформирования образования». 

В статье обоснована значимость компетентностного подхода в образовании. Выявлена суть понятия 
«компетентность». Продемонстрированы противоречия и трудности при определении этого понятия. 
Рассмотрена структура, компоненты и функции компетентности.  

Ключевые слова: компетентностный подход, профессиональная компетентность, ключевые 

компетентности, компоненты компетентности. 

Винникова Л. В. «Проблемы предоставления социальной помощи беженцам в Украине и Великой 
Британии». 

Рассмотрено проблемы и пути предоставления социальной помощи и социальной защиты беженцам в 
Украине по сравнению с опытом социальной поддержки их в Великобритании. Проанализованы определения 
«беженцы, которые нуждаются в приюте», «беженцы без гражданства», «внутреннее перемещение», 
«миграция». Указано на системность как специфику британського опыта поддержки беженцев. 

Ключевые слова: «беженцы, которые нуждаются в убежище», «беженцы без гражданства», 

«внутреннее перемещение», «миграция, социальная помощь, социальная защита, Великая Британия, Украина. 

Войцих И. В. «Эмоциональная компетентность будущих психологов как педагогическое явление». 

В статье, в рамках компетентностного подхода в образовании, рассмотрены разные подходы 
относительно определения понятия эмоциональной компетентности, как одной из важных составляющих 
профессиональной компетентности будущего психолога. Это позволило автору сформулировать определение 
исследуемого феномена и представить его структурные компоненты. Компонентами эмоциональной 
компетентности будущих психологов определенно: когнитивный, деятельностный, личностный, социальный, 
мотивационный. 

Ключевые слова: компетентность, эмоциональная компетентность, эмоциональная компетентность 

будущего психолога, структурные компоненты эмоциональной компетентности будущего психолога. 

Гапонова В. Н., Карпушина М. Г. «Педагогические аспекты развития умений решения проблемных 
ситуаций». 

Исследование касается вопроса развития умений решать проблемные ситуации. В статье осуществлен 
анализ понятий «проблемное обучение», «проблемная ситуация», «умения», «исследовательские умения» и 
синтезированы авторские определения «умения», «исследовательские умения» сквозь призму данного 
исследования. Авторы также определили взаимосвязь между структурой деятельности, реализацией 
проблемной ситуации и механизмом развития умений. В статье определена взаимозависимость между 
заданием, знаниями, необходимыми для его выполнения, и использованием знаний на практике. Практическая  
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ценность данного исследования состоит в создании схемы механизма развития умений решать проблемные 
ситуации, которая демонстрирует пути развития этих умений. 

Ключевые слова: проблемное обучение, проблемная ситуация, деятельность, действия, операции, 

умения, исследовательские умения, развитие. 

Гомонюк Е. М. «Допрофессиональная подготовка будущих социальных педагогов». 

Реальной организационной формой внедрения компетентностного подхода в образовании является 
допрофильная, профильная, вузовская и послевузовскоя подготовка. Ведь современный социальный педагог – 
это мобильный, осведомленный, творческий человек, с хорошо развитой мотивацией к самообразованию и 
саморазвитию. Именно допрофессиональной подготовкой учащихся обеспечивает развитие профессионально-
педагогической культуры будущих специалистов социально-педагогической сферы. Наша статья посвящена 
раскрытию особенностей допрофессиональной подготовки будущих социальных педагогов. 

Ключевые слова: педагогическая культура учителя, профессионально-педагогическая культура, 

педагогическое образование. 

Грабчак О. В. «Планирование рабочего времени как весомый фактор профессионального успеха». 

В статье рассматривается зависимость профессионального успеха личности от умения оптимально 
планировать свое личное и рабочее время. Рассматриваются технологи тайм-менеджмента, самоменеджмента, 
их закономерности, принципы, законы эффективного использования рабочего времени.  

Ключевые слова: тайм-менеджмент, самоменеджмент, временная организация профессионала, 

оптимальное использование рабочего времени. 

Грицив В. Б. «Педагогические условия формирования профессионально-этической 
компетентности у будущих специалистов банковского дела при изучении гуманитарных дисциплин».  

В статье определены и обоснованы педагогические условия формирования профессионально-этической 
компетентности у будущих специалистов банковского дела при изучении гуманитарных дисциплин. 

Ключевые слова: профессионально-этическая компетентность, будущие специалисты банковского 

дела, профессионально-этические качества, профессиональная направленность личности, педагогические 
условия формирования профессионально-этической компетентности. 

Дитковская Л. А. «Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
подготовке социальных работников». 

В статье рассматриваются роль и возможности использования информационно-коммуникационных 
технологий в профессиональной подготовке социальных работников. Раскрыто теоретический аспект ИКТ-
компетентности в современном информационном обществе. Определено понятие ИКТ-компетентности 
социального работника. Раскрыты возможности формирования ИКТ-компетентности студентов высших учебных 
заведений специальности «Социальная работа» в процессе изучения дисциплин, ориентированных на 
использование ИКТ в профессиональной деятельности. 

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, социальный работник, 

компетентность, ИКТ-компетентности, профессиональная деятельность. 

Долинский Е. В. «Возможности использования учебного среды Moodle при изучении иностранных 
языков и перевода». 

В статье рассматриваются особенности внедрения электронной учебной среды Moodle, для улучшения 
изучения иностранного языка и перевода. Выявлены и описаны преимущества внедрения данной технологии в 
учебный процесс. 

Ключевые слова: учебная среда Moodle, обучения иностранных языков и перевода, информационные 

технологии. 

Дунець Л. М. «Формы и методы профориентационной работы в высшем учебном заведении».  

В статье определена сущность форм и методов профориентационной работы в высшем учебном 
заведении. Автор предлагает профориентационную работу развивать в трех направлениях: с педагогами, 
учениками и их родителями. 

Ключевые слова: профориентация, формы, методы, высшее учебное заведение, педагог, 

преподаватель, студент, ученик. 

Егорова В. В. «Современные педагогические технологии как способ развития компетентностей 
научно-педагогических работников (на примере преподавателей иностранных языков ВУЗов)». 

Статья посвящена анализу и обоснованию релевантных современных педагогических технологий для 
развития компетентностей научно-педагогических работников (на примере преподавателей иностранных языков 
ВУЗов), а именно: социодрамы и психодрамы как разновидностей педагогических технологий с драматургично-
ролевым компонентом. Рассмотрены теоретические и практические аспекты использования социодрамы и 
психодрамы. 

Ключевые слова: современные педагогические технологии, компетентности, преподаватели 

иностранных языков ВУЗов, научно-педагогические работники, социодрама, психодрама. 
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Заика Е. П., Чайковский М. Е. «Основные проблемы профессиональной подготовки будущих 
социальных работников к деятельности в поликультурной среде».  

Рассмотрено проблему профессиональной подготовки, готовности к практической деятельности будущих 
социальных работников в поликультурной среде. На основе теоретического анализа готовности студентов к 
профессиональной деятельности установлено готовность будущих социальных работников к практической 
деятельности в поликультурной среде, как интегрированное образование, что обеспечивает продуктивную 
поликультурную деятельность и творческую самореализацию будущего социального работника. Раскрыто 
структуру готовности и способы ее формирования в условиях высшего учебного заведения. 

Ключевые слова: профессиональная подготовка будущих работников социальной сферы, готовность 

социальных работников к деятельности в поликультурной среде, поликультурное воспитание в условиях 
высшего учебного завидения. 

Игнатовская Р. В. «Педагогические условия формирования у курсантов готовности к обработке 
иноязычной специальной литературы». 

В статье, на основании анализа теоретических исследований и собственного опыта преподавания 
иностранного языка, обоснованы педагогические условия эффективной подготовки в высшем учебном заведении 
курсантов внутренних войск к работе с иноязычной специальной литературой. 

Ключевые слова: курсанты высших учебных заведений Министерства внутренних дел, иноязычная 

специальная литература, педагогические условия, готовность к обработке специальной иноязычной литературы. 

Каминская А. В., Волынец Н. В. «Формирование коммуникативных умений менеджера». 

В статье освещены результаты теоретического исследования проблемы формирования 
коммуникативных умений менеджера. Проанализированы профессиональные психологические способности 
менеджера, необходимые для осуществления ими профессиональной деятельности, показана важность 
коммуникативной компетенции деятельности в системе «человек-человек». Показано способы приобретения 
менеджерами коммуникативной компетенции. 

Ключевые слова: менеджер, коммуникативные умения, профессиональная деятельность, 

профессиональные способности, коммуникативная компетенция. 

Кошолап А. Ф. «Деятельность общественных организаций по развитию образования на 
территории Подолья в начале ХХ в.». 

В статье осуществлен анализ деятельности общественно-просветительских обществ на Подолье в 
начале ХХ века. Установлено, что центрами просветительской деятельности, осуществляемой учителями, 
передовой частью священнослужителей, учениками средних и высших учебных заведений, были города, которые 
сыграли важную роль в развитии образования и культуры на территории Подольской губернии. 

Ключевые слова: общественно-просветительская деятельность, просветительские общества, 

воскресные школы, церковнопарафияльные школы, Подолье. 

Кравец Р. А. «Культурная компетентность и межкультурная коммуникация в профессиональной 
подготовке будущих аграрников». 

В статье рассматриваются пути повышения качества профессиональной подготовки будущих аграрников 
в высшем учебном заведении. Обоснована актуальность и целесообразность обеспечения целеустремленного и 
системного формирования культурной компетентности студентов и прививания им знаний, умений, навыков 
налаживания межкультурной коммуникации как залог успешного профессионального саморазвития и 
самосовершенствования на протяжении жизни.  

Ключевые слова: культура, компетентность, коммуникация, взаимодействие, етнофор. 

Кравчук В. В. «Самостоятельная работа, как неотемлемый и непрерывный фактор 
профессиональной подготовки будущих специалистов-пограничников». 

В статье проведен анализ организации самостоятельной работы курсантов и определено значение в 
системе непрерывной подготовки будущих специалистов – пограничников. 

Ключевые слова: самостоятельная работа, кредитно-модульные технологии, научный процесс, 

мотивация. 

Кравчук С. И. «Правовое регулирование предпринимательской деятельности молодежи: 
проблемные аспекты и пути их решения». 

В статьи определены системные подходы по улучшению организации предпринимательской 
деятельности молодежи Украины в результате усовершенствования нормативно-правовой базы, а также в 
следствии осуществления общегосударственных мероприятий по предоставлению работодателю дотаций из 
Фонда общеобязательного государственного страхования на случай безработицы. Для решения этого вопроса 
важным есть также активизация деятельности общественных объединений молодых предпринимателей. 

Ключевые слова: нормативно-правовая база предпринимательской деятельности, социально 

незащищенная категория населения, молодежное предпринимательство, общественные объединения молодых 
предпринимателей.  
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Крупа В. В. «Содержание и значение медицинской реабилитации в общей подготовке 
специалистов по физической реабилитации». 

В статье рассмотрены содержание медицинской реабилитации как составляющей физической 
реабилитации в целом. Раскрыты принципы даной реабилитации, а именно – комплексность, индивидуальность, 
беспрерывность. Раскрыты формы и методы массажа как важного способа физического влияния на организм 
больного человека. Коротко проведен анализ учебного процесса, место и значение медицинской реабилитации в 
подготовке специалистов физической реабилитации.  

Ключевые слова: медицинская реабилитация, физическая реабилитация, специалист физической 

реабилитации, методы, формы, этапы медицинской реабилитации, массаж, виды массажа, анализ, 
реабилитационные мероприятия, організм, учебный процесс.  

Крысько В. Л., Чайковский М. Е. «Особенности негативного отношения к людям с особыми 
потребностями». 

В статье рассматриваются особенности отношения к людям с особыми потребностями, осуществляется 
анализ негативного отношения к данной категории населения, и теоретически изучаются признаки негативного 
отношения к людям с особыми потребностями и разнообразие их проявления.  

Ключевые слова: человек с особенными потребностями, инвалид, негативное отношение, личность, 

толерантность, интолерантность. 

Кучинская И. А. «Становление идей гражданского воспитания в контексте историко-
воспитательной ситуации второй половины ХІХ века». 

В статье анализируется проблематика становления идей гражданского воспитания в контексте историко-
воспитательной ситуации второй половины ХІХ века. 

Ключевые слова: становление, развитие, идеи, гражданское воспитание. 

Лисова Т. В., Деркач М. В. «Мотивационный аспект профессиональной социализации будущих 
специалистов-психологов». 

В статье проанализирована проблема влияния мотивационной сферы будущого специалиста-психолога 
на профессиональную социализацию, содержание студенческой профессиональной социализации и виды 
мотивационных направлений в обучении будущих психологов. 

Ключевые слова: социализация, самоопределение, личность, мотивация, будущие специалисты-

психологи, мотивационный сфера. 

Маслий О. Н. «Особенности создания современной информационной образовательной стреды в 
высшем военном узебном заведении». 

В статье анализируются особенности создания информационной образовательной среды высшего 
воинского учебного заведения (ВВУЗ) в аспекте взаимодействия между ВВУЗ, воинскими подразделениями 
Вооруженных Сил Украины (ВСУ) и обществом в условиях реформирования ВСУ и экономического кризиса в 
обществе. В качестве основы при проектировании современной информационной образовательной среды ВВУЗ 
предлагается взять метод военной педагогической логистики. Анализируются параметрические характеристики 
такого метода с позиций военной педагогики. 

Ключевые слова: военно-профессиональное образование, информационно-образовательная среда, 

логистические цепи , военная педагогическая логистика. 

Матвийчук Т. В. «Основные направления исследования творческих способностей в психологии и 
педагогике». 

В статье раскрыты результаты исследований отечественных и зарубежных ученых по проблемам 
творчества, одаренности, креативности. Рассмотрены подходы к определению творческих способностей, 
особенностей их выявления и развития. 

Ключевые слова: творческие способности, одаренность, креативность. 

Мелащенко М. В. «Современные подходы к иноязычной профессиональной подготовке 
специалистов юридического профиля»  

В статье проанализировано подходы к решению проблемы формирования иноязычной коммуникативной 
компетентности будущих юристов. Обосновано современные образовательные парадигмы в поиске 
эффективных подходов к иноязычной профессиональной подготовке будущих специалистов юридического 
профиля в контексте выполнения ними посреднической функции в решении конфликтов в будущей 
профессиональной деятельности.  

Ключевые слова: иноязычная коммуникативная компетентность, будущий юрист, иноязычная 

посредническая деятельность. 

Мирошниченко Н. А. «Профессионально направленная подготовка волонтеров к соціально-
педагогическому интегрированию молодых инвалидов в социальную среду». 

В данной статье раскрывается профессионально направленная подготовка волонтеров как 
социальнопедагогическое условие интегрирования молодых инвалидов в социальную среду. 

Ключевые слова: волонтеры, интегрирование, социальная среда, инвалиды. 
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Мозолев А. М. «Развитие мотивации к занятиям физической культурой у студентов специальных 
медицинских групп».  

В статье проведен анализ анкетного опроса студентов специальных медицинских групп. Выявлены 
личностно-ценностные ориентации и приоритеты физического развития студентов. Определены потребности и 
мотивы которые побуждают студентов специальных медицинских групп к самостоятельным занятиям физической 
культурой. 

Ключевые слова: анкетный опрос, формирование интереса, студенты специальных медицинских групп. 

Нагоричная О. С. «Современные тренинговые технологии в повышении квалификации работников 
таможенных органов». 

В статье определена необходимость внесения изменений в систему повышения квалификации 
работников таможенных органов, а именно, внедрение корпоративных тренинговых программ по модульному 
принципу для повышения уровня квалификации таможенников. Осуществлено сравнение тренингов и 
повышения квалификации за профессиональными программами. 

Ключевые слова: повышения квалификации работников таможенных органов, технологии, 

корпоративные тренинги. 

Овод Ю. В. «Особенности профессиональной деятельности социального работника в системе 
социального обеспечения». 

В статье проанализированы и освещены особенности профессиональной деятельности социального 
работника, требования к его личностным качествам. Также охарактеризованы функции, которые выполняет 
социальный работник и влияние его профессиональной деятельности на систему социальной защиты населения. 

Ключевые слова: социальная защита, социальное обеспечение, социальный работник, социальные 

службы, клиент. 

Паламарчук В. В. «Формирование самообразовательной компетентности будущих офицеров 
правоохранительных органов как неотложная потребность нынешнего времени». 

В статье проанализированы проблемы формирования самоосвітньої компетентности будущих офицеров 
правоохранительных органов в педагогической теории и практике, даны определения базовых понятий. 

Ключевые слова: самообразовательная компетенция, будущие офицеры правоохранительных органов, 

самообразование. 

Пасичник А. С. «Отечественный опыт организации профильного дифференцирования содержания 
школьного иноязычного образования». 

В исторические ретроспективе автор рассматривает основные вехи в области дифференцировки 
содержания школьного иноязычного образования и обеспечения его профильной направленности. 
Акцентируется, что в советский период отечественной истории длительное время для школьного образования 
характерной была ее унифицированность, а дифференцирование ее содержания считалось атрибутом 
буржуазного общества. Внедрение элементов дифференцирования содержания обучения за счет организации 
факультативных занятий классов углубленного изучения отдельных предметов, которое происходило в 60-70-х 
гг. ХХ века, Не способствовало повышению эффективности иноязычного образования. Первые шаги в 
направлении обеспечения вариативности иноязычной школьного образования и стандартизации знаний 
учащихся были осуществлены в 90-х гг. Профилирование старшего звена школьного образования обусловило 
введение уровневого обучения, которое способствует достижению надлежащего качества иноязычной 
подготовки учащихся и делает процесс обучения более индивидуализированным, функциональным и 
эффективным. 

Ключевые слова: дифференцирование, профильная школа, уровневое обучение, иностранный язык. 

Пасичниченко С. В. «Направления государственной социальной политики относительно 
реформирования образовательной сферы людей с инвалидностью». 

Статья посвящена основным аспектам социальной политики относительно реформирования системы 
образования для людей с инвалидностью, рассматриваются принципы реализации инклюзивного образования 
детей с инвалидностью в современных условиях, проанализированы нормативно-правовые акты Украины в 
сфере образования и определены основные этапы получения образования людей с инвалидностью. 
Конкретизированы основные направления организационного обеспечения инклюзивного образования. 

Ключевые слова: образование, образование людей с инвалидностью, инклюзивное образование, 

нормативно-правовые акты, социальная политика. 

Полюк В. С. «Інтегративная модель профессиональной готовности будущих офицеров». 

В статье раскрыта структура формирования профессиональной готовности будущих офицеров к 
служебной деятельности во время учебы в высшем военном заведении и разработка ее математической модели. 

Ключевые слова: профессиональная готовность, психологическая готовность, компетентность, военно-

специальная компетентность. 
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Поплавская Е. А. «Дистанционная технология подготовки специалистов как новая форма 
организации процесса обучения». 

В статье рассмотрены и проанализированы теоретические аспекты дистанционной технологии обучения. 
Автором акцентировано внимание на определении понятия «дистанционное обучение», на целях, задачах и 
функциях данной формы обучения. Рассмотрены основные принципы и технологии дистанционного обучения. 
Определены преимущества и недостатки дистанционной формы обучения. 

Ключевые слова: дистанционное обучение, форма обучения, технологии дистанционного обучения, 

информационные технологии.  

Потапкина Л. В. «Суть и признаки инновационной деятельности экономиста и роль образования в 
этом процессе». 

В статьи осуществлено исследование инновационной деятельности экономиста и влияния на данный 
процесс профессионального экономического образования. Проведен анализ основной сути и признаков 
инновационной деятельности экономиста, а также указано на роль образования в формировании способности к 
инновационной экономической деятельности. Проведена параллель между инновационными процессами в 
сфере экономики и сфере профессионального экономического образования. 

Ключевые слова: инновация, инновационная деятельность, конкурентоспособность, образование. 

Примак В. П. «Особенности подготовки полицейских кадров стран Евросоюза во второй половине 
XX – начале XXI века».  

В статье представлены результаты анализа нормативно-правовых и научных источников, в которых 
раскрыты особенности подготовки полицейских кадров стран Евросоюза во второй половине XX – начале XXI 
века. 

Ключевые слова: система подготовки полицейских кадров, подготовка персонала, органы полиции, 

Министерство внутренних дел, полицейское образование. 

Рудницкая К. В. «Задания профессионального образования относительно формирования 
профессиональной языковой компетентности будущих специалистов экономического профиля» 

Актуализирована проблема формирования профессиональной языковой компетентности специалистов 
экономического профиля в соответствии с социально-экономическими трансформациями хозяйственной 
системы. Проведен анализ взглядов современных педагогов, психологов и экономистов на особенности 
формирования языковой компетентности специалистов экономического профиля. Определены направления 
дальнейших научных исследований в сфере профессиональной языковой подготовки.  

На основе анализа содержания профессиональной подготовки были определены основные задачи 
профессионального образования относительно формирования профессиональной языковой компетентности 
будущих специалистов экономического профиля. Определено, что в процессе профессиональной подготовки 
будущие специалисты экономического профиля могут приобретать необходимые знания и опыт в сфере 
профессионального языка, деловой коммуникации и профессиональной языковой компетентности.  

Ключевые слова: языковая компетентность, специалисты экономического профиля. 

Савельчук И. Б. «Инновационный подход к организации практики студентов по специальности 
«социальная работа».  

В статье раскрываются теоретические аспекты изучения процесса организации и проведения практики 
студентов специальности «социальная работа». Представлена характеристика проблематики практической 
подготовки будущих специалистов социальной сферы. Установлено, что проектная деятельность студентов 
выступает тем фактором, который обеспечивает взаимосвязь и взаимодополнение всех этапов и 
организационных элементов практики. Охарактеризованы основные виды практики магистров, которые будут 
способствовать усовершенствованию ее проведения средствами инновационных технологий.  

Ключевые слова: практическая подготовка студентов, инновационность, проектная деятельность. 

Сытник Н. И. «Особенности сотрудничества канадского колледжа имени Грента Мак Юэна с 
украинскими педагогами». 

Раскрываются основные этапы и направления сотрудничества Колледжа имени Грента Мак Юэна 
Альбертского университета (Канада) с учебными заведениями Украины. Анализируется роль украинского 
общества Канады в расширении и обогащении форм и методов сотрудничества педагогов обоих государств. 

Ключевые слова: образование, украинское сообщество, Канада. 

Собко В. Г. «Детализация модели развития профессиональной компетентности офицеров-
пограничников в профессиональной подготовке с применением деловых игр». 

В статье освещаются структурные компоненты модели развития профессиональной компетентности 
офицеров-пограничников в профессиональной подготовке с применением деловых игр: целевой (цель, задачи, 
принципы и функции реализации), содержательный (педагогические условия, содержание работы руководства 
игрой), научно-методический (формы организации деятельности, методы), аналитически-результативный  
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(компетентности, уровне сформированности, методика корректировки, конечный результат). 
Ключевые слова: офицеры-пограничники, профессиональная компетентность, деловая игра, 

профессиональная подготовка, модель.  

Соловей Т. В., Чайковский М. Е. «Содержательные компоненты профессиональной компетентности 
социального работника инклюзивного заведения образования».  

Осуществлен анализ современных подходов к определению структуры и содержания профессиональной 
компетентности социального работника, рассмотрены существующие представления и авторская позиция 
относительно инклюзивной компетентности социального работника инклюзивного заведения образования.  

Ключевые слова: профессиональная компетентность, социальный работник, инклюзивна 

компетентность, содержательны компоненты. 

Стрельчук Я. В. «Использование Интернет-ресурсов на занятиях по английскому языку в высших 
учебных заведениях». 

В статье определяется эффективность использования информационных ресурсов на занятиях по 
английскому языку, раскрываются особенности использования новых информационных технологий при изучении 
иностранного языка студентов высших учебных заведений, предлагаются Интернет-ресурсы для обучения 
различных видов речевой деятельности. 

Ключевые слова: онлайновая газета, интерактивность, обратная связь, видео беседа, 

дифференциация заданий, словарные статьи, телеконференция. 

Шаран Р. В. «Формирование ИТ-компетентности студентов гуманитарного профиля при помощи 
технологии Microsoft Lync». 

В статье проанализировано формирование ИТ-компетентности студентов гуманитарного профиля при 
помощи технологии Microsoft Lync. Обоснованы возможности фасилитации учебного процесса при помощи 
внедрения новейших сетевых персонально ориентированных технологий обучения, направленных на развитее, 
получение и углубление профессиональных знаний, формирования умений и навыков, развитие творческих 
способностей студентов гуманитарного профиля. 

Ключевые слова: информатизация образования, ИТ-компетентность, фасилитация учебно-

воспитательного процесса, Вебинар.  

Штифурак А. В. «Научно-практические истоки и особенности внедрения разных типов 
иммерсионных программ». 

В статье рассматриваются причины возникновения и особенности практической реализации различных 
типов иммерсионных программ, а также современные тенденции развития иммерсионного образования. 

Ключевые слова: иммерсионное образование, однонаправленные и двонаправленные программы, 

развивающее биллингвальное и поддерживающее биллингвальное образование. 
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ANNOTATION 

Artemenko I. Е. «Use of information and communication technologies in the training future social work 
managers». 

The article deals with the use of ICT in training future managers of social work. The author notes a number of 
benefits of ICT utilization in the educational process: lesser time for searching educational and scientific information; 
additional time for students’ self-study and teachers’ improving learning activity; access to internet-connected world 
libraries with educational and scientific purposes; sharing information and experiences among teachers and students 
from different cities and countries; appearance of new flexible educational systems (educational portals, distance 
courses, etc.) which allows their authors to quickly respond to swift-flowing processes in science and to timely make 
changes in their content and by that creates conditions for individual approach to each student.  

The article demonstrates possible uses of information and communication technologies: visualization of 
educational material in the form of diagrams, tables, drawings by presentation in Microsoft Power Point; demonstration of 
teaching videos dealing with specific problem situations that may occur in the social work manager’s professional activity; 
demonstration of popular-science and feature films which reveal social problems, conducting video conferences on the 
student essays subject; realizing group video projects, conducting creative work in groups and analysis of how working 
groups tackle assigned problems; individual counseling by e-mail, as well as individual learning e-courses at remote 
teacher’s guidance; test control of learning. 

The author shows that the use of ICT promotes development of students' skills of independent work on primary 
sources and group work on educational material, develops students' skills in video project presentation and effective 
learning. The article focuses that the use of ICT in lectures, seminars and workshops is an integral part of the education 
system, an additional source of information resources, an obligatory component of every teacher’s professional work. 

The author notes that the teacher must assess the justification of using information technology in particular 
working aspects of social work manager professional education and successfully combine information technology with 
other forms of learning (training sessions, role playing, etc.). 

Keywords: training manager of social work, information and communication technologies. 

Babii R. О «Analysis of approaches to the definition of the notions «media education», «media literacy» 
and «media pedagogy».  

Contemporary society is saturated with information and different forms of media communication that causes the 
development of new directions in education system. People today have to be acquainted with media, understand their 
meaning, peculiarities of functioning in society, power of influence on people’s thoughts. In other words people today 
need to be intelligent in media sphere and have special new skills to be effective and successful in society. This new 
educational direction has been developed since the third part of the XX century and today is called ether media 
education or media literacy or media pedagogy. These notions are usually used in the same context by the scientists in 
different scientific centers in different countries. It’s to a certain extent determined by the historical development and 
depends on the level of involvement of the country in the international process of educational problems discussion. 
UNESCO is considered to be one of the most important agent in this discussion as it generalize the opinions of the 
world’s most famous scientists in this field and taking into consideration the most important social, economic and 
technological trends produce new definitions and paves the way for new tendencies. UNESCO’s experts stated media 
education to be connected with all kinds of media, studying and learning process to gain new skills and the development 
of critical understanding and active participation in society.  

The notion media education is widely spread in Europe. One of the most prominent scientific school that studies 
media education is Great Britain’s. Here such famous scientists as Len Masterman and David Buckingham have 
developed the theory of media education and accentuate its potential in critical thinking and new literacy formation. This 
is medial literacy that considered as the ability to use and understand the language of sounds and images produced by 
media. Media literacy is also the research object in America. Here scientists, like their colleagues in Great Britain and in 
Canada, states the importance of development of new literacy by studying media and developing skills of communication 
using new means of spreading information. This educational direction they defined as media literacy education. 

German scientists develop media pedagogy that is almost the same as media education and media literacy 
education. They consider it as an integral discipline which elements are implemented into other academic courses. In 
Russia the notion media education is widely used to define the process of education that aims to form new awareness, 
skills and abilities connected with media proliferation in modern society. Media literacy is usually understand as a result 
od media education.  

Ukraine has three scientific centers where media education is being studied. Scientists in Lviv’s center consider 
ecological aspect of media education, its influence on people’s mind and health. There are two centers in Kyiv. Here 
G.Onkovich studies media didactics and L.Najdyonova developed the model of media culture considering media 
education as an integral process being implemented in different academic courses. Media literacy Ukrainian scientists 
like their Russian colleagues consider as an outcome of media education.  

Keywords: educational process, media education, media literacy, media pedagogy.  

Bagriy V. N. «The moral and humanistic qualities development optimization of the future social 
educator». 

Nowadays professional training is at the important stage and formation and there is a need for highly skilled 
employees and the intensification of the professionals activity of this sphere. The social pedagogue profession 
establishment is not devoid of errors and contradictions. The question of social sphere professions content is the most 
new and challenging. 
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It is noted that the social pedagogues professional training system correlates with the social situation in the 
community. Meanwhile the main aim of the educational process is the formation of a competitive and mobile specialist in 
the social pedagogy field (Y. Galaguzova). 

In higher education the first priority is the task to create the conditions that ensure the development of the 
student creative potential and his future professional personality. 

From the pedagogical point of view the future social teachers professional skills formation, aimed at students 
practical training for future professional activity, is based on humanistic principles that provides the personal basis of 
human activity. 

The article highlights that the future social educator moral and humanistic qualities development optimization is 
possible within the framework of professional training in the professional education system. 

The social pedagogues professional skills formation in the process of future teaching practice will be effectively 
provided in case of the future social educator moral and humanistic qualities development optimization. 

Justifying the teaching condition, future social teacher moral and humanistic qualities development optimization, 
we have based on reserches of E. Gryshyn, L. Spirin. Scientists prove that the teaching and functional skills specificity is 
that they are always expressing the attitude of the educational subject to the educational object (teacher to student), so 
they include professional and ethical side. 

Pedagogical skills as subjective human factors function on the base of educational subject moral education, its 
worldview and character traits, because of that they show ideological, business and moral personal qualities in the sense 
of its actions. It leads us to the belief that only a highly moral person can do a high quality work as a professional and 
expert, and therefore, will strive to improve professional skills. 

Preparing students to enter their practice is based on getting moral qualities such as: moral conscience, duty, 
honor, responsibility, selflessness, altruism, fairness, kindness. 

For this purpose, you need to create this atmosphere and conditions (originally in the group, on the Faculty at 
the University), where the student would be able to detect these features. This can be achieved by including them 
directly in the moral activity. And only on the basis of the achieved moral experience the student will have the desire to 
acquire professional skills. 

Key words: optimization, moral and humanistic qualities of future social educator, formation of professional 

skills. 

Balashova J. V. «Corporative Culture as a Part of Professionally-Personal Characteristics of Future 
Border-Guard Officer». 

The problem of corporative culture of future border guard officers according to social-economic transformations 
of economic system is revealed in the article. The analysis of the peculiarities of corporative culture formation, made by 
modern pedagogues and psychologists is conducted in the article. The pedagogical conditions of corporative culture 
formation of future border guard officers are defined. The directions of further scientific investigations in the sphere of 
professional preparations are worked out in the article. 

On the basis of the content of professional training the main tasks of corporative culture of future border guard 
officers were defined. It was defined that corporative culture takes an important role as a part of professional-personal 
characteristics of future border guard officer. 

Under the high level of corporative culture of future officers-border guards author understands the existence of 
necessary theoretical knowledge  and practical skills connected with the realization of corporative standards which are 
necessary for successful professional activity.  It was set in the process of research that certain agents influence greatly 
on the cultural level of future officers-border guards and sphere of professional interests, general erudition, professional 
priorities, the state of development of individual needs, feelings and value orientations; correlations of personal and 
corporative regulations; personal life experience. 

It is stated in the article that despite of the approach which is used by pedagogues they must be aimed at the 
formation of corporative culture of high level in future officers-border guards. 

Keywords: corporative culture, future border guard officers. 

Baranyuk V. V. «The essential characteristics of professional communicative competence of future 
Social Work specialists». 

The article deals with the basic beliefs and scientific approaches to defining the essence of the concept «the 
professional communicative competence of social work future professional». In order to determine the definition the 
analysis of the concept «communicative competence» was done that is generic regarding to the professional 
communicative competence. 

Determined that the term «communicative competence» is the subject of study of various scientific fields: 
communicative linguistics, social psychology, pedagogy, sociology. As a result, there are a number of interpretations of 
this concept. This is primarily due to the fact that researchers from different branches of science suited to describing 
communicative competence from the standpoint of their own interests and emphasize exactly those features which are 
characteristic of a particular science. It was found that there are two basic approaches to the interpretation of the term 
«communicative competence». Proponents of the first approach explain it as the concept of «ability», the second one 
through the concept of «knowledge», «skills and abilities». Multidimensional in the study of communicative competence 
and the availability of various kinds of interpretations of this concept show its complexity and diversity.  

The term «professional communicative competence» in comparison with «communicative competence» is 
narrower because the criteria activity of professional future specialist determine the presence of the addressee speech 
(social worker) some communication skills that is characteristic only for this type of activity.  

Communicative competence is an integral and fundamental characteristics of the professional competence of 
the specialist social work. This statement makes it possible to consider the communicative competence as a 
professional. The basis for the formation of professional and communicative competence of future professional social 
work is the presence of a communication of knowledge, skills and abilities. It is up to the level of their formation in social 
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worker depends on creating a positive emotional and psychological atmosphere of his communication with clients, the 
nature of the relations between them and the style of interaction. Communicative competence of social work specialist 
also depends on his life experiences, including the experience of interpersonal communication because it takes into 
account the norms and values of a particular environment and at the same time based on the individual characteristics of 
privacy. Based on analysis of a number of views and approaches to defining the essence of «communicative 
competence of professional social work», his sites' content, main features and applications, professional communicative 
competence of professional social work is treated as a complex integrative personal formation, which is a collection 
sufficiently formed professional knowledge, communication skills, emotional and value orientations specialist to ensure 
the effectiveness of its communicative interaction with clients or other members of society. 

Keywords: competence, professional competence, communicative competence, social work specialist, 

professional and communicative competence of future social work specialists. 

Bilous O., Kravchenko Yu., Odarchenko N. «Forms of students’ classroom educational activities in 
studying mathematical disciplines under the present day conditions». 

Present day technologic progress and the tendencies of information technologies implementation into different 
spheres of human activity set the task for higher educational institutions to train high-qualified specialists. At the same 
time, introduction of the credit-module system into educational process of high school teaching leads to the necessity of 
finding the new and improving the old forms of teaching to provide good quality educational services. 

The article deals with the peculiarities of teaching process organization on a quantitative basis. Such forms of 
training as front, collective, group and individual work are being investigated. Pros and cons of each form of 
mathematical disciplines organization are being studied. It has been proved that frontal form of work is relevant to the 
first stages of the topic or section learning. It enables the students with various levels of knowledge to master the basics 
of education and acquire elementary skills in doing sums or making calculations. The lack of individual approach to every 
student, low level of independent work organization – these are the main drawbacks of this form of work in studying a 
mathematical discipline.  

Group work of students supplies them with experience to work on the tasks, provides them with independence 
in decision-making, but completely eliminates individual work of the student and the teacher. This deficiency is 
compensated by the individual form of learning. The article offers examples of the multilevel tasks of such work 
organization. As the model of modern forms of teaching organization the authors offer the implementation of the mixed 
forms, and namely: the differential-group form, the individual-group form etc. The peculiarities of such forms organization, 
their advantages and disadvantages are viewed in the article. The recommendations concerning the necessity and 
effectiveness of the mixed forms of training are given. 

Keywords: learning, group learning form, individual form of training, frontal learning. 

Blazhiyevska S. S., Volcheluk Y. I. «Social adaptation of students-freshmen is to studies in higher 
educational establishment». 

The article presents a theoretical study of the features of social adaptation of first-year students to study in 
higher education, the problems of entering students in the social life of university staff to identify possible areas of 
management adaptation first-year students to study in higher education. 

Students in Ukraine constitutes an important part of society, which is occupied by a specific work - teaching. In 
recent years there has been a significant increase in the number of young people who have received or institutions of 
higher education that has a positive effect not only on the economic development of our country, but also for its 
emergence as a democratic European state. At the same time, students do not take an independent place in the 
production system, its social status is temporary, though prestigious, and public and social status is determined by the 
level of socio-economic development. Given that young people tend to enter into higher education immediately after high 
school, you need to actively develop social structures that facilitate the successful socialization and professional 
development of students. 

Often, social and psychological exclusion generates loss generated positive attitudes and relationships first-year 
students. Serious consequences of exclusion is a state of tension and frustration, reduced activity of students in learning, 
loss of interest in social work, behavioral deterioration, failure at the first session, and in some cases - the loss of faith in 
their capabilities, disappointment in life plans. All this leads to mental overload, which actually reduces adaptatyvni 
opportunities and, consequently, contributes to the psychological health of the individual. In a society increasingly raises 
questions about succession and continuity of learning for the individual life. The basis for such approaches is constant 
dynamic changes in the world that affect the realm of knowledge, information and technology. It became clear that to 
learn once and for all life impossible.  

So, you need to tune in developing the ability to effectively adapt to the new conditions of the various schools, 
without expending wasted mental and physical strength. In other words, you need to master the special skills of adaptive 
behavior, because the latter requires much less human stress regulatory mechanisms to maintain a steady state of the 
body. The child, a teenager, a young man entering to another school should not only feel comfort inside, possess 
sufficient knowledge to successfully continue their education in the new conditions of the first day, but also to be able to 
operate in a wide typology of education, educational, developmental situations. 

Keywords: adaptation, socialization, effective social adaptation, not social stability. 

Bryzhatyi Y. I. «Motives and motivation in professional activity of future officer».  

Current events are unfolding in the country and the world are creating conditions for viewing military education 
as a component of national education due process of reforming the Armed Forces of Ukraine. Innovation processes are 
inherent in the concept of force development needs of the educational environment of new structural patterns, forms and 
methods of teaching, which in turn creates conditions in rethinking current practice of training military personnel. Arises 
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the need for the account of numerical and qualitative changes in science, technology, manufacturing and social 
environment. 

Path to effective vocational guidance officer future is by understanding its motivation. You must determine how 
there is motivation, or certain other motives for the way motifs set in motion, and what activities are most effective for 
vocational guidance. According to many scientists willingness to study depends not only on the personal abilities of 
student, and the development of motivational sphere in which they are located. 

Modern events which are opened out in a country and world create pre-conditions for the revision of military 
education, as component national community from the review of processes of reformation of Military powers of Ukraine. 
Innovative processes which are stopped up in conception of development of military powers need from an educational 
environment in new flow diagrams, forms and methods of studies which in turn creates pre-conditions in 
переосмисленні of existent practice of training of soldiery personnels. A necessity appears for the account of numeral  
and high-quality changes in area of, production and social environment science, technique.  
Keywords: reason, motivation of professional activity. 

Keywords: motive, motivation profession. 

Burdash M. V. «The problems of students’ socio-economic competence formed of higher educational 
establishments». 

In the article the pressing questions of socio-economic competence of students of higher educational 
establishment are probed in the process of educational activity in the conditions of purposeful way of Ukraine to 
European and world integration. The purpose of writing of the article is an analysis of formed socio-economic 
competence of students of higher educational establishment, and also scientific looks on this issue. The theoretical and 
practical aspects of problem are considered. So analysed scientific sources gave cause for integration of confessedly 
constituents – social and economic, because in such context this problem was not yet examined. It is offered criterion is 
level approach for determination of the state of formed of socio-economic competence. Experimentally – experimental 
work during an establishing experiment had for an object realization of task of diagnostics of the real level of formed of 
socio-economic competence of students of higher educational establishment. 

The purpose of the diagnostic stage of research was a leadthrough of primary supervision and clarification of 
criteria and indexes of level of formed of socio-economic competence of students. Such methods were used in research: 
conversation, supervision, study of scientific-literary sources on the probed subject, and also diagnostic methods: tests, 
questionnaire, creative tasks, methods of mathematical korellyacii and mathematical statistics. 

The base of method of experimental research was become by criterion-level approach which on the basis of 
criteria and indexes, allowed to select such levels of formed of socio-economic competence of students: high, sufficient, 
low, elementary. Diagnostics of level of formed of socio-economic competence of students which only began studies in 
higher educational establishment allowed to find out the accumulated socio-economic experience which is formed yet to 
beginning of studies in  Нigher Institute, that allows to estimate the certain initial level of socio-economic competence of 
students, as compared to such experience for the students of senior courses. 

That is why, for verification of hypothesis, to the students of senior courses it was suggested to estimate for 
itself the level of formed of basic qualities of economic competence, which rotined a high enough level on some qualities. 
But however express-questioning offered farther more rotined that on some concepts of financial literacy there are 
problems as an insufficient understanding of some concepts (for example, differences between a socio-economic 
competence and socio-economic knowledge). That is why conclusions were done that the existent departmental 
teaching in higher educational establishments not in a sufficient degree forms the socio-economic competence of 
students and there is a necessity of its further improvement. 

Keywords: socio-economic competence, socio-economic knowledge, financial literacy. 

Gaponova V. M., Karpushyna M. G. «Pedagogical aspects of problem-solving skills development». 

This investigation concerns the issues of problem-solving skills development that is an essential part of the 
future border-guards’ professional activities. The acquisition of the problem-solving skills enhances the abilities to find 
solutions to the problem situations, to take decisions in non-standard situations, to develop lateral and creative thinking 
and to put into practice theoretical knowledge. The authors of the article analyze the concepts of «problem-based 
learning», «problem situation», «skills» and «research skills», synthesize their own understanding of the idea of skills 
concerning this research. Notion «skills» is defined as the operations that constitute the actions. On the basis of lower 
operations their fulfillment requires the application of prior knowledge, skills and experience, provides capability to 
accomplish service tasks and duties efficiently and effectively and enables to obtain new skills in the situations that 
change constantly. Notion «research skills» refers to combining skills that result in controlling psychological development 
of the cadets (students), involving into problem-solving and problem-decision search process and suggest application of 
the following operations: analyses, comparison, sorting, synthesis and heuristic methods. The research focuses on the 
complex nature of the problem-solving skills based on knowledge and a number of some simpler skills as well as some 
previous experience. The result of their diverse combinations in different situations is a new skill. The authors have 
utilized interconnection among activity structure, problem situation fulfillment and skills development framework. The 
article defines the interdependence between the task, knowledge necessary for its completion and practical knowledge 
application. Practical value of this research lies in framing problem-solving skills pattern that demonstrates the ways of 
the above discussed skills development. 

Keywords: problem learning, problem situation, activity, actions, operation, skills, research skills, development. 

Gomon’yuk O. M. «Pre-Professional Education of Social Pedagogues». 

A necessity of reorientation of the studying process on the development of personality is one of the peculiarities 
of modern system of education. That’s why there is the necessity of changing the direction of reformation of education 
from the informational approach to the competence one. Real organizational form of implementation of competence 
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approach is pre-profile, profile, university and post-graduate preparation. So, modern social pedagogue is mobile, 
informed, creative person with highly developed motivation to self-education and self-development. 

The peculiarities of formation of professional pedagogical culture of future social pedagogues in the process of 
pre-professional preparation of pupils are revealed in this article. 

The formation of professional pedagogical culture consists of several stages and pre-professional preparation of 
pupils takes an important place among them.  

Specialized extra –curricular activities have the important place in the system of career guidance work as it is 
one of the most important forms of attraction of pupils to the pedagogical knowledge.  

The creation of pedagogical classes with the aim of attraction of pupils to the pedagogical process, introduction 
of demands to the profession of a teacher, certain theoretical aspects of pedagogics and formation of direction on the 
pedagogical activity is rather perspective and fruitful. The examples of career guidance work in different educational 
establishments in Ukraine and abroad are given.  

Pre-professional school education, professional university education and post-graduate education play the role 
of real organizational forms for implementing competence approach into educational process. That's why a social 
pedagogue is a well-informed mobile and creative person with highly developed motivation to self-education and self-
development. It's pre-professional school education that provides for the development of future social pedagogues' 
professional and pedagogic culture. The article highlights the peculiarities of future social pedagogues' pre-professional 
school education. 

Keywords: pedagogical culture of a teacher’, professional and pedagogical culture, pedagogical activity. 

Grabchak O. V. «Planning of working hours as ponderable factor of professional success». 

In the article dependence of professional success of personality is examined on ability optimum to plan the 
personal and working time. Technologies of management of period, management, their conformities to law, principles, 
laws of the effective use of working hours, are examined.  

Modern organizations use a personnel as active component everyday activity of which substantially influences 
on directions of organizational development and organizational efficiency. 

In skilled work at the selection of personnel an accent is displaced toward advantages, which have workers, apt 
at self-knowledge, self-education, self-regulation of the conduct. A capacity for a management is an orientation on the 
maximal use of own possibilities, conscious self-management the flow of the own life. 

A self-management, time-management, can be examined as such technology, which is able to promote the 
attractiveness of labour for the kreativnikh, professional workers gifted, and, in the end, capable to create friendly to 
implementation of professional tasks climate, to stabilize the collectives of organizations and rationalize their activity by 
optimization of labour, refuse, from bureaucratization of management. 

A self-management is the successive and purposeful use of effective methods of work in everyday practice with 
the optimum use of own possibilities for achievement of own aims. 

A self-management allows effectively to overcome all stages of successful way to the purpose, namely: to 
decide what you aim to attain; to create own vision of success; to believe in that success will come; concentrated on 
aims which conduce to success; not to lose a heart at failures. 

Keywords: time-management, self-management, sentinel organization of professional, optimum use of working 

hours. 

Ditkovska L. А. «Information and communication technologies in training of social workers». 

The role and possibilities of using information and communication technologies in the professional training of 
social workers has been reviewed in the article. The theoretical aspect of ICT competencies in the modern information 
society has been defined. The concept of ICT competencies of social workers has been worked out. The possibility of 
ICT competencies formation of university students majoring in social work in the process of study of special computer 
science disciplines has been worked out. 

Knowledge connected with the data processing, understanding the role of ICT in the development of modern 
society, bases of informational culture, skills in using ICT for the fulfillment of diagnostic, prognostic human rights, 
organizational,preventive and communicative functions of professional activity, skills of realized and rational using of 
informational technologies and computer for doing practical sums are formed in students in the process of studying of 
educational disciplines oriented on using ICT.  

Thus, ICT competences of students of higher educational establishments of specialty “Social work” are formed 
in the process of studying of disciplines oriented on using ICT. 

The system of knowledge about the abilities and peculiarities of using of the newest informational technologies 
in the social sphere, skills in using ICT in the process of making decisions in managing of social sphere is formed in 
students in the result of studying of the newest informational technologies. 

Keywords: information and communication technologies, social worker, competence, ICT competencies, 

professional activity. 

Dolynskyi E. V. «The possibility of using education environment MOODLE while learning foreign 
languages and translation». 

As a result of Ukrainian educational reform and development of globalization processes the methods of teaching 
the foreign languages have changed.  

At the present time, information technologies and distance education are particularly important. The experience 
of foreign countries shows the new opportunities for optimal development of skills and capacity of foreign language 
communication. 

The article deals with peculiarities of implementing e-learning environment Moodle for improvement the 
language learning and translation. The benefits of this technology in the training process are identified and described. 
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Language learning and translation using the Moodle technology by the students is productive and efficient 
innovation that improves the quality of the educational process. Information resources of this type are inexhaustible and 
require further development of both teachers and students. 

Thus, we can note that, the combination of electronic communication technologies with daily educational 
process generates the following benefits: simplified the process of informing students about any work-changes, 
attachments, correction of subject matters, increasing the possibility of active involvement and use of technical, literary 
base, accelerating feedback, thus it is possible to coordinate effectively, plan and adjust the independent activity of 
students. 

Prospects for further research are the theoretical grounding and development of methods of forming informative 
competence of translators using Moodle technology while learning a foreign language. 

Keywords: education environment Moodle, learning foreign languages and translation, information 

technologies. 

Dunets L. M. «Forms and methods of professional orientation work at higher educational 
establishment». 

The essence of forms and methods of professional orientation work at a higher educational establishment is 
defined in the article. The author suggests developing professional orientation work at three directions: with pedagogues, 
students, and their parents. 

The given groups of forms and methods of профорієнтаційної work allow gradually to form active position of 
schoolboy in relation to the professional future and to life on the whole.  

Active application of forms and methods of профорієнтаційної work in institute of higher will help the graduating 
students of general educational establishments in professional self-determination, and to the teachers of higher 
educational establishments – to prepare the professionally directed specialists. In профорієнтаційній work with 
schoolboys it is necessary to draw on the complex of complementary each other психолого-педагогічних forms and 
methods.  

In the article an author marks that joint профорієнтаційна work of higher educational establishment and general 
educational establishments from forming of professional inclinations of schoolboys will flow more successfully, if her 
systematic to conduct, beginning from a 9-10 class. Most influence on the choice of university for students has an 
example of acquaintances which studied here. Young people it is peculiar to search example in an environment. 

Key words: professional orientation, forms, methods, higher educational establishment, pedagogue, teacher, 

student, pupil. 

Hritziv V. B. «Teaching of the professional and ethical competence in future banking specialists in the 
study of humanities».  

The article defines and pedagogical conditions of formation of professional and ethical competence in future 
banking specialists in the study of humanities. 

It was found that banking is a specific kind of financial activity that requires financiers and accountants high level 
training to competently perform their duties (industrial design services and investment companies and organizations 
control their financial activities are economists, accountants and other employees of the sectors, where the monetary, 
credit and other banking transactions). In this regard, in personnel work is so important direction as personnel evaluation, 
based on competence. Given the existing varieties of key competencies in education highlighted professional and ethical 
component of competence banking specialists.  

Based on the analysis of scientific papers suggested that the formation of professional and ethical competence 
banking specialists in the study of the humanities will be more effective if you implement these pedagogical conditions: 
optimization methods for learning activities in the training of future banking specialists in the study of humanities; shaping 
vocational orientation of future banking specialists, increase scientific and pedagogical skills of teachers of higher 
education to meet modern requirements for banking, design models of professional and ethical qualities of future banking 
specialists in the study of humanities.  

Based on the analysis of research and practice of formation of professional and ethical competence in 
upcoming banking specialists developed a model of professional skills of future professionals of banking, which is based 
on the following main methodological approaches: competence, systematic, cultural, activity, axiological, personal and 
humanistic , integration. Application of the proposed model will help to improve the content of training future specialists 
banking, the formation of these reflections all major aspects of their own professionalism, resulting in emerging 
personality of a student with a high level of professional and ethical qualities. 

Keywords: professional and ethical competence, future specialists banking, professional and ethical qualities, 

professional orientation of individual pedagogical conditions of professional and ethical competence. 

Ignatovska R. V. «Pedagogical conditions of formation at cadets of readiness for processing of foreign 
language professional literature». 

Pedagogical conditions of effective preparation in higher educational establishments o cadets of internal Forces 
to work with foreign specialized literature including stimulation of motivation, realization of interdisciplinary connections 
teaching to strategies of work with foreign specialized text are proved on the basis of analysis of theoretical researches 
and own experience of teaching foreign language.  

The concrete strategies connected with the preparation of cadets to work with foreign specialized literature, 
strategy of flexibility of reading, strategy of prediction on the basis of using of all linear and nonlinear information of the 
text, strategy of recognizing and understanding of grammar structures of the text through the using of receptive lexica. 

Teaching cadets to the strategies of work with foreign specialized text improves their preparation I foreign 
language in general and helps the formation of readiness to work with foreign specialized literature. Formation of 
readiness of students to work with foreign specialized literature will be successful if such pedagogical conditions as 
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stimulation to motivation of cadets to work with foreign specialized literature, realization of interdisciplinary connections, 
teaching cadets to the strategies of work with foreign specialized text. 

Key words: cadets of higher educational institutions of the Ministry of Internal affairs, foreign language 

professional literature, readiness for processing of foreign language professional literature, pedagogical conditions. 

Kaminska A. V., Volynets N. V. «Formation of communicative skills manager». 

The article is devoted to the results of a theoretical research problems the formation of the communicative skills 
of the manager. 

One of the conditions of the modern manager is constant interaction with other people. Characteristic, which is 
necessary manager at any level – communicability. In the process of implementation of the functions a manager co-
operates with colleagues, inferiors, leaders, shareholders, suppliers, users, representatives of supervisory organs and 
other people and organizations which are directly or mediated related to activity of the organization. 

To work with people which considerably differ the status and interests, managers must have a specific set of 
personality characteristics, which strengthen a trust and respect from the side of those, with whom they are in contact. 

Development of communicative abilities of manager is one of the head problem of psychology, the decision of 
which has an important value both for a concrete manager and for society in general. 

In the article is represented the features of forming the communicative abilities of manager. Trade in the 
profession of manager is closely related to ability of artistic domain facilities and technicians of intercourse. Not a single 
manager will be able to attain the professional purpose without communicative competent, which is a major aspect in his 
work.  

Communicative skills need a manager in an order correctly to understand other people and effectively to co-
operate with them. A manager cannot do without these skills in most situations, as his activity is taken exactly to that, to 
attain concrete goals through other people. 

To work with people not easy, for this purpose it is necessary to purchase the special abilities. In modern 
psychology scientists select such basic stages of forming of the special capabilities : inclination – appetence – inclination 
– ability. 

Thus, the psychological characteristics of manager personality are professionally professional, administratively 
organizational, socially psychological, moral qualities. 

A manager to carry out the professional activity must own such professional abilities: structural - qualities which 
provide success in transformation of the entire world, in the improvement of society and personality; intersocialitive - 
qualities which guarantee successful co-operation between people, understanding each other and effective co-operate, 
establishment of contacts, organization of common causes. 

Among intersocialitive abilities important for a manager are communication, and among communication – 
tolerance. communicative empathy and ability to rule in communication. 

Keywords: manager, communication skills, professional background, psychological professional skills and 

abilities of manager, communicative competence. 

Kosholap O. F. «Activity of public organizations on development of education on territory of Поділля at 
the beginning ХХ of century». 

The analysis of activities of public educational societies on Podillya on the beginning of XX centuries is done in 
this article. It is stated that the centres of educational activities done by teachers, by the major part of priests, by pupils of 
secondary schools were towns which played an important role in the development of education and culture on the 
territory of Podillya province.   

Content, forms and methods of activity of public cultural and educational organizations on the territory of 
Podillya on the beginning of XX century are enlighted. 

It is stated that public educational movement on Podillya is closely connected with the activity of “Society of 
nature researchers of Podillya”, which was organized in Kamyanets-Podilskyi. 

It is determined in the article that the activity of “Vinnytsya literature and cultural society”, “Balta music and 
drama society”, “Mogyliv-Podilskyi department of society of researchers of Podnistrov’ya”. 

The unions of teachers had an important place in the system of organization and activity of  public educational 
societies on the territory of Podillya. The desire to organize professional unions of teachers and activists of human 
education was not supported by government for a long time as it saw a big threat for the existence of monarchy in them. 

The towns of Podillya province were the centres of educational activity done by teachers, by the major part of 
priests, by pupils of secondary and higher educational establishments. Educational establishments of different types, 
libraries, museums which served needs not only people from towns but from surrounding villages too were concentrated 
in them. Students’ youth and gymnasium pupils took active part in this process.  

Keywords: public and educational activities, educational communities, Sunday schools, Parish schools, 

Podolia. 

Kravets R. A. «A cultural competence and cross-cultural communication in the professional training of 
future agrarians». 

The paper discusses ways to improve the quality of professional training of future agrarian in higher education. 
Actuality and appropriateness of targeted and systematic formation of cultural competence of students and instilling in 
them knowledge, skills establishing intercultural communication as a prerequisite for successful professional self-
development and self-improvement for life. Reveals the essence of the concepts of "cultural competence" and 
"intercultural communication", highlighting different approaches to their interpretation and definition of intercultural 
competence formation of future professionals of the agricultural sector.The author notes that the socio-cultural 
competence of future agrarian in nature has a lot to do with intercultural competence, and increase interest in research 
issues related to intercultural competence of globalization, migration, cultural, business integration, expansion of 
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influence mehamediakultury and development of new information technologies. Prerequisites and at the same time, 
resource quality successful formation of intercultural competence are the linhvokulturna and foreign language 
competence. The article stressed that intercultural competence of future specialists of the agricultural sector – the ability 
of an individual to carry out cross-cultural communication style collaboration, efficiency is determined by the level values 
and the number of personal characteristics: openness to foreign experience, tolerance, empathy, mutual understanding, 
flexibility of thinking. This ability is based on knowledge, skills and practice of intercultural communication. 

Keywords: culture, competence, communication, cooperation, ethnophor. 

Kravchuk V. V. «Independent work as the integral and continuous factor of professional preparation of 
future specialists-border guards». 

The analysis of independent work of cadets is done in this article, the meaning of it in the system of continuous 
preparation of future specialists-border guards is determined. 

The level of organization of independent work influences greatly on the formation of stable interest to the 
educational disciplines, on the levels of cognitive activity and on the process of acquirement of special disciplines skills 
and techniques of students (cadets). 

The effectiveness of educational process depends from the formation of motivation. Teacher must form 
motivation to the independent studying of educational material in a cadet. Then it is necessary to form the aim and to 
determine the task for students to fulfill it independently. All the tasks must correspond to the content of discipline and 
include different kinds of cognitive activity of cadets. 

Systematic control of the quality of fulfillment of independent work of cadets is one of the important factors of 
effective process of this kind of work. It gives in its turn the possibility to correct the process of independent work of a 
cadet. 

So, the structure of independent work consists of motivation, formation of the aim of independent work, setting 
tasks for independent work, fulfillment of independent work, control of its results, methodical providing of independent 
work. In conditions of credit and module technology of studying the main task of a teacher is active organization of 
independent work of cadets, as it helps to develop logical thinking and provides constant improvement in the chosen 
profession. Besides it teaches to work independently and develops creative activity. 

Keywords: independent work, credit and module technologies, educational process, motivation. 

Kravchuk S. J.  «The legal framework for youth entrepreneurship: general problems and solution 
approaches».  

System approaches for legislative and administrative improvement of youth entrepreneurship in Ukraine are 
determined in the paper. Some factors that cause employment disputes because of high corruption level, high taxation 
level and high inflation rate as well as decrease in demand for the results of business activity are highlighted.  

Youth in our country is especial socially disadvantaged group because of lack of work experience as well as 
legal and professional knowledge amid tough competition in the labor market. Employers need experienced staff, 
therefore it’s enough difficult for young person without work experience to obtain employment. So nowadays it becomes 
more necessary to improve social and legal protection of youth’s right to work by means of change in labor character and 
conditions amid the new social and economic circumstances, introduction new norms of labor conditions as well as 
review acting ones and provision of supplementary guarantees concerning labor rights of youth. 

Thus, there is a problem: young people cannot obtain employment as they have no work experience, at the 
same time, they cannot gain this experience as they have never been employed.  

An effective way to support youth employment is to employ young unemployed citizens, providing the employers 
with donations from Fund of obligatory national social insurance of Ukraine on the case of unemployment. Such funding 
will stimulate employers to employ young person who can stay at the enterprise and really become a qualified specialist. 

Young people can also deal with abovementioned matter within the framework of regulatory instruments. To do 
this they should unite in public association. Activity of entrepreneurs public association is a real support and development 
of youth entrepreneurship in Ukraine in general as well as in each region in particular. Efficiency of such support is 
measured not only by the quantity of business entities registered in some region, but also by how free and transparent 
they can do their business.  

In addition to the above, for today there is the only way to ensure own entrepreneurial activities. It is to conduct 
mass protests to get enforcement from both central and local authorities. If not, declared by legislative and executive 
powers priority directions of the development of youth entrepreneurship and employment issues of young people will 
keep out of private business of the oligarchic structures that have direct impact on law-making activity of the current 
power. 

Keywords: legal framework for youth entrepreneurship, socially disadvantaged group, youth entrepreneurship, 

public association of young entrepreneurs. 

Krupa V. V. «Content and meaning of medical rehabilitation in general preparation of specialist in 
physical rehabilitation». 

The content of medical rehabilitation as a component of physical rehabilitation in general is considered in this 
article. The priority of medical aspect of rehabilitation is shown as undeniable because organs of social providing, human 
education, public organizations take their measures of rehabilitation, taking into consideration the state of health of a 
certain person. It is noticed that rehabilitation will not have a desirable effect if its main principles are not followed. They 
are: 1. Early beginning of measures of rehabilitation. It helps to renew functions of organism more quickly, to prevent 
complications in case of development of invalidness and to treat it on the first stages. 2.Continuity of measures of 
rehabilitation. This principle is the base of effectiveness of rehabilitation because only continuity and phasing sequence 
of measures of rehabilitation is the guarantee of shortening of treatment time, decreasing of level of invalidness and 
expenditures on renewing treatment, long-term material maintenance of invalids.3.Complexity of measures of 



 

262 

rehabilitation. Under the doctor’s control rehabilitation is held by other specialists, such as sociologist, psychologist, 
pedagogue, jurist etc. 4.Individuality of measures of rehabilitation. Programs of rehabilitation are written individually for 
every patient or invalid taking into consideration general state, peculiarities of illness, output level of physical state, 
peculiarities of a patient, age, sex, profession etc. 

Forms and methods of massage as important way of physical influence on the organism of a patient are 
revealed. Massage may be general and local. We distinguish the following kinds of massage according to the task, such 
as hygienic, treating, sporty and self-massage.  Hygienic massage is an active way of prophylaxis of treatments and 
keeping of working ability. Treating massage is an effective method of treatment of traumas and illnesses. There are 
several kinds of it:  1)Classical massage is used without taking into consideration of reflex act and it is done not far from 
damaged area or directly on it. 2)Reflex massage is done with the aim of reflex influence on the functional state of the 
inner organs systems and tissues and special methods are used to influence on certain zones-dermatomes. 
3)Connective tissue massage influences on the connective tissue and subcutaneous tissue; this massage is done with 
taking into consideration of directions of lines of Beningof.  

1) Periosteal massage influences some points in certain sequence. 
2)  Spot massage influences locally on biologically active spots(stimulating or relaxing) according to the 

indications of illness or pain in certain part of the body. 
3) Apparatus massage is done with the help of pnevmo-vibrating vacuum ultrasound ionizing and other 

devices. 
4) Treating self-massage is done by the patient himself. It may be recommended b the treating doctor, nurse, 

specialist in massage, TPE. The most effective methods of influence on the certain part of the body are chosen as a rule. 
The short analysis of educational process connected with the preparation of specialists in physical rehabilitation 

in general is done. 
Keywords: medical rehabilitation, physical rehabilitation, specialist in physical rehabilitation, forms, methods 

and stages of medical rehabilitation, massage, types(kinds) of massage, analysis, measures of rehabilitation, organism, 
educational process. 

Krysko V. L., Tchaikovsky M. E. «Features of negative attitude toward people with the special 
necessities». 

In the article the features of attitude are examined toward people with the special necessities, the analysis of 
negative attitude is carried out toward this category of population and the signs of negative attitude toward people with 
the special necessities and variety of their display are studied in theory.  

At the beginning of XXI age the problem of tolerance purchased the special actuality in connect with the process 
of globalization which pushes off the religious, national and ethnic identities of different cultures and people. Forming of 
civil society is impossible without the proper awareness of fundamental values of democracy. One of basic such values 
there is a value of tolerance. Problem of tolerance today - one of central problems of both global and national, order. 

Phenomenon of disability or physical possibilities of man are limited does not behave to the digit only of medical 
problems. For understanding of this problem and overcoming of its consequences social, economic, psychological and 
other factors have an extraordinarily large value. In fact people with the limited possibilities experience difficulty not only 
as a result of disease, rejections or defects of the state but also through maladjustment of physical and social 
surroundings to their special necessities, understanding of society, preconceived relation, to disability. 

Consequently, there is a requirement in reliable and complete information about people with the special 
necessities, their problems and possibilities. Mass Medias can diffuse such information. Abroad the uses of the special 
columns practice in magazines and newspapers, regular cycles of transmissions on radio and television, the questions of 
discrimination of these people and their monogynopaediums come into question in which. Gradually on changing 
materials which cause pity and experiencing publications come about possibilities, talents and capabilities of children are 
with the special necessities. Having valuable information, a man will be able adequately to estimate other, and define the 
attitude toward them. 

Keywords: man with the special necessities, invalid, negative relation, personality, tolerance. 

Kuchynska I. O. «Becoming ideas of civic education in the context of historical and educational situation 
of the second half of the nineteenth century». 

This article analyzes the problems of development ideas of civic education in the context of historical and 
educational situation of the second half of the nineteenth century. The aim of the article is to substantiate the idea of civic 
education in Ukraine; coverage civic idea in education as the leading direction of theoretical development of teachers of 
the second half of the nineteenth century. The point is that the main historical prerequisites ideas of civic education in the 
national socio-educational thought at the time were: socio-political, socio-economic, educational. 

The author describes various ideas for civic education: national-democratic, radical and conservative, etc. 
Reported that the real impetus to ideas of civic education provided labor Ushinskogo K. «On the nation in public 
education» (1857), Kostomarov «Pravы Does Our obvynytely» (1863), P. Kulish «Viewing Ukrainian books» (1862), 
Drahomanov «Folk School in Ukraine among life and literature in Russia» (1877), V. Stoyunina «Russkaya Notes at 
School» (1881). The author emphasizes that special place in the development of ideas of civic education for students in 
the second half of the nineteenth century takes work Ushinskogo K. «On the nation in public education». 

Keywords: formation, development, ideas, civil education. 

Lisova Т. V., Derkach M. V. «Motivational aspect ofprofessional socialization of future psychologists». 

Recently, the problem of professional socialization is increasingly attracting the attention of researchers, and all 
relevant aspects of the study of professional experts consciousness aspect is motivational determinants of individual 
professionalism.  
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An explanation for the scientific study of the situation serves as a systemic problem creating methodological 
status of the motivational sphere of professional at all stages of professional development. The problem of studying 
professional motivational space of future professional psychologists is one of the most popular among them. Against the 
background of existing scientific achievements in the study of this problem, we will try to present another empirical 
material that we believe will complement the specified direction.Considering the required quality professional 
psychologist, it is important to leave the success of his career. They define the purpose, scope, duration and form of his 
training.The basis of the motivational sphere of professional psychologists should be humanistic orientation of the 
individual. In this concept fits several personal qualities and traits, mostly motivational and ideological nature: altruistic 
positions, roles, attitudes in interpersonal communication, high motivation of the profession, the prevalence of cognitive, 
altruistic, empathic motivation at work, ready for the job and focus on positive.  

Motivational psychologist provides individual substructure formed positive motivation to the profession, to 
provide counseling, acceptance of self and others. The basic personal quality at this level is dialogism, including the 
dialogical commitment, unconditional acceptance of others, personal reflection, an advanced system of personal 
meanings, focus on mutual understanding. As the profession of psychologist refers to the professionals such as "man – 
the man", then by the predominant importance of personality and attitude of the generalized system of values. 
Professionally important qualities for the profession is sociability, emotional stability, communication and organizational 
skills, fairness, distribution of attention, kindness, skill mastery, empathy and reflection.Motivational orientation in 
students can be varied, but the basis of the motivational sphere of professional psychologists should be humanistic 
orientation of the individual, the prospective professional psychologist must obtain and develop throughout their lives. 

Ключові слова: соціалізація,самовизначення, особистість, мотивація, майбутні фахівці-психологи, 

мотиваційний сфера. 

Matviychuk Т. V. «The main directions of research in the psychology of creativity and pedagogy». 

Based on the analysis of the main areas of creativity research in psychology and pedagogy, it was found that 
the domestic (Russian and Ukrainian) psychology conducted fundamental research aimed at studying skills, identify their 
contents, structure and patterns of formation, development of conceptual knowledge ability. At present day no clear idea 
about what kind of skills take place in the system of psychic phenomena.  

Capability as a mental agent, property, quality, structure, allowing the individual or business entity with varying 
degrees of success to implement a particular activity has the opposite properties. At the ontological level of analysis in 
psychology skills noted the presence of natural (innate, hereditary) and acquired in ability, conditioning performance 
abilities indissoluble bond the structural features of the brain and higher nervous activity and the nature of socialization. 
As for talent, we can identify potential talent (which is a congenital form) and actual talent (which is a product of the 
interaction of the individual with the world). 

Definitely a provision that creativity – the ability to perform a job that is both as innovative (ie, original, 
unexpected) or usefultion that meets the requirements of the task. 

Keywords: creativity, creativity, creative personality, creativity. 

Melashchenko M. V. «Modern approaches to foreign language training legal professionals profile». 

The paper analyzes approaches to solve the problem of forming foreign language communicative competence 
of lawyers. Grounded modern educational paradigms in finding effective approaches to foreign language training future 
professionals in the context of legal profile the performance of the functions of mediation in resolving conflicts in their 
future careers.Grounded modern educational paradigm in the search for effective approaches to foreign language 
training future professionals in the legal account the context of their mediation functions in resolving conflicts.Determined 
that the search feature of the new pedagogical activities are focus on the personality and individuality of the student, the 
ability to ensure the development and self-psychological and personality characteristics and qualities of the students - 
future specialist.The author considers it necessary to reconsider approaches, content and methodological support to the 
formation of foreign language communicative competence pereoriyentovuyuchy teaching to study the subject "foreign 
language" as an end in itself for the development of ideas about the world and man's place in it through the integration of 
knowledge from a foreign language with knowledge of related sciences and future professional activities . The ability of 
students to integrate, structuring and systematizing existing knowledge and skills to solve real problems professionally 
oriented think one of the criteria to achieve a high level model of the formation of a competent professional.According to 
current educational reforms, in many higher educational establishments it has become possible to obtain an additional 
qualification of an interpreter in the sphere of occupational communication. Such specialization differs from the 
preparation of an interpreter of a wide professional activity since it is limited to communication in one or several similar 
professions.  

Thus, the approaches to the solution of the problem of foreign language communicative competence 
development of future lawyers have been analyzed. The modern educational paradigms in the search for effective 
approaches to foreign language communicative education of future specialists in the juridical sphere in the context of 
their performance of mediation function in the solvation of conflicts in their future professional activity have been 
substantiated, being focused on the formation of preparedness of future lawyers to participate in occupationally oriented 
foreign language communication situations. 

Keywords: foreign language communicative competence, future lawyer, foreign language mediation activity. 

Mozolev A. M. «Development of motivation to employment in students of special medical group to a 
physical culture». 

The article is devoted the issue of the day is perfection of maintenance of physical education of the students of 
special medical group on the basis of personality valued attitude toward a health, developments of the program of the 
physical loading of the students of special medical group taking into account future professional activity. 
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By an author the conducted analysis of dissertation works, scientific publications, through question of 
motivational valued toward athletic activity which testifies attitude that to engaged in a physical culture the students of 
task medical forces did not have a problem of determination of motivation the article of the special study. 

This article shows the analysisof the questioning of the students of special medical group is from the questions: 
common to all mankind values; personality self-appraisal; development of physical internals; knowledge of psychology 
and physical functional possibilities of the organism; to necessaries, reasons, interests in engaging in a physical culture; 
physical self-education. 

Discovered personality valued orientations and priorities of physical development of students. Certain 
necessaries and reasons induce the students of the students of special medical group to independent engaged in a 
physical culture. 

By an author the followings methods of research were applied: questionnaire, pedagogical supervision, planning 
of future professional activity. The novelty of theoretical results consists in that certain necessaries and reasons, yaks 
induce forming of interest of students of task medical forces to independent engaged in a physicalculture. 

A practical value consists in that knowledge of reasons, it induce to forming of the students of special medical 
groupto the independent engaging in a physical culture, will allow to build an educational-educator process more 
rationally, to heave up the level of individual physical and functional possibilities of the students of special medical 
grouptaking into account future professional activity. 

Keywords: development motivation, questionnaire quiz, students of special medical group. 

Miroshnichenko N. A. «Professionally designed training volunteers to socio-educational integration of 
young people with disabilities in the social environment». 

Unwillingness healthy people to understand and accept disabled in Ukraine is one of the most serious obstacles 
to solving the problem. Unpreparedness business integration can not only reduce the effectiveness of the integration 
processes, but also cause psychological trauma as disabled and healthy people. Therefore we can say that the 
necessary development and testing of targeted content and form of social institutions forming adequate representations 
community of people with disabilities, and communication skills with this group of young people.The starting point to 
justify the involvement of volunteers to direct the process of integrating young people with disabilities have taking into 
account the fact that young people friends and peers is one of the influential sources.  

That's peers is the most "readily available" source of information in poor development of information centers and 
anonymous advice. Given the above reasons and arguments for involving young people in the process of integration, we 
have been the method of "peer", the essence of which derives from the fact that the main part in the spread of 
knowledge is very young. Its advantages lie in the fact that adolescence and early socio-cultural environment is the 
natural environment, the availability of which is limited to adults age, language, communication styles and efficiency 
effects. 

The priority in the process of integrating people with disabilities in society is the development and 
implementation of adequate forms of social and educational work with all stakeholders of the social 
environment.Summary of socio-pedagogical work is to build in adequate public attitudes towards people with disabilities. 
The main objective of socio-educational work with volunteers is to build a tolerant humanistic settings, which is an 
important characteristic of social and educational position, especially humanistic installation of future social 
workers.Keywords: volunteer, integration, social environment, the disabled. 

Nagorichna O. S. «Modern training technologies in training to customs authorities». 

The article substantiates the need for changes in the system of training of workers, in particular, the introduction 
of corporate training programs in a modular fashion to enhance the skills of customs officers. 

The study used: Methods of theoretical generalization and comparison, analysis and synthesis to refine 
categorical apparatus. The basic types of training used for the training of customs officials.The essence and role of 
training in the formation of the modern system of education and training of customs officials, and contains a detailed 
description of their varieties. A critical analysis of the types of training based on the comparison of key criteria. The basic 
directions of perfection used learning systems to enhance its efektyvizatsiyi. The article presents a description of the 
main elements of the education and training of customs officers.  

Summarizes recent research and publications in the field of introducing interactive teaching methods in 
vocational and management practices of state officials resulting in the necessity of amending the system of training of 
customs authorities, namely the introduction of corporate training programs in a modular fashion.In order to improve the 
system of education and training of the necessity of the use of interactive teaching methods, such as training 
technologies that will enable to reduce training costs and help increase its effectiveness. 

Based on the research of the necessity of not only 3-5 – day training, but also developing a program that would 
be based on a modular approach and was implemented once every four months.In addition, the authors suggest 
another, alternative – use in practice program that includes several modules for professional purposes and general 
module. This training program each student shall consist of individual head of the department, which will give an 
opportunity to update and extend theoretical knowledge and take into account the specifics of each of customs 
authorities. 

Keywords: customs officers advance training, technologies, corporate trainings. 

Ovod U. V. «Features of professional social workers in the social security system». 

This paper analyzes and highlights the features of professional social workers, the requirements for his personal 
qualities. Also describes the functions that perform the social worker and the impact of his career on social protection. 

Today in Ukraine we are seeing a very bad trend. This decrease in population, the increase in divorce rates, 
and hence problematic families, orphans, there is an aging population, poverty, and therefore extends begging, improper 
medical care increases the number of disabled children, disabled, widespread disease of sexually transmitted diseases, 
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including AIDS, which usually occurs during social problems, increasing the incidence of drug and substance abuse, 
crime increases. 

In the social sphere affects the economic situation in the country, recession, reduced productivity, depreciation 
savings to inflation, lower real wages and pensions, the fall in employment and unemployment is rising. Under these 
conditions, the population demoralizuyetsya. Therefore, the activities of social workers today is very promising and 
necessary. 

The character of the demands of the social worker knowledge of a wide range of subjects of the social security 
system as a whole, the relevant legislation, the elements of sociology and economics, specific methods of individual work 
with people. That implies the need for knowledge of the person in applied psychology. 

The social worker must be able to identify a social problem, establish its causes, and to contribute to its solution. 
It helps people who find themselves in a crisis situation, feel productive members of society. 

The most promising areas of social work is the prevention of negative phenomena and a healthy lifestyle, 
organization of private social service centers, organization of the market of social services, work in the community aimed 
at uniting and strengthening internal resources, the introduction of alternative forms of social care for orphans, people 
with disabilities Guests, alternative forms of rehabilitation of persons with disabilities in behavior, socio-psychological 
work in enterprises and organizations. 

Keywords: social security, social security, social worker, social services client. 

Palamarchuck V. V. «Formation of self-education competence law enforcement officers as of great 
importance». 

This paper presents an analysis of the problem of the formation of self-education competence law enforcement 
officers in educational theory and practice and definitions of basic concepts. 

Found that the relevance of the formation of self-education competence law enforcement officers due to the 
necessity of social and personal self, increasing its role in the modern Ukrainian society. Variability technologies, species 
and production facilities, professional activities, responsibilities, intensive development of the spiritual aspects of life, 
expanding the creative work content, the rapid aging of «educational capital» principle put forward new requirements for 
the training of staff of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine, its moral maturity, general cultural and intellectual levels. 
In order to successfully carry out its duty and civil liability, modern law enforcement officer must be highly educated, 
highly cultured man, have profound professional knowledge and skills in different areas, and have a constant desire for 
self education. This requires legal documents, which focused requirements for officers of the Ministry of Internal Affairs of 
Ukraine. 

The analysis of scientific sources on the study suggest that the currently studied many different aspects of the 
theory and practice of self-education. However, specific scientific papers on the problem of forming self-educational 
competence law enforcement officers were found. 

Found that self-education competence of officer – is its integrative personal property that provides emotional 
value attitude to self-development and self education, knowledge about its planning and implementation of methods of 
self, subjective, personal experience of productive problem solving, development and implementation of models of 
training students to self education, readiness for continuous self-development as a professional, self-improvement, self-
education in the future career officer. It is essential for the successful development of a modern and professional officer – 
a law enforcement officer. 

The structure of self-educational competence is a holistic integrative construct consisting of motivation, 
reflective, emotional, volitional, cognitive, operational-activity components. 

Keywords: self-education expertise, future law enforcement officers, self, students, law enforcement officers. 

Pasichnyk O. S. «Experience of domestic content profile differentiation school foreign language 
education»/ 

In historical retrospective the author analyzes the main milestones in the sphere of providing differentiation of 
school foreign language education and its profile orientation. It is emphasized that in the Soviet period of Ukrainian 
history the typical feature of school education was its unified nature, whereas any attempts to provide its differentiation 
were deprecated. The first elements of differentiation were introduced in the 1960s: these were optional lessons and 
classes with advanced foreign language learning. Nevertheless this did not boost efficiency of foreign language learning. 
First efficient steps towards providing variability of school foreign language education and standardization of students’ 
academic achievements were undertaken at the beginning of the 21st century. Compulsory element of profile education 
is level approach to learning subjects, which fosters efficient learning outcomes and makes the learning process more 
individual-oriented and functional. 

The author states that the national model school senior profile, along with in-depth study of certain subjects 
(core) also requires mastery of general subjects that are mandatory, but the key for future training. This primarily refers to 
the so-called key competencies, one of which is a foreign language. In connection with this acquisition provides 
academic subjects at different levels depending on the chosen field of study. The concept of specialized education in 
high school identified the following three levels: standard, academic and profile.The introduction of specialized education 
and ensuring its rivnevosti is a promising path of reforming the national education system, as it helps to ensure 
compliance with the purposes of training demands of society and the labor market, education services provided under 
international standards and levels of convertibility of national education European standards. 

Key words: differentiation, profile school, level learning, foreign language. 

Pasichnichenko S. V. «Direction gosudarstvennoe sotsyalnoy Policy obrazovatelnoy sphere about A 
reforming people with ynvalydnostyu». 

Ukraine's ratification of the UN Convention, "On the Rights of the Child," "On the rights of people with 
disabilities" has opened up new prospects for change in the education of persons with disabilities, which is primarily due 
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to the rethinking of attitudes towards children with special needs. The concept of inclusive education reflects a major 
democratic ideas – all children are unique, valuable in the future are the active members of society and its intellectual 
and labor potential. Therefore, the integration and inclusion of people with disabilities in the general area is extremely 
atualnym and needs investigation. 

Аrticle focuses on the main aspects of social policy for the reform of the education system for people with 
disabilities, discusses the principles of the inclusive education of children with disabilities in the current conditions, 
analyzed the legal acts of Ukraine in the sphere of education and the basic stages of education of people with 
disabilities. Fleshed out the main directions of organizational support inclusive education. 

Conceptual principles of inclusive education for people with special needs, found the state to education of 
persons with disabilities and specific areas of social policies to improve the educational people with disabilities.Dana 
definitions of "early childhood education", "Secondary education", "vocational education", "higher education". 

Keywords: education, education of people with disabilities, inclusive education, law acts regulations, social 

policy. 

Polyuk V. S. «Integrative model of future professional officers». 

Professional commitment as an object of study related to complex phenomena, because its structure is not 
observed empirically, and therefore difficult for the direct decomposition. However, this procedure can be carried out 
using theoretical modeling based on a systematic approach. 

The theoretical study reveals that the fact that the structural organization of professional commitment in public 
manifestations invariant. The noted fact is confirmed by a set of observable facts. They testify to the impossibility of the 
existence of a set of different structural organization of professional commitment to provide every kind of profession. 
Rightly opposite – structural organization of professional readiness invariant in any form of professional activity. 

The article states that the educational process of higher military educational institution includes several 
activities, such as educational, research, service, social activities and educational activities. Taken together, they provide 
effective training of future professionals. For a thorough study of the formation of professional readiness singled out two 
essential components that will be considered at a theoretical level the formation of professional preparedness activities 
with educational and psychological perspective. For this purpose competence and personal approach. It will consider the 
future of professional readiness officer as a result of the integration of military and special competence and psychological 
readiness to work in special circumstances. 

Keywords: professional commitment, psychological readiness, competence, military special competence. 

Poplavska O. A. «Distance technology of training of professionals аs a new form of studing process 
organizing». 

Today, thanks to the rapid enhancement of telecommunication systems and new information technologies 
emerging news habitat and behavior, is a society that aims in the era of information. Therefore, the issue of 
modernization of the education system, which involves the use of new programs, more effective forms and methods of 
training, the search for new means of forming qualified, because it affects the level of training, which is an indicator of the 
quality of modern higher education. 

Model of education that their quality can provide the level and quality of social development of individual 
countries and of humanity as a whole must meet the requirements of continuity, modality, fundamental, universal. But 
most importantly – it must have mechanisms to dynamically self, that have the quality, innovation as this form of training, 
we believe there is distance learning.In this paper we review and analyze the theoretical aspects of distance learning 
technologies. The author emphasis on the definition of "distance learning", the purpose, objectives and functions of 
learning. The basic principles and technologies of distance education. The advantages and disadvantages of distance 
learning. 

Distance learning is a promising form of learning process, which can ensure the continuous training system and 
maintain a high level qualification. Improves social and professional mobility, business and social activity, the level of 
consciousness. Technology learning can be implemented not only in distance but also in other forms of education: full-
time, part-time, external, which is the prospect of our future scientific research. 

Keywords: distance education, form of training, distance education technologies, informational technologies. 

Primak V. P. «Features police training personnel EU in the second half of XX – beginning of XXI 
century».  

The paper presents an analysis of legal and scientific sources, which exposed the police training personnel EU 
in the second half of XX – beginning of XXI century. 

A considerable array of diverse and riznoaspektnoho experience training for police services gained abroad. 
Activities for law enforcement, public security, the fight against crime in all its forms in each country has its own history, 
characteristics and specificity. In view of this, according to the structure, objectives, legal enforcement bodies in various 
countries are based and national training system. 

The paper found that the integration of European countries during the second half of XX - the first decade of XXI 
century contributed to the education system of police varied according to changes in the political and socio-economic 
situation in individual EU member states and the Community in general . The system of police training itself is part of the 
integration process in the integration of law enforcement and policing of the EU. For all police educational institutions of 
the Member States is characterized by such features as a practical orientation training, its continuous nature, a close 
relationship with the practice. Thus its member states ambivalent about innovations offered by the Bologna Convention 
1999. 

States with established education system (Austria, Belgium, Britain, Germany, Denmark, Cyprus, Luxembourg, 
Malta, Netherlands, Portugal, France, Sweden) is more conservative and less likely to abandon their educational 
standards, unlike the countries of Eastern Europe, pursuing a policy of radical reform, including in the training of police 
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officers.The results of scientific works of foreign scholars have concluded that the principles of training in advanced 
democratic foreign countries inherently meet their typological characteristics common to all these countries. 

Keywords: system of training of police personnel, training, police authorities, the Ministry of Interior, police 

education. 

Rudnicka K. V. «Professional Training Tasks as for Professional Communicative Competence of 
Formation of Economies Specialists». 

The problem of professional communicative competence of economics specialists according to social-economic 
transformations of economic system is revealed in the article. The analysis of the peculiarities of communicative 
competence formation, made by modern pedagogues, psychologists and economists is conducted in the article. The 
pedagogical conditions of communicative competence formation of future economics specialists are defined. The 
directions of further scientific investigations in the sphere of professional communicative preparations are worked out in 
the article. 

The main purpose of higher education is to prepare professionally competent specialist, combining high moral 
and volitional qualities of professional competence ¬ tentnistyu. Achieving this goal provides scientific and teaching staff, 
which is designed to be a model business culture, professionalism and humanity. Didactic role of higher education in the 
formation of professional language competence is that higher professional education learning process can ensure the 
future professionals need solid knowledge. 

On the basis of the content of professional training the main tasks of professional communicative competence of 
future economists were defined. Above mentioned regulations allow to state that in the process of higher education 
future specialists have an opportunity to get necessary knowledge and experience concerning professional language, 
business communication and professional communicative competence. This experience can be useful only in the system 
of higher education which has a great potential as to formation of professional communicative competence of future 
economists.  

Keywords: language competence, economics specialists.  

Savel'chuk I. B. «The Innovative going near organization of practice of students after specia'nistyu 
«social work». 

In the article it is presented teoretiko-methodical ground of decision of problem of organization and leadthrough 
of practice of students of speciality «social work» on principles of the innovative oriented approach. Given description of 
problematiki of practical preparation of future specialists of social sphere. The special attention is spared the questions of 
improvement of the system of training of highly skilled personnels, where it is possible to strengthen and connect present 
domestic traditions and innovations of preparation with present  experience of introduction  of innovations in practice of 
social work. The update of maintenance of practical preparation of future specialists of social sphere and  considerable 
modification is in this connection offered it integral organization taking into account innovaciynosti of social work. 

A conclusion is done, that modern requirements to professional activity in the sphere of socil'noy work, 
submission of this activity, features and requirements to introduction of innovative technologies in work with the different 
categories of clients, not to a full degree taken into account in practical preparation of specialists,  and not represented in 
the through program of practice from social work. It is rotined that account of innovative character of social work possibly 
on condition of development and introduction in the educational process of the integrativnoy program of practice of 
bachelors and master's degrees. 

Certainly primary general purpose of practice as gaining experience in relation to the decision of difficult vital 
circumstances, personality and social problems of clients, and adaptation of future specialists to innovative practices in-
process state and non-state establishments of social sphere and readiness to their application. 

Essence of innovative approach, which the program of computer-integrated practice is based on consists in the 
selection of innovative constituent of maintenance of every educational discipline, on the basis of which kompetentnistno 
is developed the oriented tasks of practice. It the perebachae forming of readiness of students to introduction of 
innovations in the sphere of social work through combination of logical connections of innovative maintenance of 
educational disciplines with gradual complication of practical tasks. 

A task of practice is kompetentnistno oriented. They foresee actualization of the system of jurisdictions of future 
social worker which will allow students to operate independently in the real work with clients. 

Experience of organization and leadthrough of professional practice from social work, shows that in higher 
educational establishments which carry out preparation of social workers there can be the followings innovative models 
of organization of practice: a) one-day accompaniment – the students of the first, second and third courses, which study 
on the continuous program professionally oriented practices, are attracted; b) incomplete workday – the students of third 
kursa are attracted, which prokhodyat' organizationally educate practice in establishments of social direction; c) project 
practice – the students of fourth and fifth courses, which prokhodyat' production practice in establishments of social 
direction, are attracted; d) research practice – master's degrees are attracted within the limits of passing of 
pereddiplomnoy practice in establishments of social direction. 

Grounded expedience of requirements to kompetentnistno of the oriented tasks in accordance with the level of 
complication for the different types of practices, maintenance of which it is desirable to give as an algorithm which 
provides continuity of implementation. As an example for realization of such principle of selection of information for 
kompetentnistno of the oriented tasks, the method of the social planning is offered taking into account the proper 
classification of social projects. 

It is set that project activity of students comes forward a that factor which provides intercommunication and 
vzaemodopovnennya of all stages and organizational elements of practice. The leading types of practices of master's 
degrees which will be instrumental in the improvement of its leadthrough facilities of innovative technologies are 
presented.  

Keywords: practical preparation of students, innovaciynist', project activity. 
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Sytnуk N. І. «Features Cooperation Canadian college named Grant Mack Yuena of Ukrainian educators». 

Analyzed the achievements of Canadian-Ukrainian educators to enrich directions and forms of international 
cooperation in education. Analysis of historical reality shows that 70-80 years of last century, marked by dynamic 
changes in Canadian society. Among the various segments of the Canadian population clearly increased need for self-
determination. One of the political consequences of this period was the recognition of bilingualism and multiculturalism 
as a national priority. In this context, the Ukrainian community saw itself as a nation-founder, who mastered Western 
Canada.Were introduced such innovative organizations worldwide importance as the Canadian Institute of Ukrainian 
Studies, Ukrainian Cultural Heritage Village. The next step was the creation of Ukrainian Resource and Development 
Centre. 

Given the fact that the Ukrainian Resource and Development Centre is the only center of its kind that has no 
counterpart in any of the 160 Canadian colleges, it is safe to say that the system activity Hrenta College named Mack 
Yuena in Ukraine by Ukrainian Center for Resources and Development / College Board engaged in programs for Eastern 
Europe is unique, different from many other organizations in North America, represented in Ukraine. Its effectiveness for 
enriching forms of international cooperation in education is obvious.Ukrainian Resource and Development Centre 
contributed to the establishment of non-profit company called "Ukrainian Foundation for College" to provide interested 
members of the Ukrainian community mechanism to better informed about the activities of the College and zeroing in on 
various activities to raise funds to support individual projects. 

Keywords: education, Ukrainian association, Canada. 

Sobko V. G. «Detail of the model of development of the professional competence of officers-
borderguards professional preparation with the use of business games». 

The article highlights the structural components of the model of development of the professional competence of 
officers-borderguards professional preparation with the use of business games: target (goal, objectives, principles and 
functions of the implementation), substantial (pedagogical conditions, scope of work of the management game), 
scientific-methodic forms of organization activity, and methods), analytically-productive (competence, levels of constraint, 
the method of adjustment, the final result). 

When developing the model of development of the professional competence of officers-borderguards 
professional preparation with the use of business games was taken into account the fact that the game simulation as a 
method of training involves the construction of a model possessing the necessary real signs in the conditional situation. 
The educational function of the game modeling helps to master scheme of action and improve the image of the concept 
or phenomenon that stimulates creativity, scientific-theoretical thinking, forms the professional consciousness. It provides 
the relevance of gaming simulation for whether any minds of the educational process.  

Detail of the structure of the model of development of the professional competence of officers-borderguards 
professional preparation with the use of business games, shows that this process is an integral part of the educational 
process with the officer staff. Its implementation is aimed at achievement of certain goals of professional preparation of 
officers-borderguards', to encourage them to initiative of interpersonal interaction, development of professional 
competence. 

Keywords: officers-border guards, professional competence, business game, training, model. 

Sharan R. V. «Forming IT-competence of the students of humanitarian majors with the help of Microsoft 
Lync technology». 

The article analyses  the forming IT-competence of the students of humanitarian majors with the help of 
Microsoft Lync technology. There have been substantiated the possibilities of academic process facilitation with the help 
of introduction of novel network individually oriented technologies of study, directed at the development, acquiring and 
deepening of professional knowledge, formation of skills and habits, development of creative aptitudes of the students of 
humanitarian majors. 

The author asserts that the introduction of information technologies into education stipulates not only the 
development of new technical means of study but the evolution of new teaching forms, methods and techniques. There 
changes the professional profile of all the participants of academic educational process and the components of their 
professional competence. 

In the article there have been analyzed the key definitions of IT-competence in the context of training the 
students of humanitarian majors. The author substantiated the importance of digital literacy development in the view of 
the latest legal regulations and decrees in Ukraine and abroad. The article views the application of Web 2.0 technologies 
for the collaborative learning environments development. For the solution of the outlined methodological problems the 
author advises to use Webinars on the basis of Microsoft Lync technology. The synchronous means of the 
aforementioned technology have been analyzed. And there have been given tips for the effective use of this technology. 

Keywords: informatization of education, IT-competence, facilitation of academic educational process, Webinar. 

Shtyfurak A. V. «Науково-практичні витоки та особливості упровадження різних типів імерсійних 
програм». 

Language immersion, or simply immersion, is a method of teaching a second language in which the learners’ 
second language (L2) is the medium of classroom instruction. Through this method, learners study school subjects, such 
as math, science, and social studies, in their L2. The main purpose of this method is to foster bilingualism, in other 
words, to develop learners' communicative competence or language proficiency in their L2 in addition to their first or 
native language (L1). Additional goals are the cognitive advantages to bilingualism. 

Immersion programs vary from one country or region to another because of language conflict, historical 
antecedents, language policy or public opinion. Moreover, immersion programs take on different formats based on: class 
time spent in L2, participation by native speaking (L1) students, learner age, school subjects taught in L2, and even the 
L2 itself as an additional and separate subject. 
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The first modern language immersion programs appeared in Canada in the 1960s. Middle-income Anglophone 
(English-speaking) parents there convinced educators to establish an experimental French immersion program enabling 
their children 'to appreciate the traditions and culture of French-speaking Canadians as well as English-speaking 
Canadians'. 

There exist the following basic kinds of immersion programmes: 
Early immersion: Students begin the second language from age 5 or 6. 
Middle immersion: Students begin the second language from age 9 or 10. 
Late immersion: Students begin the second language between ages 11 and 14. 
Adult immersion: Students 17 or older. 
In the United States, and since the 1980s, dual immersion programs have grown for a number of reasons: 

competition in a global economy, a growing population of second language learners, and the successes of previous 
programs. Language immersion classes can now be found throughout the US, in urban and suburban areas, in dual-
immersion and single language immersion, and in an array of languages. As of May 2005, there were 317 dual 
immersion programs in US elementary schools, providing instruction in 10 languages, and 96% of programs were in 
Spanish.  

The article deals with the birth and the developmental peculiarities of various kinds of immersion programmes, 
along with contemporary trends of immersion programmes. The tradition to teach a foreign language through school 
instruction in this language dates back to the Rome Empire. Though modern immersion programmes have little in 
common with teaching foreign languages in ancient times. The spring up of immersion in North America in mid – 60s and 
its further expansion overseas gave way to the development of a number of immersion programmes. The advent of each 
was brought about by such factors as culture, history, economy of the given country etc. Each programme has some 
unique features and progresses differently from the others. The article aims to outline the major trends in immersion 
education and highlight the essential events of its progress. 

Keywords: immersion programmes, one-way, two-way, developmental and maintenance bilingual program. 

Solovei T. V., Tchaikovsky M. E. «Substantial components of professional competence social worker 
inclusive educational institution».  

After analyzing the problem of determining the degree doslidzhenosti meaningful components of professional 
competence social worker inclusive education institution can say the author noted that in terms of competence-based 
approach, the aim and the result is the formation of specialist training key competencies at various levels, which then 
appear in the profession as competence, ie, specialist, having a set of key competencies (professional, personal, etc.)., 
is competent in a particular professional field. different areas of social work cover a wide range of social phenomena and 
activities, each of which requires its own knowledge and skills. Many aspects require professional specialization. 
However, regardless of specialization, for competent professional social worker must have knowledge with 
interdisciplinary, basic and special skills and personal qualities such as morality, orientation, motives, values, capacity for 
reflection. 

The structure of inclusive competency we identified key substantive competence (motivational, cognitive, 
reflexive) and functional (operational) social worker competence inclusive education institution, which refers to the 
perceived and secured their experience system of knowledge and skills used in different kinds of social and educational 
activities in solving professional problems in inclusive education. 

Consideration of the key substantive and operational competencies that fall within the competence of an 
inclusive system, allows you to objectively present in forming, design and implementation of social and educational work 
social worker inclusive education institution. 

Keywords: professional competence, social worker, inclusive competence, substantive competence. 

Strelchuk Y. V. «Using Internet resources for English classes in Universities». 

Mastering communicative and intercultural competence is impossible without communication practices, and use 
of Internet resources in the classroom foreign language in this sense is simply irreplaceable: Internet virtual environment 
allows to go beyond the temporal and spatial framework, giving its users the possibility of authentic communication with 
the real correspondents on current for both theme. However, we must not forget that the Internet – only technical support 
learning tool, and for best results should be properly integrate its use in the course of employment. In considering the use 
of Internet resources in teaching foreign languages, are the following positive aspects of its implementation: motivating 
learning, perhaps even more than the audio and video material, enables the teacher to use an individual approach, 
promotes autonomy of students, makes use of information that directly related to their personal or professional life, 
increases awareness of other languages and cultures, due to the various types of texts enhances linguistic competence, 
provides a modern material that meets the interests and needs of students, offers authentic and relevant material. 

Using the information resources of the Internet, it is possible, integrating them into the learning process more 
effectively address a variety of teaching tasks in class in English. Considering all the advantages and opportunities of 
modern information technology, we should not forget that the computer performing a number of functions of training, still 
can not completely replace foreign language teacher. Your computer does not need to oppose the teacher and use it as 
a means of maintaining his professional activity. 

Keywords: online newspaper, interactivity, feedback, video conversation, differentiation of tasks, entries, 

teleconference. 

Vasina L. S. «Formation of professional competence – the priority task of the education reform». 

Today our state is in a reform taking place in the socio-economic branch. This is due to the entry of Ukraine into 
the European space, the transition to a tiered system of education. So the process of forming a competent of specialist is 
one of the important tasks of modern pedagogy. The importance of the competentive approach in education is grounded 
in the article. Under competentive approach in pedagogy means the orientation of the educational process to the 
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formation of professional competence specialist. Competentive approach differs from the traditional approach, which is 
based on knowledge and skills. Quality of higher education is determined not only knowledge but the level of 
professional competence. The essence of the concept of «competence» is revealed in article. The contradictions and 
difficulties in defining the concept are demonstrated in article. For example, often concept of competence equals with the 
concepts «competency», «willingness», «ability», «professionalism», «knowledge» and «skills». These concepts are 
very similar, but have some differences. We define competence as an integral characteristic of personality, which implies 
the knowledge, skills and personality traits that allow it to perform professional tasks at a high level. The concept of 
competence is much broader than the knowledge, abilities, skills, and includes a broad humanistic, ethical, cultural, 
aesthetic, motivational, and other components. The structure of the competence is: key, general scientific, competence, 
which refers to a specific branch of science. Analysis of scientific articles showed that components of competence are: 
motivation (availability motivation for holding competencies), cognitive (availability of professional knowledge); activity 
(availability of skills), axiological (system of values, desire to engage in professional action).The functions of competence 
are allocated on the basis of analysis of the scientific literature. Therefore, our research was showed that the problem of 
formation of a competent professional is extremely relevant and the concept of «professional competence» is a complex 
entity, causing controversy in the interpretation of it. 

Keywords: competence approach, professional competence, key competences, the components of 

competence. 

Vinnikova L. V. «Problems of grant of social help to the refugees are in Ukraine and Great Britain». 

The problems and the ways of social support for refugees in Ukraine are described in comparison with the 
experience of social supports for this category of people in Great Britain. The definitions of «asylum», «statelessness», 
«internal displacement», «migration» used in both countries have been analyzed. A refugee is someone who has left his 
or her country of origin owing to a well-founded fear of being persecuted for reasons of race, religion, nationality, 
membership of a particular social group or political opinion and is unable or owing to such fear is unwilling to avail 
himself or herself of the protection of that country, or to return there, for fear of persecution (Convention relating to the 
Status of Refugees, 1951). The definition excludes those who have committed serious crimes and those involved in 
military activities.Asylum refers to the protection offered by a country to refugees. Asylum-seekers are those who have 
asked to be recognized as refugees, but whose claims have not yet been accepted or denied. 

A statelessness person is someone who is not considered as a naional by any state. Statelessness can occur in 
many contexts, for instance, when a country’s nationality law excludes certain groups, or in cases of state succession, or 
when there are conflicts of laws between states. 

The term “internal displacement” describes situations in which people are forced to leave their homes, but 
remain within the borders of their own countries. Unlike refugees, internally displaced persons have not crossed an 
international border. Internal displacement occurs typically as a result of human rights abuses, armed conflict, situations 
of widespread violence or natural disasters. In some cases, it also results from large-scale development projects. 

Migrants normally leave their countries voluntarily and are able to return safely whenever they wish. Migrants 
should not be confused with refugees, who flee on account of persecution or war. The protection of refugees is realized 
through the Council of Europe and its Committee of Ministers. It sets standards by drawing up international treaties and 
by making recommendations to member states, monitors conditions and treatment of refugees in European countries. 
The United Nations High Commissioner for Refugees is mandated by the United Nations to lead and co-ordinate 
international action for the worldwide protection of refugees and the resolution of refugee problems. 

A system approach in Great Britain to support refugees has been pointed out: different asylum programs 
provide asylum seekers with information, directs them to appropriate organizations for advice and helps them get by from 
day to day; they help them through the complicated support system and put them in touch with lawyers; they organize 
activities for young people, and help them with their education, also help adults with their education (it ranges from 
helping clients access English lessons to helping doctors and lawyers convert their qualifications so that they can work); 
they direct them to other agencies with expertise to help them in special areas; they visit detainees and help them to 
communicate with their lawyers; they are the first port of call for many arriving in Great Britain, bewildered about what to 
do; they offer food and personal hygiene items to the destitute on a weekly basis, and money for travel to appointments 
connected to their case, as well as occasional gifts or cash; they keep the local press, television and radio informed 
about what is actually happening on the ground, and try to dispel the myths and false reports; they keep in regular touch 
with the local MPs and provide the public with timely information through their website and through public events.  

Keywords: refugees which need refuge, refugees without citizenship, internal moving, migration, social help, 

social defence, Great Britain, Ukraine. 

Voytsikh I. V. «Emotional competence of future psychologists as pedagogikal phenomenon». 

This article, within the competence approach in education, considers different approaches to determination of 
the notion of emotional competence as one of the important components of professional competence of a future 
psychologist. The article deals with different interpretation of the notion «competence» provided by various authors in the 
field of education and psychology. It is noted that the main feature of competence as pedagogical phenomenon is the 
fact that competence – is not subject specific skills, abstract general thinking or logical operations (although, of course, it 
is based on the latter), but specific life skills needed by a person of any profession, any age. 

We study the «emotional competence» as a new modern concept in areas where there is intense interaction 
with people. It is noted that the work of a contemporary psychologist doesn't exclude this kind of communication and 
requires this competency. For the «emotional competence» will ensure future psychologist effective interpersonal 
interaction in professional activity, and it is an indicator of mental health and social development. It is noted that the 
studied phenomenon includes the self-awareness, emotional self-knowledge of our own personality, knowledge and 
understanding of the emotional expressions of others. 

Defined the most apt interpretation of the notion emotional competence of a future psychologist acting 
thoroughly to ensure effective interpersonal interaction of a psychologist. In the study, the author notes that «emotional 
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competence» includes a wide range of competencies, which are its structural components. Based on the existing theory 
of the concept of competence, the structural components that make up emotional competence of a future psychologist 
were determined. These components are: cognitive, active, personal, social, motivational. However, the author has found 
that it has not been paid enough attention to the formation of emotional competence of psychologists during professional 
training. So the author suggests to include the formation of the mentioned above competence into the process of 
professional training, which in turn will provide a future psychologist effective interpersonal interaction in professional 
activities and will help to develop personally. 

Keywords: competence, emotional competence, emotional competence of a psychologist, the structural 

components of emotional competence of a future psychologist. 

Yegorova V. V. «Modern pedagogical technologies as a method of development the competences of 
teachers of the institutes of higher education (e.g. teachers of foreign languages)». 

The author has considered that there is no consensus among researchers in the classification of pedagogical 
technologies, but the importance and necessity of their use in the educational process is obvious to the most of 
contemporary leading national and foreign researchers. 

Relevant modern educational technologies for the development of competencies of teachers of the institutes of 
higher education are proved. Analysis of formulations offered by scientists shows that the meaning of "pedagogical 
technology" depends on how authors represent the structure of the educational process and its elements. It was found 
that in the modern pedagogy there is no common definition of this concept. Based on the researches of national and 
foreign teachers the author defines the pedagogical technology as algorithmic, projected educational system that 
optimally applies the advanced methods, techniques, methods, and forms of training based on the basic principles of 
modern education, in order to provide indispensable result. 

We believe it is appropriate to use the elements of psychodrama and sociodrama to develop competencies of 
teachers of the institutes of higher education in general, and foreign language teachers in particular due to a number of 
advantages, namely: рsychodrama works with real situations of life and human activity, that is as close to reality; the 
process of psychodrama takes place not in reflection, and action, which, in turn, allows to use not only intelligence, 
memory, perception, but also emotional and sensual and body-movement components of human behavior. 

The questionnaire to identify knowledge of teachers of the institutes of higher education of modern pedagogical 
technologies was developed and tested. 

It is noted that any modern pedagogical technology of training are unable to form teachers of the institutes of 
higher education as professionals of high level if they professionally and personally are not ready for it.  

The prospects for further research we see in the development of training and lessons with dramatic role-playing 
component for the development of competencies of teachers of the institutes of higher education in general and foreign 
language teachers of universities in particular. 

Keywords: modern pedagogical technologies, competences, teachers of foreign languages, teachers of the 

institutes of higher education, sociodrama, psychodrama. 

Zaika L. P. «The problem of training of future social workers to activities in a multicultural environment».  

Intensive social and cultural development of modern Ukrainian society, significant changes in the country, giving 
rise to social, political, economic, moral and psychological problems, updating educational paradigm put forward today is 
fundamentally innovative requirements for training social workers. From professional competence depends impact the 
flow of social processes regulation public relations capacity of social institutions, the implementation of international and 
national social programs and projects, the willingness of young people to exercise active citizenship. 

As a result of the reform of the modern high school level there was a contradiction between the traditional 
training of future social workers to professional and new requirements of society to graduate this profile. Such 
requirements are necessary due to the active use of future trainer’s specialized knowledge and skills to use them to 
solve social and political problems. Among these challenges is to establish positive relationships between people in 
multicultural society, ethnic and cultural marginality prevention, prevention of interesting conflicts in education of the 
young generation of international communication, culture, ethnic tolerance. n this regard, there is need for special 
training of social work professionals to work in a multicultural environment. The content and method of preparation of 
such underlying multicultural education of future social workers, as in the scientific space term "multicultural education" is 
treated as an integral component of professional education aimed at the assimilation of cultural and educational values of 
other cultures on the basis of knowledge of their ethnic and cultural groups, and the interaction of all cultures on the 
basis of mutual understanding, tolerance, dialogue and pluralism, which are the means of confrontation discrimination, 
nationalism, racism. 

Therefore, the question to consider the problem of training, readiness to practice future social workers in a 
multicultural environment. Based on theoretical analysis of students' readiness for professional activity to determine the 
readiness of future social workers to work in a multicultural environment as an integrated entity that provides multicultural 
productive activities and creative self future social worker. Expand the structure of preparedness and ways of its 
formation in higher education. 

Keywords: training future social workers, social workers willingness to work in a multicultural environment, 

multicultural education in higher education. 
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ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ АВТОРІВ 

Формальні вимоги до статей 

Обсяг статті: 8-12 сторінок. 

Стандарти набору: кегль (розмір шрифту) –14; 

міжрядковий інтервал – 1,5; 

шрифт – Times New Roman; 

формат сторінки – А4; 

параметри сторінки – всі поля по 2 см; 

мова публікації – українська. 

Змістові вимоги до статей 

УДК: формат – з лівого краю (вгорі). 

Назва статті: прописними літерами, формат – по центру. 

Прізвище й ініціали: прописними літерами, формат – з правого краю (нижче назви статті) 

Вступ: 

(слова подаються у тексті)  

розділ повинен містити: 

постановку проблеми в загальному вигляді; 

зв’язок роботи з важливими науковими чи практичними завданнями; 

аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано рішення даної проблеми і на які 

спирається автор. 

Мета статті: 

(слова подаються у тексті)  

розділ повинен містити: 

формулювання мети статті або постановку завдання; 

автор також може включати у матеріал опис дослідницьких прийомів, методів, об’єкт, предмета 

дослідження тощо. 

Результати дослідження: 

(слова подаються у тексті)  

розділ повинен містити:  

виклад основного матеріалу дослідження; 

повне обґрунтування отриманих наукових результатів. 

Висновки: 

(слова подаються у тексті)  

розділ повинен містити: 

висновки з даного дослідження; 

доцільні напрямки подальших розвідок. 

Література: 

Посилання на першоджерела, літературу наприкінці речення або за текстом і застосовуються лише 

квадратні дужки [ ]. 

Бібліографічний опис оформлюється згідно з ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 «Система стандартів з 

інформації, бібліотечної та видавничої справи. Бібліографічний запис. Бібліографічний опис. 

Загальні вимоги та правила складання». 
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Для авторів, які не мають наукового ступеня, обов’язковою є рецензія фахівця з даної галузі наук 
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